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1. UVOD A ZAKLADNI POPIS PLATEBNIHO TERMINALU

Platebni termindly PAX jsou elektronickd zafizeni slouZici pro pfijimani platebnich karet, a to jak s magnetickym prouzkem, ¢ipem
tak i s bezkontaktni technologii. Platebni terminal PAX S920 je pfenosny terminal komunikujici prostfednictvim WiFi sité (2.4GHz)
nebo prostrednictvim vestavéného 4G/3G/2G modemu (pouze vybrané modely).

Terminal je po predani pripraven k okamzitému poufZiti. SIM karta (pokud je souddsti dodavky) je aktivovana a vloZena
do pfislusného slotu v terminalu. Baterie je pfi predani soucasti platebniho terminalu.

Pro zajisténi optimalni funkcnosti platebniho terminalu PAX je nutné dodrzet obecna pravidla platna pro vétsinu elektronickych
zafizeni, zejména ddle uvedena:

e  Platebnitermindl se nesmi pouzivat za jizdy nebo pohybu (dale jen provozu) vozidla.
e  Priprepravé je vhodné jej ulozit do prepravni schranky, odkladaciho prostoru, nebo zavazadlového prostoru,
ale vzdy tak, aby se nemohl samovolné pohybovat.

e  Pfed uloZenim nepouzivaného termindlu se musi platebni zafizeni vZdy vypnout. Po uloZeni termindlu teplota
v misté skladovani musi byt v rozmezi -20°C az 70°C a vlhkost musi byt v rozmezi 10% az 90%.

e  Drive nez se terminal zapne, musi se vyckat, neZ dosahne provoznich teplotnich a vlhkostnich hodnot.

e  Provozni teplota termindlu se pohybuje v rozmezi 0°C az 40°C.

e  Pri provozu platebni terminal nesmi byt vystaven teplotam pod 0°C a nad 50°C, nadmérnym vlhkostem
(kondenzace
par) ani jinym kapalindm v jakémkoliv skupenstvi.

e  Platebni terminal rovnéz nesmi byt pouZivan v prostfedi se zvySenou prasnosti a musi byt chranén pred
pfimym slune¢nim zarenim.

e Nazafizeni neni pfipustné pokladat jiné pfedméty a manipulovat s jakymikoliv jeho souc¢astmi (Sroubky, baterie,
kabely)

e  Platebni terminal mdzZe mit vestavény 4G/3G/2G modul. Pokud je nastaven pro tuto konektivitu, mél by mit

v pfipadé pouzivani zajistén dostatecné kvalitni a neruseny signal — jinak hrozi nedostatecnd funkénost pfenosu
dat.

Upozornéni: Terminal je mozné Cistit pouze po jeho vypnuti. Terminal neni mozné umyvat vodou. K ocisténi je mozné pouzit
pouze suchy, nebo lehce navlhéeny hadfik (antistatickou utérku). K ¢isténi se nesmi pouzit Zadna rozpoustédla, myci nebo abrasivni
prostredky.
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Predni strana zarizeni

Displej / bezkontaktni étecka

Podsvicena klavesnice
.

Tiskarna

Ctetka Eipov{;ch karet Ctetka magnetickych karet

Cervena klavesa “STOP” - zrudeni operace,
veessss Vypnuti / zapnuti terminélu

ssessse 7lutd kldvesa “CLEAR” - smazani posledniho znaku

seseees Zelend klavesa “OK” - Potvrzemi,
zahajeni platby

Zadni strana zarizeni

..+ Oznaleni modelu a sériové Cislo
.

*++ Kontakt pro dobijeni v dokovaci stanici

«esees Kryt baterie / slotu pro SIM

Sroub pro uvolnéni krytu
(nékteré modely maji misto Sroubu klip)




2. TRANSAKCE ,,PLATBA*

7 1587 Pokud je nastaven zamek terminadlu, tak terminal odemknete pretaienim textu
“Odemknout pfetazenim” pohybem smérem nahoru.

CSOB

/\
@ Odemknout pretazenim

M1TEST3386

Pokud je nastaveny PIN na Vasem termindlu, tak zadejte Vas PIN.

tsos » @@ 1557

Zadejte vas PIN

® 6 o o

Prodej bude zahajen po stisku zelené klavesy s koleckem, dale jen , klavesa OK ( I ).
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Vyberte ménu, v niZ pozadujete realizovat platbu.

Pozn.: Zobrazuje se pouze v pfipadé, kdy je na terminalu povolena funkce
Multicurrency.

Zadejte castku k platbé.

Chybné vloZeny znak Ize smazat klavesou se Zlutou Sipkou, déle jen ,klavesa
CLEAR (< )“.

Pro potvrzeni stisknéte zelenou klavesu OK ( I ).

Pokud chcete transakci zrusit, stisknéte klavesu s ¢ervenym krizkem, dale jen
klavesa sTop ()~

Zadejte spropitné. Jsou dvé mozZnosti, jak zadat spropitné:

e  Prvni je zadat ¢astku ptrimo na klavesnici. Pokud je zadana hodnota vétsi
nez suma samotného prodeje, spropitné je spocitano automaticky rozdilem
téchto castek.

e  Druhou variantou je vybér z jiz pfednastavenych procentualnich hodnot.

Chybné vloZeny znak lze smazat klavesou CLEAR ( <).
Pro potvrzeni stisknéte zelenou klavesu OK ( I ).
Pokud chcete transakci zrusit, stisknéte kldvesu STOP ( I ).

Pozn.: Zobrazuje se pouze v pfipadé, kdy je na termindlu povolena funkce
Spropitné.
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Zadejte variabilni symbol.

Chybné vloZeny znak Ize smazat kldvesou CLEAR ( <).

Pro potvrzeni stisknéte zelenou kldvesu OK ( I )

Pokud chcete transakci zrusit, stisknéte klavesu STOP ( I ).

Pozn.: Zobrazuje se pouze v pfipadé, kdy je na terminalu povolena funkce Variabilni
symbol.

Terminal Vas vyzve k priloZeni, vioZeni nebo protahnuti platebni karty. Pfi pouZziti Cipu,
nékterych karet s magnetickym prouzkem nebo zadani ¢astky vétsi nez 500 CZK pfi
bezkontaktnich platbach bude terminal poZzadovat PIN.

Zéakaznik zada PIN a potvrdi kldvesou OK ( I ).
Pokud chcete transakci zrusit, stisknéte klavesu STOP ( I ).

Pozn.: Pokud mate na terminalu povolenou funkci ru¢niho vstupu, muizZete po
tapnuti na tlacitko ,,Zadat tdaje manudlné“ provést transakci manudlnim zadanim
¢isla karty misto jejiho fyzického ptilozeni/vloZeni/protazeni.

PFi transakcich, které vyZaduji kontrolu podpisu, vytiskne termindl Gctenku pro
obchodnika, kterou klient podepise. Terminal pozadd o kontrolu podpisu na Gctence
s podpisem na karté. Jestli se podpis shoduje, stisknéte klavesu OK ( I ). Pokud
podpis nesouhlasi, stisknéte klavesu STOP ( I ) a terminal transakci zrusi.
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Pokud byla platba Uspésné provedena, tak mizete volbou ,fiSKAOUE" vytisknout
Uctenky pro zékaznika i obchodnika. Dalsi moZnost je zvolit ,,-".

Pokud byla zvolena moZnost -, tak terminal vytiskne prvni Uctenku pro
zakaznika, vyzve Vas k odtrzeni a stisknuti klavesy OK ( I ), pak vytiskne kopii tctenky
pro obchodnika.

Pokud byla karta zasunuta (pro transakci kontaktnim ¢ipem), vyjméte kartu
z termindlu.
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3. DALSI TYPY TRANSAKCI

Dalsi mozné operace, a jejich zobrazeni v menu aplikace, jsou dostupné dle individuaIniho klientského nastaveni ze strany CSOB.

Po vybrani polozky , Transakce“ v menu terminalu na Gvodni obrazovce se zobrazi menu transakci, které jsou na terminalu povoleny.

* ~ () 1606 &n »~ = 16:14

Vyberte typ transakce

£ 1 Prodej

{4 Predautorizace

T

= Stomoposl"e!al'i'ff"l

e R LTI TTA RS T TR
m

Vysvétleni pouZiti téchto poloZek naleznete v textu niZe. Pro pouZiti kazdé volby na ni staci kliknout na displeji, pfipadné stisknout
prislusnou Ciselnou klavesu.

3.1 Cash Back

Transakci Cash Back je moZno pouzivat tehdy, pokud hodnota prodeje je vétsi ne? 1 K& a Vy méte tento typ transakce povolen u CSOB.

Jedna se o vybér hotovosti do maximalni ¢astky az 3000 K¢.

Existuji dvé varianty transakce Cash Back:

a) Cash Back je nabidnut pfi klasickém prodeji, kdyZ hodnota prodeje presahne castku 1 K¢ a po jejim potvrzeni Vas termindl vyzve
k zadani hodnoty Cash Back. Tato varianta musi byt povolena u CSOB.

b) Transakci Cash Back musite ru¢né aktivovat vybranim ze seznamu TRN v Hlavnim Menu.

Postup: Potvrdte , Cash Back” v menu Transakci (viz vySe). Poté zadate sumu pro ,,Prodej” (musi byt vétsi nez 1 K¢) a potvrdite klavesou
OK (I ). Dale zadate ¢astku hotovosti, kterou poZaduje zakaznik (max. 3000 K¢) a potvrdite klavesou OK ( I ). Pokud karta bude pozadovat
PIN, zakaznik zada sv(j PIN a terminal vytiskne uctenku..

3.2 Navrat zbozi

Transakce vyuZivand pfi reklamacich — vraceni zbozi. Transakce miZe byt vyuZita, pouze je-li pouZita stejna karta (Cislo), jakou byla

uskute¢néna transakce ,Prodej“. Ndvrat zbozi je mozno pouzit v jakémkoliv ¢asovém intervalu od prodeje. Lze vratit celou nebo
pomérnou &ast hodnoty transakce. Transakce ,Navrat“ musi byt povolena u CSOB.

Postup: Po stisknuti volby ,Navrat” v menu Transakci (viz vySe) budete dale postupovat jako u transakce ,Prodej“, tj. zadejte ¢astku,
nasledné prilozte/vlozte kartu nebo ji protahnéte snimadem magnetického prouzku. Transakce vyZaduje podpis klienta, ten musi
souhlasit s podpisem na karté. Zelena klavesa OK ( I ) — Cervend klavesa STOP ( I ). Pokud podpis nesouhlasi transakce nemuze byt
provedena.
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3.3 Predautorizace, jeji dokonéeni a zruseni

3.3.1 Predautorizace

Slouzi k ovéreni karty a zablokovani potfebné ¢astky, ktera neni v okamziku provedené predautorizace zuc¢tovana. Pouziva se napf. jako
ekvivalent slozeni zalohy v hotovosti. Transakce musi byt povolena u CSOB.

Postup: Potvrdte volbu , Pfedautorizace” v menu Transakci a podmenu Pfredautorizace (viz vyse). Dale budete pokracovat podle
pokyn( platebniho terminalu.

3.3.2 Dokonéeni predautorizace

SlouZi k douctovani celkové ¢i pomérné Castky za poskytnutou sluzbu. Pfi dokonceni je nutné znat SEQ ID a autorizacni kéd. Tyto Udaje
jsou uvedeny na uctence z provedené predautorizace. POZOR! Autorizacni kéd mlzZe obsahovat také pismena (nikoliv pouze Cislice). V
takovém pripadé dochazi k zadani pismen podobné jako na tlacitkovém mobilniho telefonu, tedy vicendsobnym stiskem stejné klavesy.
V pripadé, kdy autorizacni kod obsahuje dvé shodna, po sobé jdouci Cisla, je nutné mezi zadavanim ucinit kratkou ¢asovou prodlevu.

Postup: Potvrdte volbu , Dokonceni predautorizace” v menu Transakci a podmenu Pfedautorizace (viz vyse). Dale budete pokracovat
dle pokynt platebniho terminalu.

3.3.3 Zruseni predautorizace

Slouzi k odblokovani rezervované castky, aniz by doslo k prevedeni na ucet obchodnika. Napf. zdkaznik se rozhodne castku zaplatit
prevodem, pfipadné v hotovosti, a poZaduje odblokovat ¢astku. Pro zruseni predautorizace budete potrebovat Udaje, které naleznete na
UCtence z predautorizace, jednd se o SEQ ID a autorizacni kéd. Autorizacni kdd opét mize obsahovat i pismena.

Postup: Potvrdte volbu ,ZruSeni pfedautorizace” v menu Transakci a podmenu Pfedautorizace (viz vyse). Dale budete pokracovat dle
pokyn( platebniho terminalu.

3.4 Storno transakci — zruseni posledni

Touto funkci je mozné zrusit posledni transakci, ktera byla na terminalu provedena. Funkce se da pouzit pouze pred uzavérkou. Takto
stornovanad transakce se zrusi na autorizacnich serverech banky a neni proto vidét na uzavérce terminalu ani na vypisech. Pro ZrusSeni
posledni transakce neni potfeba pouZzit kartu klienta.

Postup: Po potvrzeni volby ,Storno transakci” v menu Transakci (viz vySe) se zobrazi detail posledni transakce, ktery potvrdite kldvesou

OK ( I ) nebo tapnutim na tlacitko ,,-” na obrazovce termindlu.
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4. DALSI FUNKCE

4.1 Spropitné

Pokud mate na terminalu aktivovanou funkci spropitného, bude zdkaznik pred vyzvou k pouziti karty dotdzan na spropitné. Jestlize
zakaznik chce dat spropitné, tak si bud' mdze vybrat z nabizenych 10 %, 15 % nebo 20 %, dale mdzZe zadat konkrétni ¢astku spropitného
(pokud je zadana suma < ¢astka prodeje) nebo mizZe zadat celkovou sumu, kterou chce obchodnikovi dat a spropitné se jiz dopocita

automaticky (pfi zadani sumy vétsi nez ¢astka prodeje). VloZzenou hodnotu pak potvrdi kldvesou OK ( I ).

4.2 Variabilni symbol

Pokud mate na termindlu aktivovanou funkci Variabilni symbol, budete po zadani ¢astky vyzvani k jeho vyplnéni. Pokud VS zrovna zadat

nepotrebujete, stisknéte klavesu OK ( I ) bez zadani hodnoty.

4.3 Ruéni vstup

Tato funkce musi byt povolena u CSOB. UmoZfiuje obchodnikovi provést transakci manuélnim zadénim ¢isla karty misto jejiho fyzického

pfilozeni/vlozeni/protazeni.

Postup: Budete postupovat jako pfi klasické transakci a jakmile Vas terminal vyzve k pouZiti karty, kliknéte na displeji na ,,Zadat udaje

manudlné”. Zadejte Cislo karty, datum expirace karty a potvrdte kldvesu OK ( I ).

4.4 Multicurrency

Tato funkce umoZiiuje na platebnim terminalu CSOB pFijimat platby i v jinych ménach, ne? jen v K& (EUR, USD, GBP,...).

Pokud je na termindlu nastaveno Multicurrency, Ize pfimo v Platbé (pfip. jiném typu transakce) vybrat ména transakce.

Jak postupovat v pripadé vaseho zajmu o sluzbu Multicurrency?

e  Kontaktujte CSOB e-mailem na adrese akceptacekaret@csob.cz, piipadné se obratte na svého obchodniho zéstupce

v oddéleni Akceptace platebnich karet.
e Nasledné Vas bude zastupce kontaktovat ohledné uzavieni smluvni dokumentace (pfip. dodatku ke stavajici smlouvé o

akceptaci platebnich karet).

45 Restart POS

V pfipadé potreby je mozné terminal restartovat (resp. vypnout a zapnout) a to dlouhym podrZzenim (cca 3 vtefiny) kldvesy STOP ( I ).

Pro zapnuti terminalu opét dlouze podrzte klavesu STOP ( I ).
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5. ADMINISTRACE

Po vybrani polozky ,, Administrace” se na displeji terminalu zobrazi dostupné polozky.

ﬁ » W 16:07 é » = 16:07
. Administrace

Gor CEITEES

Ié 2 Mezisoucet

& 4 Testapojonl=

é} 1 Prodej

Z'Traqsakc'e

3 Kopie uétenky

TITIFTRRITITTITITIY

—

=l 5 Kopie uzé;(érky

SSEI0SFIITTEILI LI RERERAAGIERLLORSY

Vysvétleni pouZiti téchto poloZek naleznete v textu nize. Pro pouziti kazdé volby na ni staci kliknout na displeji, pfipadné stisknout
prislusnou Ciselnou klavesu.

5.1 Uzaverka

Uzavérka platebniho terminalu je podminkou pro odesldni transakci k ztictovani a prevodu penéz ve prospéch obchodnika. Uzavérka

je provadéna automaticky, podle nastaveni, bud kazdy den nebo ve zvoleny den a nastavenou hodinu.

Opravu ¢asu automatické uzavérky muzete hlasit na servis: 246 029 999, pfipadné na email: servis@sobit.cz. Uzavérku transakci
na terminalu také muzZete provadét ruéné.

Postup pro rucni uzavieni terminalu: Potvrdte volbu ,Uzavérka” v menu Administrace.

5.2 Mezisoucet

V pfipadé potreby je mozné z termindlu vytisknout mezisoucet. Jedna se o souhrn transakci provedenych od posledni uzavérky.

Postup: Potvrdte volbu ,,Mezisoucet” v menu Administrace.

5.3 Kopie uétenky

V pfipadé potreby je mozné z termindlu vytisknout kopii Uctenky posledni provedené transakce.

Postup: Potvrdte volbu , Kopie posledni tctenky” v menu Administrace.

5.4 Test spojeni

V pfipadé, Zze Vam terminal nefunguje nebo si potfebujte ovéfit jeho funkcnost provedte test spojeni. Termindl se pokusi spojit
s autoriza¢nim centrem a vysledek testu se Vam vytiskne na Gctence. Test spojeni bude v poradku v pfipadé, ze se na displeji zobrazi
,Schvaleno” a na Uctence se vytiskne ,Schvaleno” a ,,RC:007“. Pokud by test nebyl schvalen je potfeba volat na Helpdesk CSOB:

495 800 116 nebo na servis: 246 029 999.

Postup: Potvrdte volbu , Test spojeni” v menu Administrace

5.5 Kopie uzavérky

Pfes administracni menu lze vytisknout kopii posledni provedené uzavérky.

Postup: Potvrdte volbu , Kopie uzavérky” v menu Administrace.
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6. MENU

Po vybrani polozky ,,Menu“ na displeji terminalu v Gvodni obrazovce se zobrazi hlavni menu terminélu.

= ~ @ 1607 = > =) 16:07
. Menu
P E

(%]

g

o

2
QERBISTLIERSAMGRRIRISLLALIINL

@ 6 Systém

Vysvétleni pouZiti téchto poloZek naleznete v textu nize. Pro pouziti kazdé volby na ni staci kliknout na displeji, pfipadné stisknout
prislusnou Ciselnou klavesu.

6.1 Zamek terminalu

Ve vychozim stavu a pfi neaktivité je platebni terminal uzamcéeny. Dale mGze k uzamdceni dojit napfiklad, kdyz se zmackne vice klaves
najednou nebo pii vyméné kotoucku. Jedna o bezpecnostni prvek terminalu. V takovém pripadé staci terminal odemknout.

Postup pro odemceni terminalu: Termindl odemknete swipnutim na obrazovce, pfipadné nasledné zadanim PINu.
Postup pro uzamceni terminalu: Potvrdte volbu ,,Zadmek terminalu” v Menu (viz vyse), poté vyberte ,Zamknout”.

Pokud si chcete PIN nastavit, vyberte volbu , Nastaveni zdmku“ a zvolte si Vas PIN. Naopak odebrani PINu provedete volbou ,Zruseni
zamku*“, kde po zadani nastaveného PINu dojde ke zruseni poZzadavku na PIN.

6.2 Terminal info

Zobrazi veskeré informace o HW a SW platebniho terminalu. Napfiklad info o nastavené siti véetné IP adres, verzi OS/aplikace a
ptipadné informace o nastavené pokladné.

6.3 Konfigurace

Po vybréni polozky Menu a dale vybrani Konfigurace se dostanete k nékolika dalsim funkcim terminalu, které jsou popsané nize.

6.3.1 Zména jazyka

Slouzi ke konfiguraci jazyka platebniho termindlu.

Pozn.: Funkce zatim neni implementovéna.
6.3.2 Nastaveni sité

Lokalni sitova konfigurace platebniho terminalu.
6.3.3 Aktualizace POS

Provede volani na Terminal Management Systém. SlouZi pro aktualizace parametr(i nebo samotné platebni aplikace.

6.3.4 Vycdistit terminal

Vyvold defaultni konfiguraci aplikace. Smaze veskeré provedené transakce, sitova nastaveni atp.
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6.4 Restart aplikace

Dialog s volbou pro restart platebni aplikace.

6.5 Reboot

Tato volba vyvold Uplny restart zafizeni.

6.6 Systém

Vstup do pokrocilého systémového menu (pouze pro servisniho technika). Dojde k ukoncéeni platebni aplikace.

7. OVERENI TOTOZNOSTI

V pfipadé, Ze je transakce na vétsi Castku, neZ je Vas nastaveny limit (obvykle 30 000 K¢), vyzve Vas termindl k Ovéreni totoZnosti

zakaznika. Musite poZzadat zakaznika o doklad totoZnosti a na u¢tenku vyplnit poZzadované udaje.
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8. PREHLED UCTENEK

Uzavérka Mezisoucet
TMS EDDIE 18.10.2023 07:31:18
- Tomas TEST TMS EDDIE
Geréanska 2053718
14000 Mrtaha 4 - K¢ Tomas TEST
1C0. 222222727 Ceréanska 2053/18
DIC: CL22222722 14000 Praha 4 - Krg
MPST0143(M1 Ml"Sl 0143-5326847¢,) ICO: 22222927
. Uzz‘ﬁ_’:: . DIC: €222222227
CH . .
MPST(O 43(MIMPSTO1 43--53268426)
TERMINAL Mezisoudet
Celkem: 0002 0,00 SCHVALENO
TERMINAL
Celkem: 0002 0,00
VISA
Celkem: 0000 0,00
MasterCard
Névrat 0001 1,00 VISA
Platba 0001 1,00 Celkem: 0000 0,00
5 0002 0,00
Celkem 0 MasterCard
Maestro 000 Névrat 0001 1,00
Celkem: 0000 ; Platba 0007 1.00
Celkem: 0002 0,00
18.10.2023 07:24.04 X L*1474 Maestro
1.00 CZK Celkem: 0000 0.00
18 10.2023 07:28.19 X L*1474
1.00 CZK
| 18102023 0728 %5 X S*
1.00 CzZK
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Platba Cipem

18.10.2023 07:28:55
TMS EDDIE

Tomas TEST
Ceréanska 2053/18
14000 Praha 4 - Kr¢

1CO: 22222222
DIC: C222222222

UETENKA PRO OBCHODNIKA
Platba
SCHVALENO

Suma CZK
xhrrdkrakek] 474 |S] MasterCard
SLQ 1B: 001:003:006
Autorizaéni kod: B26950
PIN OK
Response kdd. D00
**NO RLFUND**

Uchovene pro piipad reklamace

DAL e v e

MPST0143(MTMPST0143-53268428)

1.00

18.10.2023 0778 4%
TMS EDDIE

Tomas TEST
Ceréanska 2053/18
14000 Praha 4 - Kre
1C0: 222222722
DIC: ©Z22222222
MPSTO143(MTMPST0143-5326842¢€)

UCTENKA PRO ZAKAZNIKA
Platba
SCHVALENO
Suma CZK 1.00

rxrsnratek] 474 [S] MasterCard
SEQ ID: 001:003:006
Autorizaéni kéd: 826950

PIN OK
Response kod: 000
**NO RLFUND**
Uchovejte pro piipad reklamace
Dékujeme vam

Prodej bezkontaktni kartou

16.10.2023 12:32:40
TMS EDDIE

Tomas TEST
Ceréanska 2053/18
14000 Praha 4 - Kr&

1C0: 222222272
DIC: C222222222

UCTENKA PRO ZAKAZNIKA
Platha
SCHVALENO
Suma CZK

FhERIkRAAR*] 474 L) MasterCard

Debit
SEQ ID: 001:002:001
Autorizaéni kod: 645177

NO PIN
Response kod: 000
**NO REFUND**
Uchovejte pro pfipad reklamace
Dékujeme vam

MPST0143(M1MPSTC143-53268426)

1.00

AID: AD000000041010 MasterCard Credit/

16.10.2023 12:32:40
TMS EDDIE

Tomas TEST
Ceréanska 2053/18
14000 Praha 4 - Kr¢
ICO: 22222222
DIC: CZ22222222
MPST0143(MTMPST0143-53268426)
UETENKA PRO OBCHODNIKA
Platba
SCHVALENO

Suma GZK 1.00
*xrkdkeRx%1 474 (L] MasterCard

AlD: ADO00G00041010 MasterCard Credit/
Debit

SEQ ID: 001:002:001
Autorizaéni kéd: 645177
NO PIN
Response kéd: 000
**NO REFUND**
Uchovejte pro pfipad reklamace
Dékujeme vam
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Storno transakce

16.10.2023 12:33:29
TMS EDDIE

Tomas TEST
GCeréanska 2053/18
14000 Praha 4 - Kr&
1C0: 22222222
DIC: CZ22222222 4
MPST0143(M1MPST0143-53268426)
UETENKA PRO OBCHODNIKA
Stornao
SCHVALENO
ZRUSENA TRANSAKCE:

Suma CZK 1.00
FrIRIk k1474 null MasterCard

SEQ ID: 001:002:001

Autorizacni kdd: 645177

Response kéd: 000
**NO REFUND*~
Uchovejte pro p#ipad reklamace
Dékujeme vam

16.10.2023 12:33.29
TMS EDDIE

Tomas TEST

Ceréanska 2053718

14000 Praha 4 - Kr&

1CQ: 22222222
DIC: C222222222
MPST0143(M1MPST0143-53268426)
UCTENKA PRO ZAKAZNIKA
Storno
SCHVALENO
ZRUSENA TRANSAKCE:

Suma CZK 1.00
xHrhdakarkk] 474 null MasterCard

SEQ ID: 001:002:001

Autorizacni kdd: 645177

Response kéd: 000

**NO RLFUND**
Uchavejte pro pfipad reklamace
D&kujeme vam

Navrat

18.10.2023 07:28.19
TMS EDDIE

Tomas TEST
Ceréanska 2053/18
14000 Praha 4 - Kr¢
1C0: 22222222
DIC: €222222222
MPST07143(M1MPST0143-53268426)

UCTENKA PRO OBCHODNIKA
Navrat
SCHVALENOD
Suma CZK 1.00

*Aradkiaksxl 474 |L] MasterCard

AlD: AGOOCO00C41010 MasterCard Credit/
Debit

SEQ ID: 001:003:00%
Autorizacni kéd: 031420
NO PIN
Response kod: 000
**NO REFUND**
Uchavejte pro p7pad reklamace

Dékujerne vam

l 1810 202307 7819

TMS EDDIE

Tomas TEST
Ceréanska 2053/18
14000 Praha 4 - Kr¢
1C0: 22222222
DIC: 222222222
MPST0143(M1 MPST0143-53268426)

UCTENKA PRO ZAKAZNIKA
Névrat
SCHVALENOD
Suma CZK

1.00
MR 1474 L MasterCard
AID: ADDOTDOGC4101¢ Master
Debit
SLQ 1D 001:003:004
Autarizaéni kdd: 031420
NO PIN

Resnonse kod 000

ara Credit/
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9. VLOZENIi PAPIROVEHO KOTOUCKU

e  Otevrete prostor pro vloZeni kotouc¢ku nadzdvizenim plastového vicka.

e Vpripadé vymény vyjméte zbytek plvodniho kotoucku.
e  VloZte novy kotoucek tak, aby konec papiru sméroval nahoru a odvijel se od terminalu pryc.
e  Pridrzte konec papiru, priviete dvifka, povytahnéte cca 5 cm papiru a zaviete (docvaknéte) dvirka.

e  Smérem k sobé odtrhnéte prebytecny papir.
e  Originalni kotoucky jsou na svém konci oznaéeny riZzovou barvou. Doporucujeme vyménit kotoucek ihned, jakmile se riizova
barva na kotoucku vyskytne.

V ptipadé, kdy po vyméné z termindlu vyjizdi bily papir, ale terminal netiskne — opakujte postup vloZeni kotoucku, ale papir obratte.
Termopapir umoZiuje tisk pouze na jednu stranu kotoucku a pravdépodobné je vloZzen obracené.

Pokud terminal hlasi ,vloZte papir” — opakujte postup a dbejte na to, aby byl prostor pro kotoucek radné uzavien, aby ani z jedné strany
nebyly patrné skuliny a pfi zavirani prostoru doslo k jeho docvaknuti.

V platebnim terminalu pouZivejte vyhradné termokotoucky uréené pro platebni terminal PAX $920 o standardnim priméru 40 mm a
Sifce 57 mm (oznaéeni 57/40). Pouziti nevhodného kotoucku miuze snizit Zivotnost ¢i poskodit platebni terminal.

Strana 18 | 21




10. MANIPULACE S PLATEBNI KARTOU

Platebni termindl PAX S920 umoznuje pfijimat karty vSemi tfemi rozsirenymi zpUsoby nacteni:

PFi manipulaci s platebni kartou se musi obsluha fidit pokyny obsazenymi v ,Manualu pro obchodniky“, ktery je dostupny na

www.csob.cz

Bezkontaktni platebni karta
Po potvrzeni placené Castky se zobrazi vyzva k pouZiti karty.

Platebni kartu priloZte k displeji termindlu a nechte priloZzenou, dokud nezazni
zvukovy signal.

Platebni karta s ¢Cipem

Pro sejmuti Gdajl z karty slouzi pfedni (horizontalni) ¢tecka.

Platebni kartu je nutné vlozit do ¢tecky Cipem napred a vzh(ru. Kartu je nutné
ponechat zasunutou ve ctecce aZz do ukonceni autorizace.

Platebni karta s magnetickym prouzkem

Pro sejmuti udaji z karty slouzi ¢tecka zboku terminalu.

Platebni kartu na jednom konci vloZte do ¢tecky magnetickym prouzkem dol(, na
vnitfni stranu termindlu a kartu protahnéte smérem dold.

POZOR! U magnetickych karet je tfeba zajistit, aby uctenka byla podepsana
drzitelem karty. Sledujte pozorné instrukce na terminalu. Po podpisu uctenky

porovnejte, zda souhlasi s podpisem na platebni karté. Vice informaci naleznete
v Manualu pro obchodniky, ktery naleznete na www.csob.czautorizace.
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11. RESENi NEKTERYCH PROBLEMU

ITermindl nelze zapnout, nereaguje [Termindl m(zZe byt zcela vybity. Provérte, zda zdroj dodava elektrickou energii. Zkuste terminal

na stisknuti cerveného tlacitka nabit jinou nabijeckou s mikro USB konektorem. Ponechte terminal nabijet nékolik hodin.
Terminal hlasi ,,Spojeni selhalo” Provérte, zda ma termindl konektivitu (sila signalu v horni listé). Restartujte terminal. Provérte,
nebo ,,Chyba spojeni” zda je v poradku SIM karta / WiFi router.

ITermindl nepfijima bezkontaktni Restartujte termindl. Provedte Uzavérku (ADM. — Uzavérka). Provedte nahrani parametrd

karty (MENU — Konfigurace — Aktualizace POS).
Po vyméné kotoucku terminal Opakujte postup vymény kotoucku (viz kapitola 9). Provérte, zda je papir vloZen spravnou
netiskne stranou (termopapir Ize potisknout pouze na jednu stranu).
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Pro informace a dohledani jednotlivych transakci a pro ostatni informace
(napf. pokud nesouhlasi soucty v rdmci uzavérky, ovéreni provedeni transakce apod.)

tel.: 495 800 116

Pro servis platebnich terminald (poruchy terminalu, poZzadavky na vyjezd technika)

tel.: 246 029 999

Objednani kotoucku

tel.: 246 029 999

VASE SPDH CiSLO TERMINALU:

CSoB
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