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1. UVOD A ZAKLADNI POPIS PLATEBNIHO TERMINALU

Platebni terminaly PAX jsou elektronicka zafizeni slouzici pro pfijimani platebnich karet, a to jak s magnetickym prouzkem, ¢ipem takis
bezkontaktni technologii. Platebni terminal PAX S800 s pinpadem SP20 je stacionarni terminal komunikujici pres ethernetovy kabel,
vhodny predevsim pro kamenné prodejny. Terminal je po predani pfipraven k okamzitému pouZiti.

Pro zajisténi optimalni funkcnosti platebniho terminalu PAX je nutné dodrZet obecnad pravidla platna pro vétsinu elektronickych zafizeni,
zejména dale uvedena:

e  Pfiprepravé je vhodné jej uloZit do prepravni schranky, odklddaciho prostoru, nebo zavazadlového prostoru, ale
vzdy tak, aby se nemohl samovolné pohybovat.

e  Pred uloZenim nepouzivaného terminalu se musi platebni zafizeni vZdy vypnout. Po uloZeni terminalu teplota
v misté skladovani musi byt v rozmezi -20°C az 70°C a vlhkost musi byt v rozmezi 10% az 90%.

e  Drive neZ se termindl zapne, musi se vyckat, nez dosahne provoznich teplotnich a vlhkostnich hodnot.
e  Provozni teplota terminalu se pohybuje v rozmezi 0°C az 40°C.

e  Pfi provozu platebni terminal nesmi byt vystaven teplotam pod 0°C a nad 50°C, nadmérnym vlhkostem
(kondenzace par) ani jinym kapalinam v jakémkoliv skupenstvi.

e  Platebni terminal rovnéz nesmi byt pouzivan v prostredi se zvySenou prasnosti a musi byt chranén pred primym
slune¢nim zarenim.

e Na zafizeni neni pfipustné pokladat jiné predméty a manipulovat s jakymikoliv jeho soucdstmi (Sroubky, baterie,
kabely)

Upozornéni: Terminal je mozné Cistit pouze po jeho vypnuti. Terminal neni mozné umyvat vodou. K ocisténi je mozné pouZit pouze
suchy, nebo lehce navlhéeny hadrik (antistatickou utérku). K ¢isténi se nesmi pouzit Zadna rozpoustédla, myci nebo abrasivni
prostredky.

Displej M

Podsvicena klavesnice
o

-
Tiskarna

Ctetka magnetickych karet

Ctetka Cipovych karet

Cervena klavesa “STOP”
zruseni operace,
vypnuti/zapnuti termindlu seseees

Zelena klavesa “OK”
Potvrzemi,
ssssee Zaha’jenl’ platby

”

.
- z z e
Zluta klavesa “

smazani posledniho znaku
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2. TRANSAKCE ,,PRODEJ*

@ ﬂ Prodej bude zahajen po stisku zelené klavesy s koleckem, dale jen ,klavesa OK (.)”.

11.11.2020 10:00
M1PAXX9999

C€soB
TRN. ADM. MENU

Zadejte Castku v K¢ a potvrdte klavesou OK (.).

@ ﬂ Chybné vlozeny znak Ize smazat klavesou se Zlutou $ipkou, dale jen ,kldvesa CLEAR
) ( < )ll.
Prodej

Pokud chcete transakci zrusit, stisknéte klavesu s ¢ervenym kiizkem, dale jen

zadeje sumu: 20 CZK ,Klavesa sTOP (l“.

- Desetinnou ¢arku vlozite stisknutim klavesy F1 vlevo pod displejem.
@ ﬂ Pokud bude v parametrech termindlu nastaveno, aby se ptal, v jakém jazyce
pozadujete kopii G¢tenky, zobrazi se vybérové menu (1 — Cesky, 2 — Anglicky, 3 —
Vybér jazyka: Francouzsky a 4 — Némecky). Pokud se toto menu nezobrazi, kopie Uctenky bude v
Ceském jazyce.
1. Cesky
2. English
3. France
4. Deutsch

@ =@ Terminal Vés vyzve k vlozeni nebo protahnuti karty.

Prodej: 20.00 CZK

Vlozte,
nebo Protahnéte kartu

20.00 CzK Pinpad vyzve klienta k pfiloZenf karty.
Ptilozte kartu
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- =E

12/12 Maestro
1234 5678 9012 1234

Ne (x) Ano (0)

Pfi pouziti karty s magnetickym prouzkem zkontrolujte Cislo karty a potvrdte
klavesou OK (.). Nejsou-li ¢isla shodnad, nelze transakci provést. V tomto pripadé
stisknéte klavesu STOP (.). Terminal se vrati do vychoziho stavu.

20.00 CzK
PIN:

Pti pouziti Cipu, nékterych karet s magnetickym prouzkem nebo zadani ¢astky
vétsi nez 500 CZK pfi bezkontaktnich platbach bude pinpad pozadovat PIN.
Zakaznik zada PIN a potvrdi kldvesou OK (.).

- =4E

Odtrhnéte uctenku

Stisknéte klavesu

Pokud vse probéhne v poradku, terminal vytiskne prvni uctenku pro zakaznika,
vyzve Vas k odtrZeni a stisknuti klavesy OK (.), pak vytiskne kopii uctenky pro
obchodnika.

- =4E

Souhlasi podpis?

Ne (x) Ano (0)

Pfi transakci magnetickym prouzkem termindl vytiskne prvni Uctenku, kterou
klient podepise. Terminal pozada o kontrolu podpisu na uctence s podpisem na
karté. Jestli se podpis shoduje, stisknéte klavesu OK (.). Pokud podpis nesouhlasi,
stisknéte klavesu STOP (.) a terminal transakci zrusi.

- =4E

Vezméte si kartu

Pokud byla karta zasunuta (pro transakci kontaktnim ¢ipem), vyjméte kartu
z terminalu.
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3. DALSI TYPY TRANSAKCI

Po stisknuti klavesy ,,Sipka nahoru“ pod
IEI =&I @ displejem terminalu se zobrazi menu

»Transakci“, kde jsou dostupné polozky

11.11.2020 10:00 Vybér transakce ) X
M1PAXX9999 viz 2. obrazek.
L Prodel Vysvétleni pouziti téchto polozek
ysvétleni pouziti téchto poloze
2 Ca}sh Back naleznete v textu nize. Pro pouziti kazdé
. 3. Névrat volby stisknéte pfislusnou éiselnou
| 4. Dalsi operace klavesu.

CSOB 5. Storno transakci
Pokud volba, kterou hledate neni
v seznamu stisknéte Sipku dolti pod
ADM. MENU " ‘ displejem, jestli se nenachazi nize.

3.1 Navrat zbozi

Transakce slouZi pti reklamacich — vraceni zboZi. Transakce muZe byt vyuZita, pouze je-li pouZita stejnd karta (Cislo), jakou byla

uskutec¢néna transakce ,Prodej“. Navrat zboZi je mozno pouzit v jakémkoliv ¢asovém intervalu od prodeje. Lze vrétit celou nebo
pomérnou ¢ast hodnoty transakce. Transakce ,Navrat“ musi byt povolena u CSOB.

Postup: Po potvrzeni volby ,,Navrat“ v menu Transakci (viz vySe) budete dale postupovat jako u transakce ,Prodej”. tj. zadejte ¢astku,
nasledné vlozte kartu NEBO ji protahnéte snimacem magnetické karty. Transakce vyZaduje podpis klienta, ten musi souhlasit s podpisem
na karté. Zelena klavesa OK (.) — Cervena klavesa STOP (.). Pokud podpis nesouhlasi transakce nemze byt provedena.

3.2  Storno transakci — zruseni posledni

Touto funkci je mozZné zrusit posledni transakci, ktera byla na terminalu provedena. Funkce se da pouZit pouze pred uzavérkou. Takto
zrusena transakce se zrusi na autorizacnich serverech banky a neni proto vidét na uzavérce terminalu ani na vypisech. Pro Zruseni posledni
transakce neni potreba pouzit kartu klienta.

Postup: Po potvrzeni volby ,,Storno transakci” v menu Transakci (viz vyse) se zobrazi detail posledni transakce, ktery potvrdite klavesou

oK (18).

3.3 Rucni vstup

Tato funkce musi byt povolena u CSOB, umoZfiuje obchodnikovi provést ,Prodej” zadanim &isla karty misto jejiho pFiloZeni/vloZeni.

Postup: Budete postupovat jako pfi normalnim Prodeji a jakmile Vas terminal vyzve k pouziti karty, stisknéte klavesu OK (.) a zadejte
Cislo karty, potvrdte klavesou OK (.), zadejte datum expirace karty a potvrdte klavesou OK (.).

3.4 Dalsi operace

34.1 Predautorizace

Slouzi k ovéreni karty a zablokovani potfebné ¢astky, kterd neni v okamziku provedené predautorizace zuctovana. Pouziva se napr. jako
ekvivalent slozeni zalohy v hotovosti. Transakce musi byt povolena u CSOB.

Postup: Potvrdte volbu ,Dalsi operace” v menu Transakci (viz vySe), pak vyberte volbu , Pfedautorizace”. Ddle budete pokracovat podle

pokyn( platebniho terminalu.
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3.4.2 Dokonceni predautorizace

Slouzi k douctovani celkové castky za poskytnutou sluzbu. Pri dokonceni je nutné znat SEQ ID a autorizaéni kéd. Tyto Udaje jsou uvedeny
na Uctence z provedené predautorizace. POZOR! Autorizaéni kéd mizZe obsahovat také pismena (nikoliv pouze Cislice). V takovém pripadé
dochazi k zadani pismen podobné jako na tlacitkovém mobilniho telefonu, tedy vicenasobnym stiskem stejné klavesy. V pripadé, kdy
autorizaéni kod obsahuje dvé shodna, po sobé jdouci Cisla, je nutné mezi zadavanim ucinit kratkou ¢asovou prodlevu.

Postup: Potvrdte volbu ,DalSi operace” v menu Transakci (viz vyse), pak vyberte volbu ,Dokonceni pfedautorizace”. Dale budete
pokracovat dle pokyna platebniho terminalu.

343 ZruSeni predautorizace

Slouzi k odblokovani rezervované ¢astky, aniz by doslo k prevedeni na Ucet obchodnika. Napf. zdkaznik se rozhodne ¢astku zaplatit
prevodem, pfipadné v hotovosti, a poZzaduje odblokovat ¢astku. Pro zruseni predautorizace budete potfebovat Udaje, které naleznete na
uctence z predautorizace, jedna se o SEQ ID a autorizaéni kéd. Oba kddy opét mohou obsahovat i pismena.

Postup: Potvrdte volbu ,DalsSi operace” v menu Transakci (viz vyse), pak vyberte volbu ,ZruSeni predautorizace”. Ddle budete
pokracovat dle pokynd platebniho terminalu.

35 Cash Back

Transakci Cash Back je mozno pouzivat tehdy, pokud hodnota prodeje je vétsi nez 1 K& a Vy mate tento typ transakce povolen u CSOB.
Jednad se o vybér hotovosti v rozmezi 100 K¢ — 3000 K¢. Existuji dvé varianty transakce Cash Back. Transakce Cash Back jde provadét pouze
Cipovou nebo magnetickou kartou. Bezkontaktni kartou neni mozno Cash Back provést.

a) Cash Back je nabidnut pfri klasickém prodeji, kdyz hodnota prodeje presahne ¢astku 1 K¢ a po jejim potvrzeni Vas terminal vyzve
k zadani hodnoty Cash Back.

b) Transakci Cash Back musite ru¢né aktivovat vybranim ze seznamu TRN dole na displeji.

Postup: Potvrdte , Cash Back” v menu Transakci (viz vyse). Poté zadate sumu pro ,,Prodej” (musi byt vétsi nez 1 K¢) a potvrdite klavesou
OK (.), dale zadate ¢astku hotovosti, kterou pozaduje zakaznik (100 —3000 K¢) a potvrdite klavesou OK (.), pokud karta bude poZadovat
PIN, zakaznik zada sv(j PIN a terminal vytiskne Gétenku.

4.  ADMINISTRATIVNiI FUNKCE

Po stisknuti klavesy ,Sipka dolG“ pod displejem
EI =@ @ :@ terminalu se zobrazi ,Sprava POS“, kde jsou

11.11.2020 10:00 dostupné polozky viz 2. obrazek.

MLPAXX9999 ‘U Spfal‘(’a POS Vysvétleni pouZiti téchto polozek naleznete
- Uzaverka v textu niZe. Pro poutziti kazdé volby stisknéte
2. Mezisoucet pfislu$nou &iselnou klavesu.
' 3. Kopie tctenky
= 4. Test spojeni Pokud volba, kterou hledate neni v seznamu

5. Kopie uzéavérky stisknéte Sipku dold pod displejem, méla by se

cson nachazet nize.
TRN.MENU 12 t'

4.1  Uzavérka platebniho terminalu

Uzédvérka terminalu je podminkou pro odeslani transakci k zictovani a prevodu penéz ve prospéch obchodnika. Uzavérka je provadéna

automaticky, podle nastaveni, bud kazdy den nebo ve zvoleny den a nastavenou hodinu.

Opravu ¢asu automatické uzavérky mazete hldsit na Hot-Line: 246 029 999, pripadné na email: helpdesk.csob@merchantpas.com, také
muZete uzavérku provadét rucné.

Pokud je terminal zaloZen s vice ID ,,Virtualni ID“ tak se na uzavérce rozepisuji jednotlivé ID a celkovy soucet za vSechny ID.

Postup pro rucni uzavieni terminalu: Potvrdte volbu , Uzavérka” v menu ADM (viz vySe)
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4.2 Mezisoucet

V pripadé potreby je mozné z terminalu vytisknout mezisoucet. Jedna se o souhrn transakci provedenych od posledni uzavérky.

Postup: Potvrdte volbu ,Mezisoucet” v menu ADM (viz vyse).

4.3  Kopie uétenky
V pfipadé potreby je mozné z terminalu vytisknout kopii posledni u¢tenky.

Postup: Potvrdte volbu , Kopie Gctenky“ v menu ADM (viz vyse).

4.4  Test spojeni

V pripadé potreby je mozné na termindlu provést test spojeni s autoriza¢nim serverem.

Postup: Potvrdte volbu ,Test spojeni“ v menu ADM (viz vyse).

4.5 Kopie uzavérky platebniho terminalu

V pfipadé potreby je mozné z terminalu vytisknout kopii posledni uzavérky.
Postup: Potvrdte volbu ,Kopie uzavérky” v menu ADM (viz vyse).

5. HLAVNI MENU

@ ﬂ Po stisknuti kldvesy MENU pod displejem
IEI termindlu v tvodni obrazovce se zobrazi ,Hlavni

11.11.2020 10:00 menu“, kde jsou dostupné polozky viz 2.
M1PAXX9999 Hlavni Menu obrazek.
1. Zamek terminalu Vysvétleni poufZiti téchto poloZek naleznete v

. 2. Terminal Info textu niZe. Pro poutiti kazdé volby stisknéte
J— 3. Konfigurace pfislunou ciselnou klavesu.

CsoB
TRN. ADM.@

51 Zamek terminalu

V ojedinélych pripadech se muzZe stét, Ze se terminal uzamkne. Napftiklad, kdyZz se zmackne vice klaves najednou nebo pfi vyméné
kotoucku. Jedna o bezpecnostni prvek terminalu. V takovém pripadé staci terminal odemknout.

Postup pro odemceni terminalu: Potvrdte volbu ,Zamek terminalu” v Hlavnim Menu (viz vySe), poté vyberte ,odemknout” a zadejte
heslo: 1111 a potvrdte klavesou OK (.). Terminal napiSe, Ze je odemcen a poté se nékolikanasobnym stlacenim klavesy STOP (.) vratte

zpét do Gvodni obrazovky (logo CSOB).
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5.2  Konfigurace

@ ﬂ @ ﬂ Po stisknuti kldvesy Menu a poté Konfigurace se
dostanete k nékolika dalSim funkcim terminalu,

Hlavni Menu Konfigurace které jsou popsané nize.
1. Zamek terminalu 1. Zména jazyka
2. Terminal info 2. Nastaveni sité

3. Konfigurace 3. Aktualizace POS

5.2.1 Zména jazyka

V pripadé potreby je mozné nastavit, aby vyjizdéla Gctenka pro zakaznika v jiném jazyce (Anglicky, Francouzsky, Némecky).

Postup: Potvrdte volbu ,,Zména jazyka“ v menu Konfigurace (viz vySe) a vyberte poZadovany jazyk nebo volbu ,Dotaz” a poté se nabidka
na vybér jazyka objevi pti kazdém ,Prodeji“.

5.2.2 Nastaveni sité

V pripadé potreby je mozné v termindlu nastavit statickou adresu, napt. pti propojeni s pokladnou.

Postup: Potvrdte volbu ,Nastaveni sité“ v menu Konfigurace (viz vyse), zadejte statickou IP adresu nebo nezadavejte Zadnou (nastavi se

DHCP) a potvrdte klavesou OK (.).

UPOZORNENI: Neodborny zisah do konfigurace terminalu mize vyvolat jeho nefunkénost a nasledny servisni zasah, ktery neni hrazen

bankou.

Tip: Aktualni sitové nastaveni terminalu zobrazite pres MENU - Terminal Info — Sit’ a verze aplikace

5.2.3 Aktualizace POS

Aktualizace parametr( terminalu probihd automaticky dle nastaveni termindlu. Pokud neprobéhne automatické stazeni aktualizaci a Vy

jste pozadovali néjakou zménu (zména hlavicky, nové typy platebnich karet atd.), je mozné ji provést rucné.

Postup: Potvrdte volbu Aktualizace POS v menu Konfigurace (viz vyse).
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6. DALSI FUNKCE

6.1  Spropitné
Pokud mate na termindlu aktivovanou funkci spropitné, bude zakaznik pred zadanim PINu dotdzén na Spropitné ANO — klavesa OK

(@), NE - klavesa STOP (). Jestlize zakaznik chce dat spropitné, stiskne klavesu OK (J8l) a zadé &astku spropitného.

6.2  Variabilni symbol

Pokud mate na terminalu aktivovanou funkci Variabilni symbol, budete po zadani ¢astky vyzvani k jeho vyplnéni, pokud jej zrovna zadat

nepotrebujete pouze stisknéte klavesu OK (.).

6.3  Multicurrency

Tato funkce umozfiuje na platebnim terminalu CSOB pfijimat platby i v jinych ménach, ne? jen v K& (EUR, USD, GBP). Pokud zvolite jinou

ménu, neZ jsou K& neni moZno pouZit bezkontaktni technologii a je nutno dat kartu do PT ¢ip / mg. pruh).

Jak postupovat v pripadé vaseho zajmu o sluzbu Multicurrency?

e  Kontaktujte CSOB e-mailem na adrese akceptacekaret@csob.cz, pfipadné se obratte na svého obchodniho zéstupce

v oddéleni Akceptace platebnich karet.
e  Nasledné Vas bude zastupce kontaktovat ohledné uzavieni smluvni dokumentace (pfip. dodatku ke stavajici smlouvé o

akceptaci platebnich karet).

6.4 Virtualni ID

Tato funkce umoZiiuje na jednom platebnim terminalu CSOB pFijimat trn. pro vice firem nebo trn. posilat na jednotlivé Gty (napt. za

rdzné typy pojisténi). Virtualnich ID jde na jednom terminalu mit az 10.

Postup pro transakci prodej: ve vychozim stavu (logo CSOB) stisknéte kldvesu OK (.), zobrazi se menu, kde si vyberete firmy / Ucet, na

ktery chcete transakce provadét, firmu / Géet potvrdite kldvesou OK (.) a dale budete postupovat jako u transakce ,Prodej“.

Na uzavérce z platebniho terminalu figuruji celkové sumy za terminal a dale rozdéleni dle jednotlivych virtualnich uctad.

6.5 Restart POS

V pfipadé potreby je mozné terminal restartovat (resp. vypnout a zapnout) a to dlouhym podrzenim (cca 3 vtefiny) klavesy STOP (.).

Pokud se termindl nevypne, odpojte jej od zdroje. Pro zapnuti terminalu opét dlouze podrzte kldavesu STOP (.).

7. OVERENIi TOTOZNOSTI

V pfipadé, Ze je transakce na vétsi ¢astku, neZ je Vas nastaveny limit (obvykle 30 000 K¢), vyzve Vas termindl k Ovéreni totoZnosti

zakaznika. Musite pozadat zdkaznika o doklad totoznosti a na Gctenku vyplnit poZadované udaje.
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8. PREHLED UCTENEK

Uzaveérka Mezisoucet
@1 23.11.2020 13:54:26 0824 Y SO VRSP e
Bacbonl Tofanalsl Bankovni informatni te
PAX MPAS Test
PAUIE Yoat Cerdanshd 2853/18
Cercanska 2053/18 14000 Praha 4 - Ki¢
14080 Praha 4 - Kr¢ 1CO: 99999994
IC0: 99399994 DIC: €26398/686
DIC: CZ63987686 Term.: 115115110 (MIT1ST1511-5365/450)
Term.: TISTI511 (MITIST1511-53657450) OCTENKA PRO OBCHODNIKA
OETENKA PRO OBCHODNIKA Mezisoucet
Uzavirka SCHVALEND
SCHYALENO TERMINAL
TERAMINAL PFijato 0002 2.06 CIK
Pfijato 0000 6.08 CZK Vraceno 0002 2.00 CZK
Vraceno 0000 0.80 CZK Celkem: 0004 : 0.00 CZK
ue MC
. .00 CZK
Celken: 800 6.00 CZK Cellen: 6eoe 6.00 Cz
JCB
JCB
kem: 06000 0.60 CZK
Celken: 0600 0.68 CIK elkes
DINERS
RIS Celken: €000 0.00 CZK
Celkenm: 6000 8.60 CZK
VISA
VISA PFijato 0002 2.00 CZK
Celkenm: 6000 8.00 CZK Vriceno 0002 2.00 CZK
MAESTRO Celkem: 0004 0.00 CZK
Celken: 0008 8.0 CZK MAESTRO
0PI Celkem: 0000 0.00 CZK
Celkem: 8000 8.08 CZK Pl
Celken: 0000 0.00 CZK
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Kopie uzavérky

(Y] 23102000 19 29 08 0031
Bankovni informeéni te
PAX MPAS Test
Cercanska 2053/18
14008 Praha 4 - Kr¢
1CO: 99399994
| DIC: 263987686
| Term.: TISTI511 (F‘IIST]511'5365745@>
: KOPIE OCTENKY

Uzavérka

5 SCHVALENO

| TERMINAL
PFijato 0000 0.00 CZK
Vraceno 0000 0.00 CZK
Celkem: 0060 6.00 CZK
MC
Celkem: 0000 8.90 CZK
Jca
Celkem: 0000 0.608 CZK
DINERS
Celkem: 6000 0.00 CZK
VISA
Celkem: 6000 6.00 CZK
MAESTRO
Celken: 0000 0.60 CZK
UPY
Celkem: 00060 8.00 CZK

Public

Prodej mag. prouzkem

003 24.11.2020 11:31:20 0646
Banhovni informaéni te
PAX MPAS Test
5 Cercanska 2053/18
14000 Praha 4 - Kr¢
1C0: 99999994
1 DIC: 263987686
Term.: TISTISI1 (M1T3ST1511-53657458)
OCTENKA PRO OBCHODNIKA

Prodej
SCHYALENO
Suma CZK 1.00
xxxkkkxxkkxx§104 [C] MC

MC

SEQ ID: 000:003:004

Autorizaéni kod: 992259

No PIN

Podpis: « .o

Response kod: 000

potvrzeno
NO REFUND*

Uchoveite pro pfipad reklamace

Dékujeme Vam

Prodej pres rucni vstup

004 25.11.2620 10:4/:15 0057
Bankovni informaéni te
PAX MPAS Test
Cercanska 2053/18
14609 Praha 4 - Kr¢
1C0: 99999994
DIC: CZ63987686
Term.: TISTISIT (KIT1ST1511-53657456)
UCTENKA PRO ZAKAZNIKA

Prodej
SCHVALENO
Suma CZK 1.60
XkkkkkRkkkx29340 [K] YISA

YISA

SEQ ID: 060:0604:002

Autorizacni kéd: 538835

No PIN

Response kod: 080

potvrzeno
*NO REFUND*

Uchoveite pro pripad reklamace

Dékujeme Vam
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Prodej Cipem

003 24.11.2020 12:13:24 004%

Bankovni informatni te 003 24.11.2808 12:13: 4 W
PAX NPAS Test Barkovni informetni te
Lercanska 2053/18 PAX MPAS Test
14000 Praha 4 - Kr¢ Cercanska 2053/18
1C0: 99999994 14300 Praha 4 - Krc
DIC: (63987686 1C0: 99999994
Term.: TISTIST (MITISTIS11-53657458) DIC: (263987686
OCTENKA PRO ZAKAZNIKA Term.: TISTISI (KITISTI511-53657458)
Prode] GETENKA PRO OBCHODNIKA
SCHVALEND Prodei
Suma CZK 1.00 SCHVALENO

kxkkikkxxxxx9348 [S] VISA

AID: ABBOGB0EG31610 Visa Debit
SEQ ID: 000:003:006
hutorizadni kéd: 444004

Suma CZK 1.08
xxkkaxkxxxxx9340 [S] VISA

410 £030020031610 Visa Debit
SEQ 10: 000:003:006

PIN OK
sutorizatni kéd: 4
Response kéd: 608 Aut ::(Zacnl kdd: 44400
potvrzeno PG ,
AND REFUND Response kod: 660
potvrzeno

Uchioveijte pro pfipad reklamace

Dékujeme Yam *NO REFUND*

Uchoveite pro pfipad reklanace
Dékujeme Vam

Prodej bezkontaktni kartou

003 24.11.2020 12:14:53 0047

Bankovni informatni te 003 24.11.2020 12:14:53 iy
PAX NPAS Test Bankovni informani te
Ceréanska 2053/18 PAX MPAS Test
14000 Praha 4 - Kr¢ Cercanska 2053/18
1C0: 99999994 14000 Praha 4 - Kr¢
DIC: (763987686 1C0: 99999994

Tera.. TISTISI1 (KITISTIS11-53657458)

o B DIC: CZ63987686
UCTENKA PRO ZAKAZNIKA

Term.: TISTI51 (MITISTIS11-53657458)

Peadeg OETENKA PRO OBCHODNIKA
SCHVALENO Prodei
Suma CZK 1.00 SCHVALEND

kkkkkkxkxkxxG340 [L] VISA

AID: 400B00GGG3181 Visa Debit
Visa Contactless

SEQ 1D: 000:003:007
Autorizacni kod: 444893

Suma CZK 1.08
xkxkxkxkxxxx9340 [L] VISA

AID: AD000000031610 Visa Debit

Visa Contactless

SEQ ID: 600:003:007

N
o PIN ’ Autorizaéni kod: 444093
Response kod: 000 No PIN
potyrzeno Response kod: 000
*NO REFUND* potvrzeno
Uchoveite pro pripad reklanace *NO REFUND*
Dékujeme Yam Uchioveite pro pripad reklamace

Dékuijeme Vam
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Storno transakce

063 24 11.2020 12:14:53 00648
Bankovai informacni te
PAX MPAS Test
Cercanska 2053/18
14000 Praha 4 - Kr¢
1C0: 99999994
DIC: (763987686
Term.: TISTI511 (N]TISTISII-5365I450)
OCTENKA PRO OBCHODNIKA
Storno transakci
SCHVALENO

ZRUSENA TRANSAKCE:

Prodej

Suma CZK 1.08

rxkkxkxxxxxx9340 [L] VISA

Visa Debit

SEQ ID: 000:003:007

hutorizadni kéd: 444093

No PIN

Response kéd: 660
*NO REFUND*

Uchoveite pro pfipad reklamace

Dékuijeme Vam

Navrat

003 24.11.2020 12:18:28 6050
Bankovni informa€ni te
PAX MPAS Test
Cercanska 2053/18
14000 Praha 4 - Kr¢
1C0: 99999994
DIC: (263987686
Term.: T1STI511 (MITISTI511-53657458)
UCTENKA PRO OBCHODNIKA
Navrat
SCHVALENO

Suma CZK 1.02

kkkkkhkkxkxx9348 [L] VISA

AID: AB000080031618 Visa Debit

Visa Contactless

SEQ 1D: 000:003:669

Autorizacni kéd: 121828

No PIN

Podpis: ... ..

Response kod: 000

potvrzeno

Uchoveite pro piipad reklamace

Dékuijeme Vam
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33 24 11,2020 12:14:53 0445
Bankovai infurmatni te
PAX MPAS Test
Cercanska 2053/18
14300 Praha 4 - Kr¢
1€0: 99999994
DIC: (63987686
Term.: TISTIST (MITIST1511-53657458)
GETENKA PRO ZAKAZNIKA
Storno transakci

SCHVALENO
ZRUSENA TRANSAKCE:
Prodej
Suma CZK 1.00
xxrarxkxkaxx9340 [L] VISA

Visa Debit

SEQ ID: ©00:003:007
sutorizadni kod: 4446893
No PIN
Response kod: 000

«NO REFUND*

Uchoveite pro piipad reklamace
Dékujeme Vam

24112000 12:18:28 6050
Bankovni informatni te
PAX MPAS Test
Lercanska 2053/18
14000 Praha 4 - Krc
1CO: 99999994
DIC: 2639876806

Term.: TISTISIT (MITIST1511-53657450)

OCTENKA PRO ZAKAZNIKA
Névrat
SCHVALENO

Suma CZK 1.00
xxkrankaxxxx9340 [L] VISA

41D: 4006600031616 Visa Debit

Visa Contactless

SEQ 1D: ©000:083:009

hutorizaéni kod: 121828

No PIN

Response kod: 060

potvrzeno

Uchoveite pro pripad reklanace
Dékujeme Vam
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9. VLOZENIi PAPIROVEHO KOTOUCKU

e  Otevrete prostor pro vloZzeni kotouc¢ku nadzdvizenim plastového vicka (uchopeni za plastovy ,,zobacek” uprostred).

eV pfipadé vymény vyjméte zbytek pivodniho kotoucku.
e  VlozZte novy kotoucek tak, aby konec papiru sméroval nahoru a odvijel se od terminalu pryc.
e  Pridrzte konec papiru, priviete dvifka, povytahnéte cca 5 cm papiru a zaviete (docvaknéte) dvirka.

e Smérem k sobé odtrhnéte prebytecny papir.
e Originalni kotoucky jsou na svém konci oznaceny rizovou barvou. Doporucujeme vyménit kotoucek ihned, jakmile se
rdzova barva na kotoucku vyskytne.

V pfipadé, kdy po vyméné z terminalu vyjizdi bily papir, ale terminal netiskne — opakujte postup vloZeni kotoucku, ale papir obratte.
Termopapir umoziuje tisk pouze na jednu stranu kotoucku a pravdépodobné je vloZen obracené.

Pokud terminal hlasi ,vloZte papir” — opakujte postup a dbejte na to, aby byl prostor pro kotoucek radné uzavien, aby ani z jedné
strany nebyly patrné skuliny a pfi zavirani prostoru doslo k jeho docvaknuti.

V platebnim terminalu pouZivejte vyhradné termokotoucky uréené pro platebni terminal PAX S800 o priméru 50 mm a Sifce 57 mm
(oznaéeni 57/50). PouZiti nevhodného kotou¢ku mize snizit Zivotnost ¢i poskodit platebni terminal.
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10. MANIPULACE S PLATEBNIi KARTOU

Platebni terminal PAX S800 umoziuje pfijimat karty vSemi tfemi rozsifrenymi zpGsoby nacteni:

PFi manipulaci s platebni kartou se musi obsluha fidit pokyny obsazenymi v ,,Manualu pro obchodniky“, ktery je dostupny na
www.csob.cz

Bezkontaktni platebni karta

Po potvrzeni placené ¢astky se zobrazi vyzva k pouZiti karty.

Platebni kartu priloZte ke ¢tecce na pinpadu a nechte priloZzenou, dokud nezazni
zvukovy signal.

Platebni karta s Cipem

Pro sejmuti Udaju z karty slouzi pfedni (horizontalni) ¢tecka.

Platebni kartu je nutné vlozit do ¢tecky ¢ipem napred a vzhlru. Kartu je nutné
ponechat zasunutou ve Ctecce az do ukonceni autorizace.

Platebni karta s magnetickym prouzkem

Pro sejmuti (idajl z karty slouZi ¢tecka zboku terminalu.

Platebni kartu na jednom konci vloZte do ¢tecky magnetickym prouzkem dold, na
vnitfni stranu terminalu a kartu protahnéte smérem dold.

POZOR! U magnetickych karet je tfeba zajistit, aby uctenka byla podepsana
drzitelem karty. Sledujte pozorné instrukce na terminalu. Po podpisu Gctenky
porovnejte, zda souhlasi s podpisem na platebni karté. Vice informaci naleznete
v Manualu pro obchodniky, ktery naleznete na www.csob.czautorizace.
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11. RESENi NEKTERYCH PROBLEMU

Terminal nelze zapnout,
nereaguje na stisknuti
¢erveného tlacitka

Termindl muze byt zcela vybity. Provéfte, zda zdroj dodava elektrickou energii. Zkuste
terminal nabit jinou nabijeCkou s mikro USB konektorem. Ponechte terminal nabijet
nékolik hodin.

Terminal hlasi ,Spojeni
selhalo“ nebo ,,Chyba spojeni*

Provéfte, zda ma terminal konektivitu (sila signalu vlevo nahofe). Restartujte terminal.
Provérte, zda je v pofadku SIM karta / WiFi router.

Terminal nepfijima
bezkontaktni karty

Restartujte terminal. Provedte Uzavérku (ADM. — Uzavérka). Provedte nahrani
parametrd (MENU — Konfigurace — Aktualizace POS).

Po vyméné kotoucku terminal
netiskne

Opakujte postup vymény kotoucku (viz kapitola 9). Provérfte, zda je papir vlozen
spravnou stranou (termopapir Ize potisknout pouze na jednu stranu).

Strana 17 | 18




Pro informace a dohledani jednotlivych transakci a pro ostatni informace
(napf. pokud nesouhlasi soucty v ramci uzavérky, ovéfeni provedeni transakce apod.)

tel.: 495 800 116

Pro servis platebnich terminalt (poruchy terminalu, poZadavky na vyjezd technika)

tel.: 246 029 999

Objednani kotoucku

tel.: 246 029 999

VASE SPDH CiSLO TERMINALU: -

CSOB
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