Public

Uzivatelsky manual

pro obsluhu terminalu

PAX A920Pro

C
Zeos BANIT MIPAS

Bankovni informaéni technologie, s.r.o.

800 150 150 | www.csob.cz www.csob.cz



Public

OBSAH
1. UVOD A ZAKLADNI POPIS PLATEBNIHO TERMINALU ........ccveueuieeretreeseeeessessssessseessssssssssssssssssssssssssnsssssssssssnssssnssnsnsns 3
1.1 PREDNI STRANA ZARIZENT 1evveietiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiiisiississsssssssssssssessssssssssssssssssssssssessssseseesesseeeeeeeeseeeeeeseeeseeeseeesneseenen 4
1.2 ZADNI STRANA ZARIZEN .uuuuuunnnnnnisiisissssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 4
1.3 ZAPNUTI TERMINALU / POS .....cuuueeeeeeeriiiissssneseeeeeesssssssssseessesssssssssssessssssssssssssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssnnnnane 5
1.4 VYPNUTI POS ... s s s s s s s s s s s s b bR bbb bR bR s sssssssssssssssssss 5
1.5 VLOZENI SIIVL......ceeeiceeiieeeiinnceeeseeeennnneeeeseeeesnnssssssssseennnsssssssseesnnnsssssssseeennnssssssssesnnnnssssssssesennnnsssssssesennnnsssssssssnnnnnnsnnnns 6
1.6 NASTAVENT PRIPOJENI PRES WIFI ..ccuueeiierrieerenneeeeereeeennnsseeesseeesnnnsssssssssesnnnsssssssssssnnsssssssssessnnnssssssssessnnssssssssssssnnnnssssssssannn 6
1.7 NASTAVENT PRIPOJENT PRES SIIVl c.cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiiissssesssssssssssssss s s s s s ssssss s s s s s s s s ssssssssssssssssssssesssssssessssensssssnnsssnnnnsnnns 7
2. TRANSAKCE ,,PRODEJY ... eiiiiieiieeiitiiiciiinisesssssssesse s s s e s ss s s s s s s s s s s s s e s s e s s sssesssssssssssssesessssssssessessesseseeeesseseeeeeeeeesesssseeeeesesessensananes 7
3. DALST TYPY TRANSAKCH ....cueetrtiriueueertsesesseeessssssssesessssssssssssessssssssssssessssssssssssessssssssssssessntesssssesessssssssssssensssssssssssnssssssssenes 7
3.1 AL 2 T . [ 7
3.2 STORNO TRANSAKCH — ZRUSENT POSLEDNI «..uuuuuuuusnsnnnnnnnnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 7
33 RUCNI VSTUP ceeuuieerreeeennnneeeereeeesnnsssseessseennnssssesssseesnnssssssssssssnnssssssssssssnnssssssssssssnnssssssessessnnnssssssesssssnnssssssssssssnnnnssssssssannn 8
3.4 YR o =Y U 8
3.5 CASH BACK.ceuuueereeennersssssessssssesssssnsesssssnsssssssnesssssnsesssssssssssssnesssssnsesssssnsssssssnesssssnsesssssnsessssnsesssssnsesssssnesssssnnessssnnesasse 8
4. ADMINISTRATIVNT FUNKCE.......cuciuieeeeieieesessessesesssssesesssssessssessessessssessassesessessestassesssessestsssssesensassessssensestsssessnsensensessasenns 9
4.1 UZAVERKA PLATEBNIHO TERMINALU ...eettiiiiiiiiiiiiiiiniinesissssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssesssssssssssssssssssssssssnsnssnns 9
4.2 AV =701 o 3 U 9
4.3 L1031 ot 1= U 9
4.4 I S 0 = U 9
4.5 KOPIE UZAVERKY PLATEBNIHO TERMINALU ..ceetiiiiieiiiiiiininnnnnnsinisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnns 9
5. IIENU criiiiiiiiiiiiteiiiitnesiieessiresssstensssstensssstsssssstessssssessssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssansssssassssssnnsssssnnsssssnns 10
5.1 ZAMEK TERMINALU ..uuuuenunnnnnniiiissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 10
5.2 L= LT Y 1 Y 10
5.3 10T T Yo 10
6. DALST FUNKCE .....cuceteterereueeesssseseseestssssssesesessssssssssesessssssesssssssssssssssssststssssesessstsssssesesssssssessssssssssssssessssssssssessssssssssssneses 11
6.1 SPROPITNE ...uuuuuuennnnnnnssnsssnsssnssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 11
6.2 VARIABILNI SYIMIBOL ..uuuuuuuussusnsnnnnnnnssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 11
6.3 IVIULTICURRENCY t.uuireusesiensssssnsssssssssssssnsssssssssssssnssssssnssssssnssssssnssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssnsssstsnssssssnssssssnssssssnssssssnnens 11
6.4 VIRTUALNIID cuuutiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisisssssss s s s s s s 11
7. OVERENT TOTOZNOSTL..cviveueueerererseseesessssssesesetssssssssessssssssssssessstsssssssseststssssesesestssssssssessstssssssessssssssssesssessstssssesesssssssans 11
8. PREHLED UCTENEK......cucueveeertetreesereesesssseseseessssssssesesessssssesesestssssssssssssssssssesessstssssssesessstssssssssessssssssssessssssssssssesssssssssesenes 12
9. VLOZENI PAPIROVEHO KOTOUCKU ....ccoveviueueereserueseesestssssesesessssssssssesessssssssssesssssssssssssssstssssssssessssssssssssesssssssssssnssssssssans 16
10. MANIPULACE S PLATEBNI KARTOU ......coeevereiuiiressessessiseesessessessessssessessessessssessessessesessessessessassssessessessssessensessesensensensessnsens 17
11.  RESENI NEKTERYCH PROBLEMU........cccoveueueeeeeeeseseaesessssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssesesssssssesssssssssssssnssssssssnsnsnsnsnsnsees 18
12, DULEZITE KONTAKTY ..ooveteuiteeeeeeeeetessssssesssssssesesesesesssssssssssssssssssssssssssssnsessssssssssssssssssssesesesssssesssssesnsnsnsssssssesesssssnsnsnsees 19

Strana 2 | 19




Public

1.  UVOD A ZAKLADNI POPIS PLATEBNIHO TERMINALU

Platebni termindly PAX jsou elektronickd zafizeni slouzici pro pfijimani platebnich karet, a to jak s magnetickym prouzkem, ¢ipem takis
bezkontaktni technologii. Platebni terminal PAX A920Pro je pfenosny terminal komunikujici prostfednictvim WiFi sité (2.4GHz, 5GHz)

nebo prostfednictvim vestavéného 4G modemu.

Termindl je po predani pripraven k okamzitému pouziti. SIM karta (pokud je soucasti dodavky) je aktivovana a vlozena do pfislusného
slotu v termindlu. Baterie je pfi pfedani soucasti platebniho terminalu.

Pro zajisténi optimalni funkcnosti platebniho termindlu PAX je nutné dodrZet obecna pravidla platnd pro vétsinu elektronickych

zafizeni, zejména déle uvedena:

a.
b.

Platebni terminal se nesmi pouZzivat za jizdy nebo pohybu (dale jen provozu) vozidla.
Pti prepravé je vhodné jej uloZit do prepravni schranky, odkladaciho prostoru, nebo zavazadlového prostoru, ale vidy
tak, aby se nemohl samovolné pohybovat.

Pred uloZenim nepouzivaného terminalu se musi platebni zafizeni vZdy vypnout. Po uloZeni terminalu teplota v misté
skladovani musi byt v rozmezi -20°C az 70°C a vlhkost musi byt v rozmezi 5% az 90% bez kondenzace.

Drive neZ se terminal zapne, musi se vyckat, nez dosahne provoznich teplotnich a vihkostnich hodnot.

Provozni teplota termindlu se pohybuje v rozmezi 0°C az 40°C.

PFi provozu platebni termindl nesmi byt vystaven teplotdm pod -10°C a nad 50°C, nadmérnym vlhkostem (kondenzace
par) ani jinym kapalinam v jakémkoliv skupenstvi.

Platebni termindl rovnéz nesmi byt pouZivan v prostiedi se zvySenou prasnosti a musi byt chranén pred pfimym
slune¢nim zarenim.

Na zafizeni neni pfipustné poklddat jiné pfedméty a manipulovat s jakymikoliv jeho soucastmi (Sroubky, baterie,
kabely)

Platebni termindl ma vestavény 4G modul. Pokud je nastaven pro tuto konektivitu, mél by mit v pfipadé pouzivani
zajistén dostatecné kvalitni a neruseny signal — jinak hrozi nedostatec¢na funkénost prenosu dat.

Upozornéni: Terminal je mozné Cistit pouze po jeho vypnuti. Terminal neni mozné umyvat vodou. K ocisténi je mozné pouZit pouze
suchy, nebo lehce navlhéeny hadfik (antistatickou utérku). K ¢isténi se nesmi pouzit Zddna rozpoustédla, myci nebo abrasivni

prostiedky.
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1.1 Predni strana zarizeni

Ctecka pro
bezkontaktni
platebni metody

Tlacitko rychlého
skenovani carovych
kéda

Ovléadani hlasitosti +/- i L

USB-C port pro nabijeni ————

1.2 Zadni strana zarizeni

Sériové cislo terminalu

Prihadka na baterii s
baterii s slotem pro
SIM kartu
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Ctecka carovych kodd

Ctecka magnetickych prouzkd

Tlacitko zapnuti/vypnuti

Dotykova obrazovka

Ctecka karet s ¢ipem

Otvirani prihradky na
papirovy kotoucek

Zadni fotoaparét s LED
bleskem

Posuvnik pro otevreni
pfihradky na baterii
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1.3  Zapnuti terminalu / POS

Tlacditko zapnuti/vypnuti dlouze podrzte (cca 7 vtefin). Jakmile se terminal zapne a nacte se aplikace (cca 30 vtefin), zobrazi se hlavni
menu platebni aplikace. Pokud je terminal uzamcen - je tfeba prejet prstem z cerveného zamecku k zelenému nebo zadat heslo (default
1111) a potvrdit. Zobrazi se hlavni menu, kde si vyberete pozadovanou akci.

% B x oW U 4% M2

. Hlavni Menu

c so B Storno transakei Dall operace

Terminal is locked

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 @

MENU

Y

Terminal je uzaméen

Cekam na pozadavky

z pokladny asdf gh j kI

@)))9 4 y xcvbnm@
I |

Platebni termindal PAX je Android zafizeni podobné chytrému telefonu. Veskerd nastaveni a dalsi manipulace se zafizenim tak probiha
stejné jako na telefonu se systémem Android.

Po zapnuti terminalu je automaticky nastartuje platebni aplikace. Pokud je potfeba konfiguracni zasak, pripadné
pokud chcete vyuZit dal3i funkcionality, je potifeba z CSOB platebni aplikace odejit — v Hlavnim Menu tapnéte na
navratovou Sipku vpravo dole a potvrdte ukonceni aplikace.

Pro spuiténi platebni aplikace oteviete aplikaci ,CSOB Platba“ s logem CSOB. CSOB Plat.

1.4  Vypnuti POS

Podrzte tlacitko zapnuti/vypnuti (cca 2 vtefiny), vyberte volbu ,,Vypnout” a potvrdte znovu tapnutim.

Rezim Letadlo O
C) Vypnout

Restartovat Vypnout
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1.5 Vlozeni SIM

Vypnéte zafizeni a sundejte zadni krytku prihradky na baterii. Vyjméte baterii a vlozte kartu SIM:
a) Kartu standardni velikosti Mini SIM zasurite do slotu ozna¢eného SAM2/SIM?2.

b) Pokud mate kartu velikosti Micro SIM, vlozte do slotu SIM1.

1.6  Nastaveni pFipojeni pres WiFi

Po ukonceni CSOB platebni aplikace se zobrazi Gvodni obrazovka POS. Stahnéte listu pretdhnutim prstem z horni ¢asti displeje smérem
dolll. PodrZte prst cca 2 vtefiny na symbolu WiFi. Zobrazi se seznam dostupnych siti. Zvolte sit, na kterou se chcete pripojit, zadejte

heslo, popf. zvolte rozsifené moznosti, pokud chcete nastavit proxy nebo statickou IP adresu.

B x oW 2% 1231 Ozhaiia ..} oW 1 83% M 1229
- o 8) ™ Wi-Fi
e B v G ®
Zapnuto
alki a Galerie Soubory Fote at ' * e
MPAS_5G ~ Bluetooth ~ Nerudit ~ MPAS_5G
g ° [?I v Piwpnjeﬁo &
| °}
Hodiny ni PAXSTORE  AitViewer I\l p & [ |
= RSD-GUEST
Mobilni data svitilna Smart saving mode Ulozeno
B
TSo W HUAWEI-B2368-274521 ]
i
(SOB Plat- ' &
MPAS
pas. 4. A - T
PAXSTORE « 2d v MpasTechnik L]
W MpasTechnik_56 8
¥ 00000056

v DIRECT-¢1-HP M477 LaserJet a8

¥ HUAWEI-B2368-56-274522 ]
o o] <
®:W U 83%E 1224 83% M 12:29 n oW 1 a2% M 12:31
Wi-Fi
MPAS_5G
(nezméneno)
Zapnuto i@
[[] zobrazovat heslo
MPAS_5G
Rozsifené moznosti v i -]
MPAS_5G
Proxy
[J Zobrazovat heslo Zadna rg Odstranit zéznam sité
Rozéifené moZnost Nastaveni IP adres) M ue
i Upravit sit
ZRUSIT DHCP W HUAWEIB2368:274521 a
ZRUSIT ULOZIT ' MPAS ﬂ
Tz o3 o4 5 6 1 4 3 e i S IR ER TR W MpasTechnik 8
gwer Ttz uiop gwe o r t z ui op
' MpasTechnik_5G ]
asdf gh j kI asdf ghj kI
¥ 00000056
4 vy xcvbnm@ 4 vy xcvhbnm@&
= - ¥  DIRECT-c1-HP M477 LaserJet 8
e . o N3, : °
¥  HUAWEI-B2368-5G-274522 8
o] v @B A | o O <
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1.7 Nastaveni pripojeni pres SIM

Po vloZeni SIM a zapnuti terminalu je potieba na zafizeni zapnout Mobilni data. Je potieba odejit z CSOB platebni aplikace a byt na
hlavni obrazovce POS — viz vyse. Stahnout liStu stejné jako u nastaveni WiFi a kliknout na ikonu ,,Mobilni data“. Pokud do POS vkladate

vlastni SIM kartu, musi byt pro spravnou funkénost POS zajistén objem dat alespon 2GB.

2. TRANSAKCE ,,PRODEJ“

Prodej bude zahajen po stisku dlaZdice ,Prodej” v Hlavnim Menu platebni aplikace.

Zadejte Castku a potvrdte zelenou klavesou (.) na displeji vpravo dole, chybné zadanou Cislici umazete Zlutou klavesou ( ¢ ) a Prodej

zrusite cervenou klavesou (.).
Desetinnou ¢arku vloZite stisknutim tecky vlevo dole.
Po potvrzeni zelenou klavesou, POS vyzve klienta k priloZeni, vloZzeni nebo protahnuti karty.

X oW . 73%m12:24 x B x oW | ga%m 1222 N

Hlavni Menu <  Prodej Prodej: 1.00 CZK

® O0O0

Zadejte sumu:(CZK)

= = 0.00

Prodej Cash Back

S

Névrat

S)

PriloZte,VioZte,
nebo Protahnéte Kartu

MENU

3. DALSI TYPY TRANSAKCI

Dalsi mozné operace, a jejich zobrazeni v menu aplikace, jsou dostupné dle individuélniho klientského nastaveni ze strany CSOB.

3.1 Navrat zbozi

Transakce slouzi pti reklamacich — vraceni zboZi. Transakce miZe byt vyuZita, pouze je-li pouZita stejnd karta (Cislo), jakou byla

uskutec¢néna transakce ,Prodej“. Ndvrat zboZi je mozno pouzit v jakémkoliv ¢asovém intervalu od prodeje. Lze vrétit celou nebo
pomérnou &ast hodnoty transakce. Transakce ,Navrat” musi byt povolena u CSOB.

Postup: Vyberte dlazdici ,,Navrat” v Hlavnim Menu. Dale postupujte jako u transakce ,Prodej“. tj. zadejte Castku, nasledné pouzijte
kartu. U transakce neni vyZzadovan PIN, ale podpis klienta, ten musi souhlasit s podpisem na karté. Pokud podpis nesouhlasi, transakce
nemdUZze byt provedena.

3.2  Storno transakci — zruseni posledni

Touto funkci je mozné zrusit posledni transakci, ktera byla na terminalu provedena. Funkce se da pouZit pouze pred uzévérkou. Takto
zruSend transakce se zrusi na autorizacnich serverech banky a neni proto vidét na uzavérce termindlu ani na vypisech. Pro Zruseni
posledni transakce neni potfeba pouZzit kartu klienta.

Postup: Po stisknuti volby ,,Storno transakci” v Hlavnim Menu se zobrazi detail posledni transakce. Tapnutim na ,Ano” potvrdte, jestli
opravdu chcete tuto transakci zrusit.
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3.3  Ruéni vstup

Tato funkce musi byt povolena u CSOB. UmoZiuje obchodnikovi provést transakci manudalnim zadanim &isla karty misto jejiho fyzického
ptilozeni/vlozeni.

Postup: Budete postupovat jako pfi klasické transakci a jakmile Vas termindl vyzve k pouZiti karty, stisknéte tlacitko ,ENTER”. Zadejte
Cislo karty, potvrdte zelenou klavesou (.), zadejte datum expirace karty a potvrdte opét zelenou klavesou (.).

R x M| x v 83% W 12:27 M x v 83 % W 12:27

Prodej: 1.00 CZK

® O0O0

< Prodej: 1.00 CZK < Prodej: 1.00 CZK

Zadejte cislo karty: Zadejte datum
expirace karty[MMRR]:

PriloZte,VloZte,
nebo Protahnéte Kartu
ENTER pro ruéni vstup

0

3.4 DalsSi operace

3.41 Predautorizace
Slouzi k ovéreni karty a zablokovani potfebné c¢éstky, kterd neni v okamZziku provedené % B x OV 3% M 1223
pfedautorizace zuctovana. PouZiva se napf. jako ekvivalent sloZeni zalohy v hotovosti. Transakce Dalsi operace

musi byt povolena u CSOB.

Postup: Vyberte dlazdici ,Dalsi operace” v Hlavnim Menu, pak vyberte volbu , Pfedautorizace”. 9 0

Déle budete pokracovat podle pokyn( platebniho terminalu. Predautorizace Dokont. predaut.

34.2 Dokonceni predautorizace

Slouzi k douctovani celkové castky za poskytnutou sluzbu. Pfi dokonceni je nutné znat SEQ ID
a autorizacni kéd. Tyto udaje jsou uvedeny na uctence z provedené predautorizace.

Postup: Vyberte dlazdici ,,Dalsi operace” v Hlavnim Menu, pak vyberte volbu ,Dokon¢. predaut.”.
Dale budete pokracovat dle pokynt platebniho terminalu.

343 ZruSeni predautorizace

Slouzi k odblokovani rezervované castky, aniz by doslo k prevedeni na tcet obchodnika. Napf.
zakaznik se rozhodne castku zaplatit prevodem, pfipadné v hotovosti, a poZaduje odblokovat
Castku. Pro zruSeni predautorizace budete potiebovat (daje, které naleznete na uctence

z pfedautorizace, jedna se o SEQ ID a autorizacni kod.

Postup:  Vyberte  dlazdici ,Dalsi operace“ v  Hlavnim  Menu, pak vyberte volbu ,Zrus. predaut.”.
Dale budete pokracovat dle pokynt platebniho terminalu.

3.5 Cash Back

Transakci Cash Back je moZno pouzivat tehdy, pokud hodnota prodeje je vétsi nez 1 K& a Vy méte tento typ transakce povolen u CSOB.
Jedna se o vybér hotovosti v rozmezi 100 K¢ — 3000 K¢.
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Transakce Cash Back jde provadét pouze cipovou nebo magnetickou kartou. Bezkontaktni kartou neni mozno Cash Back provést.

Existuji dvé varianty transakce Cash Back.

a) Cash Back je nabidnut pfi klasickém prodeji, kdyz hodnota prodeje presdhne ¢astku 1 K¢ a po jejim potvrzeni Vas terminal
vyzve k zadani hodnoty Cash Back. Tato varianta musi byt povolena u CSOB.

b) Transakci Cash Back musite ru¢né aktivovat vybranim ze seznamu TRN v Hlavnim Menu.

Postup: Vyberte dlazdici ,Cash Back” v menu Hlavnim Menu. Poté zadate sumu pro ,Prodej“ (musi byt vétsi nez 1 K¢) a potvrdite
zelenou klavesou (.). Dale zadate castku hotovosti, kterou pozaduje zdkaznik (100 — 3000 K¢) a potvrdite zelenou klavesou (.). Pokud
karta bude poZzadovat PIN, zakaznik zadd svuj PIN. Terminal nasledné vytiskne Gétenku.

4. ADMINISTRATIVNI FUNKCE

V Hlavnim Menu tapnéte na dlazdici ,,ADM*“ a dostanete se do administrativniho menu, kde najdete funkce, které se Vam budou hodit
pfi kazdodennim pouZzivani.

4.1 Uzavérka platebniho terminalu

Uzavérka termindlu je podminkou pro odeslani transakci k zuctovani a prevodu penéz ve prospéch obchodnika. Uzavérka je

provadéna automaticky, podle nastaveni, bud kaZzdy den nebo ve zvoleny den a nastavenou hodinu.

Opravu Casu automatické uzdvérky muzZete hlasit na servis: 246 029 999, pfipadné na email: helpdesk.csob@merchantpas.com.
Uzédveérku také muizete uzavérku provadét rucné.

Pokud je terminal zaloZen s vice ID ,,VirtuaIni ID“ tak se na uzavérce rozepisuji jednotlivé ID a celkovy soucet za vsechny ID.

Postup pro rucni uzavieni terminalu: Potvrdte volbu , Uzavérka“ v menu ADM.

4.2 Mezisoucet

V pripadé potreby je mozné ztermindlu vytisknout mezisoucet. Jednd se o souhrn transakci oW i 3% M 1223

provedenych od posledni uzavérky.

Postup: Potvrdte volbu ,Mezisoucet” v menu ADM.

Mezisoucet

4.3 Kopie uétenky
V pripadé potieby je mozné z terminalu vytisknout kopii posledni uctenky. g‘:}

Postup: Potvrdte volbu ,Kopie Gctenky” v menu ADM. Replcly fecteeoie

44  Test spojeni

Kopie uzavérky

V pfipadé, ze Vam terminal nefunguje nebo si potfebujte ovéfit jeho funkénost provedte test
spojeni. Terminal se pokusi spojit s autorizaénim centrem a vysledek testu se Vam vytiskne

na Uctence. Test spojeni bude v poradku v pfipadé, Ze se na UCtence zobrazi ,Schvaleno” a

,RC:007“. Pokud by test nebyl schvalen je potfeba volat na Helpdesk €SOB: 495 800 116 nebo na
servis: 246 029 999.

Postup: Potvrdte volbu ,Test spojeni“ v menu ADM.

4.5 Kopie uzavérky platebniho terminalu

V pripadé potifeby je mozné z terminalu vytisknout kopii posledni uzavérky.
Postup: Potvrdte volbu ,Kopie uzavérky” v menu ADM.
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V Hlavnim Menu tapnéte na dlazdici ,MENU”. Dostanete se do nabidky dodatecnych funkci termindlové aplikace .

5.1 Zamek terminalu

5.1.1 Zamknout @ 0 83% W 1226 W 0 83% M 1226

Zamek terminalu

Uzamkne terminalovou platebni aplikaci.
5.1.2 Zména hesla @ @

Pokud se pro odemceni aplikace pouziva heslo, je pod touto volbou
umoznéno provést zménu defaultniho hesla.

Zémek terminalu Terminal Info Zamknout

S

5.2 Terminal Info

Zde najdete informace o aktudlnim nastaveni terminalu.

5.21 Sit’ a verze aplikace

Vyvola informace o verzi aplikace, pfipojeni k siti (SSID, IP) a MAC adresu.
5.2.2 Terminal Info

Informace o klicovani a SPDH terminalu, véetné virtualnich.

5.2.3 HW Info

Zobrazi informace o modelu terminalu, sériové Cislo a verzi firmwaru.

5.24 ECR Info

Obsahuje konfiguraci propojeni s pokladnou.

5.3 Konfigurace

Terminal Info

v 83% M 12:26 W0 83% M 1226

Konfigurace

®

Terminal Info

5.3.1 Aktualizace POS

Pti provedeni aktualizace se na terminalu projevi nejnové;jsi Upravy
parametrd, které se provedli vzdélenou spravou. Dale mize dojit
k aktualizaci platebni aplikace

5.3.2 Odeslani stavu POS

4]

ECRInfo

Odesle aktualni informace o parametrech terminalu na server dalkové
spravy. Pouziva se predevsim pfi zjistovani a feseni pfipadnych problém
s platebnim terminalem.

5.3.3 Restart aplikace

Pti nespravném fungovani platebni aplikace ji Ize restartovat.
5.3.4 Servisni menu

Technické nastaveni terminalu pro pokrocilou spravu. Slouzi primarné servisnim technikim.
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6. DALSI FUNKCE

6.1 Spropitné
Pokud mate na terminalu aktivovanou funkci spropitného, bude zdkaznik pred vyzvou k pouziti karty dotdzan na spropitné. Jestlize

zakaznik chce dat spropitné, zada pfrislusnou ¢astku a potvrdi zelenou klavesou (.). Pokud nechce zadat spropitné potvrdi zelenou

klavesou (.) bez zadani sumy nebo zrusi zadavani cervenou klavesou (.)‘

6.2 Variabilni symbol

Pokud mate na termindlu aktivovanou funkci Variabilni symbol, budete po zadani ¢astky vyzvani k jeho vyplnéni. Pokud jej zrovna zadat

nepotrebujete, stisknéte zelenou kldvesou (.) bez zadani hodnoty.

6.3  Multicurrency

Tato funkce umoZiiuje na platebnim terminalu CSOB pfijimat platby i v jinych méndach, ne? jen v K& (EUR, USD, GBP). Pokud zvolite jinou

ménu, neZ jsou K& neni mozno pouZit bezkontaktni technologii a je nutno dat kartu do PT &ip / mg. pruh).

Jak postupovat v pripadé vaseho zajmu o sluzbu Multicurrency?

e  Kontaktujte CSOB e-mailem na adrese akceptacekaret@csob.cz, pfipadné se obratte na svého obchodniho zéstupce

v oddéleni Akceptace platebnich karet.
e  Nasledné Vas bude zastupce kontaktovat ohledné uzavieni smluvni dokumentace (pfip. dodatku ke stavajici smlouvé o

akceptaci platebnich karet).

6.4  Virtualni ID

Tato funkce umoZfiuje na jednom platebnim terminalu CSOB pfijimat trn. pro vice firem nebo trn. posilat na jednotlivé Géty (napt. za

rdzné typy pojisténi/sluzeb). Virtualnich ID jde na jednom terminélu mit az 10.

Postup pro transakci prodej: V Hlavnim Menu vyberte dlazdici ,,Prodej“, zobrazi se seznam Virtualnich ID. Vyberete pozadovany tcet a

dale budete postupovat jako u transakce ,Prodej”.

Na uzavérce z platebniho terminalu figuruji celkové sumy za terminal a dale rozdéleni dle jednotlivych virtualnich uctad.

7. OVERENIi TOTOZNOSTI

V pfipadé, Ze je transakce na vétsi ¢astku, neZ je Vas nastaveny limit (obvykle 30 000 K¢), vyzve Vas termindl k Ovéreni totoZnosti

zakaznika. Musite pozadat zakaznika o doklad totoznosti a na uctenku vyplnit poZzadované udaje.
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8. PREHLED UCTENEK

01 23.11.2020 13:54:26 0824 003 24.1 f‘”“ 1 ’: i“: upss
Bankovni informaéni te B‘"“::; H:’:;wlmt" "
PAX NPAS Test e
Certansks 2053/18 Cercdanska 2053/18
o ) 14000 Praha 4 - Ki¢
14000 Praha 4 - Krc 10 99999994
1Co: 9393934 DIC: (263987686
DIC: CZ63987686 Term : TISTI511 (MITISTI511-5365/456)
Term. T!SHSH (MNISTISH:SSGSNSB) OCTENRA PRO OBCHODNIKA
OETENKA PRO OBCHODNIKA Mezisoutet
Uzévérka SCHYALENO
SCHYA_ENO
TERMINAL
TERMINAL Pfiiato 0002 2.00 CZK
Prijato 0009 0.08 CZK Vraceno 0002 2.00 CZK
Yraceno ¢0ee 8.98 CZK Celkem: 0004 0.00 CZK
NC MC
Celken: 2000 0.00 CZK Celkem: 6000 .00 CZK
CB
JCB
: 08 CZK
Celken: 0600 0.00 CZK Celken: Beae ol
DINERS
DINERS
: 000 .00 CZK
Celken: 0000 0.08 CZK Celken ¢
VISA
:I:: : 0008 Prijato 0002 2.00 CZK
eIREN: 8.08 CZK Vréceno 00062 2.08 CZK
MAESTRO Celken: 0004 .00 CZK
P Celken: 0000 0.00 CZK
Celkem: 0600 8.08 CZK UPl
Celkem: 0000 0.00 CZK
Uzavérka Mezisoucet
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Kopie uzavérky

(Y] 2310 2000 19 29 08 0031
Bankovni informeéni te

PAX MPAS Test

Cercanska 2053/18

14000 Praha 4 - Kr¢
1C0: 99993994
DIC: 263987686

| Term.: TIST1511 (FITIST1511-53657450)

? KOPIE OCTENKY

Uzdvérka

5 SCHVALENO

| TERMINAL
PFijato 0000 0.00 CZK
Yraceno 0000 0.00 CZK
Celkem: 0060 6.00 CzZK
MC
Celkem: 0000 0.90 CZK
Jca
Celkem: 0000 0.608 CZK
DINERS
Celkem: 6000 0.00 CZK
VISA
Celkem: 6000 6.00 CZK
MAESTRO
Celken: 0000 0.60 CZK
UPY
Celkem: 0600 0.00 CZK

Public

Prodej mag. prouzkem

003 24.11.2020 11:31:20

00640

Baihovni informani te

PAX HPAS Test
f Cercanska 2053/18

14000 Praha 4 - Kr¢

1C0: 99993994
T DIC: (763987686

Term.: TISTISIT (K1TISTI511-53657456)
OCTENKA PRO OBCHODNIKA

Prodej
SCHYALEND
Suma CZK
xxkkxkkrxxxx9104 [C] MC
¥C

SEQ ID: 000:003:004
Autorizacni kod: 992259
No PIN

Podpis: «..ovvvieii

Response kod: 000
potvrzeno
4NO REFUND*

1.08

Uchoveite pro pfipad reklamace

Dékujeme Vam

Prodej pres rucni vstup

0064 25.11.2620 10:4/:15 0057
Bankovni informaéni te
PAX MPAS Test
Cercanska 2053/18
14000 Praha 4 - Kr¢
1C0: 99999994
DIC: CZ63987686
Term.: TISTIS11 (MITISTI511-53657458)
UETENKA PRO ZAKAZNIKA

Prodej
SCHYALENO
Suma CZK 1.60
kkkakkarixx29340 [K] YISA

YISA

SEQ ID: 660:0604:002

Autorizacni kéd: 538835

No PIN

Response kod: 080

potvrzeno
*NO REFUND*

Uchoveite pro pripad reklamace

Dékujeme Vam
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Prodej ¢ipem

003 24.11.2020 12:13: 24
Bankovni informalni te
PAX MPAS Test
Lertanska 2053/18
14000 Fraha 4 - Kr¢
1C0: 99999994
DIC: CZ63987686

Term. - TISTISTL (MITISTI511-53657458)

OCTENKA PRO ZAKAZNIKA
Prodej
SCHVALENO

Suma CZK
kxkkikkxxxxx9348 [S] VISA
AID: ABBOGBOGB31010 Visa Debit
SEQ ID: 600:003:006
hutorizadni kdd: 444004
PIN OK
Response kod: 600
potvrzeno
*NO REFUNDx
Uchioveijte pro pfipad reklamace
Dékujeme Vém

Public

003 24112020 12:13:24 0045
Bankovni informaedni te
PAX MPAS Test
Ceréanska 2053/18
14300 Praha 4 - Kr¢
1C0: 99993994
DIC: (763987686
Term.: TISTISIT (KITISTIS511-53657458)
GCTENKA PRO OBCHODNIKA
Prodej
SCHVALENO

Suma CZK 1.00

xxkkaxkxxxxx9340 [S] VISA

410 AG300308831610 Visa Debit

SEQ ID: 08:003:006

hutorizacni kod: 444004

PIN OK

Response kod: 060

potvrzeno
#NO REFUND*

Uchoveite pro pripad reklanace

Dékujeme Vam

Prodej bezkontaktni kartou

003 24.11.2020 12:14:53 0647

Bankovni informadni te
PAX MPAS Test
Cercanska 2053/18
14000 Praha 4 - Kré
1€0: 93999994

DIC: CZ63987686

Tera.. TISTISIT (KITISTIS11-53657458)

OCTENKA PRO ZAKAZNIKA
Prodej
SCHVALENO

Suma CZK 1.00

Ahkkkkkkxxxx§340 [L] VISA
AID: 400B000GG31810 Visa Debit
Visa Contactless
SEQ 1D: 000:003:007
Autorizacni kod: 444893
No PIN
Response kod: 000
potvrzeno
*NO REFUND*
Uchoveite pro pripad reklanace
Dékujeme Yam

003 24.11.2020 12:14:53 vo4i
Bankovni informacni te
PAX MPAS Test
Cercanska 2053/18
14000 Praha 4 - Krc
1C0: 99999994
DIC: CZ639876806
Term.: TISTI5N (NIT1ST1511-53657450)
OCTENKA PRO OBCHODNIKA
Prodej
SCHVALENO

Suma CZK 1.08

xkxkxxxkxxxx9340 [L] VISA

AID: AD000000031610 Visa Debit

Visa Contactless

SEQ ID: 600:003:007

hutorizacni kdd: 444693

No PIN

Response kod: 000

potvrzens
*NO REFUND*

Uchioveite pro pripad reklamace

Dékuijeme Vam
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Storno transakce

063 24 11.2020 12:14:53 0648
Bankovai informaéni te
PAX MPAS Test
Cercanska 2053/18
14000 Praha 4 - Kr¢
1C0: 99999994
DIC: (763987686
Term : T1ST1511 (M]TISTISII-5365I450)
OCTENKA PRO OBCHODNIKA
Storno transakci
SCHVALEND

ZRUSENA TRANSAKCE:

Prodej

Suma CZK 1.08

rxkkxkkxxxxx9340 [L] VISA

Visa Debit

SEQ ID: 000:003:007

hutorizacni kéd: 444093

No PIN

Response kéd: 660
*NO REFUND*

Uchoveite pro pfipad reklamace

Dékuijeme Vam

Navrat

803 24.11.2020 12:18:28 6050
Bankovni informaéni te
PAX MPAS Test
Cercanska 2053/18
14000 Praha 4 - Kr¢
1C0: 99999994
DIC: (763987686
Term.: T1STI511 (M1T1STI511-53657458)
OETENKA PRO OBCHODNIKA
Navrat
SCHYALENO

Suma CZK 1.02

kkkkkkkkxkxx9348 [L] VISA

AID: AB000080031616 Visa Debit

Visa Contactless

SEQ 1D: 000:003:669

Autorizacni kéd: 121828

No PIN

Podpis: ...

Response kod: 000

potvrzeno

Uchoveite pro piipad reklamace

Dékuijeme Vam
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33 24 11,2020 12:14:53 0045
Bankovai infurmatni te
PAX MPAS Test
Cercanskd 2053/18
14300 Praha 4 - Kr¢
1C0: 99999994
DIC: (63987686
Term.: TISTI5Y] (HIT1ST1511-53657458)
GETENKA PRO ZAKAZNIKA
Storno transakci

SCHVALENO
ZRUSENA TRANSAKCE:
Prodej
Suma CZK 1.00
xrakxkxkaxx9340 [L] VISA
Visa Debit
SEQ ID: ©00:003:007
sutorizacni kod: 4446893
No PIN
Response kod: 000

*NO REFUND*

Uchoveite pro piipad reklamace
Dékujeme Vam

24.11.2000 12:18:28 6050
Bankovni informacni te
PAX MPAS Test
Lercanska 2053/18
14000 Praha 4 - Krc
I1C0: 99399994
DIC: 263987686

Term.: TISTISIT (MITISTI511-53657450)

OCTENKA PRO ZAKAZNIKA
Navrat
SCHVALENO

Suma CZK 1.00
kxxkhkkxxxxx9340 [L] VISA

41D: 4006600031616 Visa Debit

Visa Contactless

SEQ 1D: ©000:083:009

hutorizaéni kéd: 121828

No PIN

Response kod: 060

potvrzeno

Uchioveite pro pfipad reklaiace
Dékujeme Vam
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9. VLOZENIi PAPIROVEHO KOTOUCKU

e  Otevrete prostor pro vloZeni kotouc¢ku nadzdvizenim plastového vicka (uchopeni za plastovy ,,zobacek” uprostred)
na spodni strané zarizeni.

eV pfipadé vymény vyjméte zbytek pdvodniho kotoucku.
e VloZte novy kotoucek tak, aby konec papiru sméroval nahoru a odvijel se od terminalu pryc.
e Pfidrite konec papiru, priviete dvifka, povytahnéte cca 5 cm papiru a zaviete (docvaknéte) dvirka.

e  Smérem k sobé odtrhnéte prebytecny papir.
e Originalni kotoucky jsou na svém konci oznaceny rGZzovou barvou. Doporucujeme vyménit kotoucek ihned, jakmile se
rGzova barva na kotoucku vyskytne.

V pfipadé, kdy po vyméné z terminalu vyjizdi bily papir, ale terminal netiskne — opakujte postup vloZeni kotoucku, ale papir obratte.
Termopapir umoziuje tisk pouze na jednu stranu kotoucku a pravdépodobné je vloZen obracené.

Pokud terminal hlasi ,vlozte papir” — opakujte postup a dbejte na to, aby byl prostor pro kotoucek radné uzavien, aby ani z jedné
strany nebyly patrné skuliny a pti zavirdni prostoru doslo k jeho docvaknuti.

V platebnim terminalu pouZivejte vyhradné termokotoucky uréené pro platebni terminal PAX A920Pro o priiméru 40 mm a Siice 57
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10. MANIPULACE S PLATEBNi KARTOU

Platebni terminal PAX A920Pro umoziuje prijimat karty vsemi tfemi rozsirenymi zpUsoby nacteni:

PFi manipulaci s platebni kartou se musi obsluha fidit pokyny obsazenymi v ,,Manualu pro obchodniky“, ktery je dostupny na
www.csob.cz

Bezkontaktni platebni karta
Po potvrzeni placené castky se zobrazi vyzva k pouziti karty.

Platebni kartu pfrilozte ke Ctecce na horni ¢asti terminalu (s vyobrazenym logem
contactless) a nechte ji pfiloZzenou, dokud nezazni zvukovy signal.

Platebni karta s cipem
Pro sejmuti Udaju z karty slouZi horizontalni ¢tecka v dolni ¢asti pod obrazovkou.

Platebni kartu je nutné vlozit do ¢tecky ¢ipem napred a vzhlru. Kartu je nutné
ponechat zasunutou ve ¢tecce az do ukonceni autorizace.

Platebni karta s magnetickym prouzkem

Pro sejmuti Udaju z karty slouZi ¢tecka shora terminalu nad obrazovkou.

Platebni kartu na jednom konci vlozte do ¢te¢ky magnetickym prouzkem dold, na
vnitfni stranu terminalu a kartu protahnéte.

POZOR! U magnetickych karet je tfeba zajistit, aby uctenka byla podepsana
drzitelem karty. Sledujte pozorné instrukce na terminalu. Po podpisu Uctenky
porovnejte, zda souhlasi s podpisem na platebni karté. Vice informaci naleznete
v Manualu pro obchodniky, ktery naleznete na www.csob.czautorizace.
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11. RESENi NEKTERYCH PROBLEMU

Termindl nelze zapnout,

. . L, Terminal miize byt zcela vybity. Provéite, zda zdroj dodava elektrickou energii. Zkuste
nereaguje na stisknuti tlacitka

terminal nabit jinou nabijeckou s USB-C konektorem. Ponechte terminal nabijet nékolik hodin.

,zapnuti/vypnuti*

Terminal hlasi ,,Spojeni selhalo* Provéite, zda ma terminal konektivitu (sila signalu v horni 1i§té). Restartujte terminal. Provéite,
nebo ,,Chyba spojeni* zda je v potadku SIM karta / WiFi router.

Terminal nepfijima bezkontaktni | Restartujte terminal. Provedte Uzavérku (ADM. — Uzavérka). Proved’te nahrani parametrd
karty (MENU — Konfigurace — Aktualizace POS).

Po vyméné kotoucku terminal Opakujte postup vymény kotoucku (viz kapitola 9). Provéite, zda je papir vlozen spravnou
netiskne stranou (termopapir 1ze potisknout pouze na jednu stranu).
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Pro informace a dohledani jednotlivych transakci a pro ostatni informace
(napt. pokud nesouhlasi soucty v rdmci uzavérky, ovéreni provedeni transakce apod.)

tel.: 495 800 116

Pro servis platebnich termindld (poruchy termindlu, poZadavky na vyjezd technika)

tel.: 246 029 999

Objednani kotouckut

tel.: 246 029 999

VASE SPDH CiSLO TERMINALU:

CSoB
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