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1. UVOD A ZAKLADNI POPIS PLATEBNIHO TERMINALU

Platebni termindly PAX jsou elektronicka zafizeni slouzici pro pfijimani platebnich karet, a to jak s magnetickym prouzkem, Cipem takis

bezkontaktni technologii. Platebni termindl PAX A920Pro je pfenosny termindl komunikujici prostfednictvim WiFi sité (2.4GHz, 5GHz)

nebo prostiednictvim vestavéného 4G modemu.

Terminal je po predani pfipraven k okamzitému pouziti. SIM karta (pokud je soucasti dodavky) je aktivovana a vloZena do prislusného

slotu v termindlu. Baterie je pfi predani soucasti platebniho terminalu.

Pro zajisténi optimalni funkénosti platebniho terminalu PAX je nutné dodrzet obecna pravidla platna pro vétsinu elektronickych zafizeni,

zejména déle uvedena:

a.

b.

Platebni terminal se nesmi pouZivat za jizdy nebo pohybu (dale jen provozu) vozidla.

Pfi prepravé je vhodné jej uloZit do prepravni schranky, odkladaciho prostoru, nebo zavazadlového prostoru, ale vzidy
tak, aby se nemohl samovolné pohybovat.

Ptfed uloZenim nepouZivaného terminalu se musi platebni zafizeni vidy vypnout. Po uloZeni termindlu teplota v misté
skladovéani musi byt v rozmezi -20°C az 70°C a vlhkost musi byt v rozmezi 5% az 90% bez kondenzace.

Drive neZ se termindl zapne, musi se vyckat, neZz dosahne provoznich teplotnich a vihkostnich hodnot.

Provozni teplota terminalu se pohybuje v rozmezi 0°C aZz 40°C.

PFi provozu platebni terminal nesmi byt vystaven teplotam pod -10°C a nad 50°C, nadmérnym vihkostem (kondenzace
par) ani jinym kapalinam v jakémkoliv skupenstvi.

Platebni termindl rovnéZ nesmi byt pouZivan v prostfedi se zvySenou prasnosti a musi byt chranén pred pfimym
slune¢nim zafenim.

Na zafizeni neni pripustné pokladat jiné predméty a manipulovat s jakymikoliv jeho sou¢astmi (Sroubky, baterie, kabely)

Platebni terminal ma vestavény 4G modul. Pokud je nastaven pro tuto konektivitu, mél by mit v pfipadé pouzivani

zajistén dostatecné kvalitni a neruseny signal — jinak hrozi nedostatecna funkénost prenosu dat.

Upozornéni: Terminal je mozné Cistit pouze po jeho vypnuti. Termindl neni mozné umyvat vodou. K ocisténi je mozné pouzit pouze

suchy, nebo lehce navlhéeny hadfik (antistatickou utérku). K ¢isténi se nesmi pouzit Zddna rozpoustédla, myci nebo abrasivni

prostredky.

re

Pozn.: Pokud chcete pouzivat v terminalu vlastni datovou SIM, je nutné mit mésicni objem dat

minimalné 1,5 GB!
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1.1 Predni strana zarizeni

Ctecka pro
bezkontaktni
platebni metody

Tlacitko rychlého
skenovani carovych

kodu
Ovléadani hlasitosti +/- ' L

USB-C port pro nabijeni ————

1.2 Zadni strana zarizeni

Sériové cislo termindlu

Prihadka na baterii s
baterii s slotem pro
SIM kartu
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Ctecka carovych kodd

Ctecka magnetickych prouzkd

Tlacitko zapnuti/vypnuti

Dotykova obrazovka

Ctecka karet s ¢Gipem

Otvirani prihradky na
papirovy kotoucek

Zadni fotoaparét s LED
bleskem

Posuvnik pro otevreni
prihradky na baterii




1.3  Zapnuti terminalu / POS

Tlacitko zapnuti/vypnuti dlouze podrzte (cca 7 vtefin). Jakmile se terminal zapne a nacte se aplikace (cca 30 vtefin), zobrazi se hlavni
menu platebni aplikace. Pokud je terminal uzamcen - je tieba prejet prstem od zamecku smérem nahoru nebo zadat PIN, ktery si
navolite (viz. Nastaveni). Zobrazi se hlavni menu, kde si vyberete pozadovanou akci.

3:050dp. 2% % 2R *8

Vitejte v CSOB
CsoB

Zadejte vas PIN

SRR

Transakce Historie

) Z I
& Odemknout pretazenim | | I

Zapomnéli jste PIN? Administrace O aplikaci

Platebni terminal PAX je Android zafizeni podobné chytrému telefonu. Veskerd nastaveni a dalsi manipulace se zafizenim tak probiha
stejné jako na telefonu se systémem Android.

Po zapnuti terminalu se automaticky nastartuje platebni aplikace. Pokud je potreba konfiguracni zasah, pfipadné pokud chcete vyuzit
daléi funkcionality, je potieba z CSOB platebni aplikace odejit — v Hlavnim Menu tapnéte na MenuEIv pravém hornim rohu, zvolte
,Ukoncit aplikaci” a v dialogu potvrdte ukonceni aplikace.

Pro opétovné spusténi platebni aplikace oteviete aplikaci ,CSOB“ s logem CSOB.

1.4  Vypnuti POS

Podrzte tlacitko zapnuti/vypnuti (cca 2 vtefiny), vyberte volbu ,,Vypnout” a potvrdte znovu tapnutim.

2]

Snimek ob: Vypnout @

Vas telefon bude vypnut.

I
Stav nouze O Vypnout
ZRUSIT

Restartovat Vypnout

Pozn.: Grafické rozloZeni ovladacich prvkd na displeji se v jednotlivych verzich systému PayDroid muze lisit. Vlevo PayDroid 10, vpravo
PayDroid 8.
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1.5 Vliozeni SIM

Vypnéte zafizeni a sundejte zadni krytku pfihradky na baterii. Vyjméte baterii a vloZte kartu SIM:
a) Kartu standardni velikosti Mini SIM zasurite do slotu oznaéeného SAM2/SIM2.
b) Pokud mate kartu velikosti Micro SIM, vlozte do slotu SIM1.

Pozn.: Pokud chcete pouZzivat v terminalu vlastni datovou SIM, je nutné mit mési¢ni objem dat minimalné 1,5 GB!

1.6 Nastaveni pripojeni pres WiFi

Stahnéte listu pretahnutim prstem z horni ¢asti displeje smérem dolG. Podrzte prst cca 2 vtefiny na symbolu WiFi. Zobrazi se seznam
dostupnych siti. Zvolte sit, na kterou se chcete pfipojit, zadejte heslo, popf. zvolte rozsifené moznosti, pokud chcete nastavit proxy nebo
statickou IP adresu. Pokud jste jiZ k siti pfipojeni a chcete upravit jeji nastaveni, kliknéte na ozubené kolecko vedle nazvu sité a nasledné

na symbol tuzky vpravo nahofe (PayDroid 10) nebo podrzte prst cca 2 vtefiny na nazvu sité a zvolte ,Upravit sit” (PayDroid 8).

_ T s N e
11:07 odp.
< Wi-Fi Q
:
¥ Brazovi &
°
Wii-Fi Bluetooth Nerusit ' Sobit @
v Vodafone-20CA @l [] Zobrazovat heslo
E L4 #caulidi @l Rozsifené moznosti
4G SIM1 4G SIM2 Svitilna
4K NET .
v & ZRUSIT
n + 9 Internet_A4B1 @'
Smart saving Mabilni data Rezim Letadla @ 02Internet659 A
mode Neni vloz 1 2 3 a 5 6 7 8 9 o
qgwe o r t z u i o p
@  UPCDCEECB2 5]
7 @
a s d f h j k|
A1k v Vodafone-1339 |€| g J
v Vodafone-2DD4 €| t you e v bnm@
2123 °
¥ Zyxel_4001 & ' :
1110 T ol X 3 11120 1 o 3 ®W 11130, 1 o * ®R
€ Wi-Fi Q € Podrobnosti sité 7 Q
Pouzivat Wi-Fi (]
Sobit i
' Pfipojeno @ $°b|l
Piipojeno
[[) Zobrazovat heslo L 4 Brazovi ﬁ
m H
Rozé&ifené moznosti L 4 Vodafone-1339 @l FAPOMENOUT SOILET
Méfend Sila signalu
¥ Zyxeldo001 & A 4
i Vynikajici
Zjistit automaticky
#eaulid
Proxy A4 caulid €' = Frekvence
ity X 2,4 GHz
Zailné @ AKNET &
Nastaveni IP adresy @ & Zabezpeceni
Dand WPA2-Personal
DHCP O Y
Ochrana soukromi ¥ Internet_CEC1 ﬁ & Rozsifend nastaveni
Vyuziti sité, Ochrana soukromi, Pfidat zafiz
Pouzit ndhodné vygenerovan..
¥ JeTokriz &
ZRUSIT
@  KEEP_SMILE_2.4G &
= ey
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1.7 Nastaveni pripojeni pres SIM

Po vloZeni SIM a zapnuti terminalu je potfeba na zafizeni zapnout Mobilni data. Stahnéte listu stejné jako u nastaveni WiFi a kliknéte na
ikonu 4G SIM1/4G SIM2 podle toho do kterého slotu jste SIM vloZili (PayDroid 10) nebo kliknéte na ikonu ,,Mobilni data“ (PayDroid 8).
Pokud do POS vkladate vlastni SIM kartu, musi byt pro spravnou funkénost POS zajistén objem dat alespon 1,5 GB.

2. TRANSAKCE ,,PLATBA*"

Platba bude zahdjena po stisku dlazdice , Transakce” v Hlavnim Menu platebni aplikace a nasledném vybéru moznosti ,,Platba“

Zadejte Castku a potvrdte zelenou klévesou na displeji vpravo dole, chybné zadanou ¢&islici umaZete Zlutou kldvesou “1/. Platbu zrusite
¢ervenou kldvesou . Desetinnou ¢arku vloZite stisknutim ¢arky vlevo dole.

Po potvrzeni zelenou kldvesou, POS vyzve k zadani spropitného a/nebo variabilniho symbolu (pokud je ze strany CSOB povoleno).

Nasledné je klient vyzvan k pfiloZeni, vloZzeni nebo protdhnuti karty, pfipadné je umoznéno manualni zadani, tzv. ru¢ni vstup.

& % $ W 1 63%m 16:44
<« Platba
€ Vyberte typ transakce
ES Piata Castka k platbé
@ Navrat
Zadejte castku
[__=D Cashback
E‘ Pfedautorizace 0 CzK
f Dokonéeni predautorizace
E Zruseni predautorizace
1 2
4 5 6
Prilozte, vloZte nebo
7 8 9 protahnéte kartu
- S
torno
s 0 00

2.1 Rucni vstup

Tato funkce musi byt povolena u CSOB. Umoziiuje obchodnikovi provést transakci manualnim zadanim ¢&isla karty misto jejiho fyzického
ptilozeni/vlozeni.
Postup: Budete postupovat jako pfi klasické transakci a jakmile Vas termindl vyzve k poutZiti karty, kliknéte na displeji na_,Zadat kartu

X

rucné“. Zadejte Cislo karty, potvrdte zelenou klavesou [ . Zadejte datum expirace karty a potvrdte opét zelenou klavesou .

Céstka k platbé

1, 05 CZ K Zadejte éislo karty Zadejte Expiraci karty

Prilozte, vlozZte nebo

protahnéte kartu 4 5 6 4 5 6
Zadat kartu rucné 7 8 9 7 8 9
Storno 0 - 0 i
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2.2 Rychla volba transakce

Platba (pfip. jiny definovany typ vychozi operace) bude zahajena po dvojitém kliknuti na chameleona v Hlavnim Menu platebni aplikace.
Zadejte Castku a potvrdte zelenou klévesou na displeji vpravo dole, chybné zadanou Cislici umaZete Zlutou kldvesou .. Platbu zrusite
cervenou klavesou . Desetinnou ¢arku vloZite stisknutim ¢arky vlevo dole.

Po potvrzeni zelenou klavesou, POS vyzve k zadani spropitného a/nebo variabilniho symbolu (pokud je ze strany CSOB povoleno).

Nasledné je klient vyzvan k pfiloZeni, vloZeni nebo protdhnuti karty, pfipadné je umoznéno manudlni zaddni, tzv. ru¢ni vstup.

3:0500p &% % IR *n

=

€ Platba

i

Céstka k platbé

Vitejte v CSOB

Zadejte ¢astku

0 CZK
R e s
Transakce Historie 4 5 6
Prilozte, vloZte nebo
Z | Il 7 8 9 protahnéte kartu
il - "
piminiatracs | | oplied , 0 00 2

2.3 Tisk uctenek

Pokud je povoleny tisk Gctenek platebnim terminalem, tak po Uspésné potvrzené transakci je zobrazen dialog, zda maji byt tistény
uctenky.
Pozn.: Po zamitnuté transakci vyjede listecek s dlivodem zamitnuti, a prislusnym ¢iselnym kédem, vidy automaticky.

Pokud si neprejete tisknou zadné uctenky (kopie pro zékaznika/obchodnika) — tapnéte na volbu ,Ne, dékuji“. V opaéném pfipadé se
zvoli ,Vystavit Gctenku”. Zobrazi se nasledujici moznosti:
a) Vytisknout uc¢tenku — vytiskne se Uctenka pro zakaznika.
b) Zobrazit Gctenku — Uctenka se zobrazi na displeji termindlu (z nahledu se terminal vrati zpét na dialog tisku a je tedy mozné
realizovat tisk, pripadné tisk odmitnout).
c) Odeslat uctenku — Gctenka je odeslana elektronicky na zadany email.

V poslednim kroku se terminal ptd, zda chceme v tisku pokracovat. Jedna se o dotisk kopie Uctenky pro obchodnika. Pokud kopii pro
obchodnika nepotrebujeme, zvolime ,,Storno”.

Stav transakce & Uétenka

28.03.2024 1217:46

TMS EDDIE

Adam TEST SobIT
Radlickt 333/150
15000 Praho 5
1CO: 22222222

v

Potvrzeno

Chcete vytisknout zdkaznikavi
Uctenku nebe nacist QR Gétenku?

Vystavit oétenku

Ne, dékuji
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Vytisknout dctenku

Zobrazit Gétenku

Odeslat Gétenku

DIC: €CZ22222222
www.bonit.cz
TEST3278(MITEST3278-5410049)
UCTENKA PRO OBCHODNIKA
Platba
SCHVALENO

Suma CZK 1.00

ensietsag0 (U VISA

AID: ADQDOOQOD31010 VISA

SEQ ID: 001:011:002

Autorizagni kéd: 439282

NO PIN

Response kad: 000
**NO REFUND™

Uchoveite pro piipod reklamace

Dékujeme vém

Tisknout kopii pro
obchodnika?

Pokracovat




3. DALSI TYPY TRANSAKCI

Dal$i mozné operace, a jejich zobrazeni v menu aplikace, jsou dostupné dle individuiniho klientského nastaveni ze strany CSOB.

3.1 Navrat zbozi

Transakce vyuZivana pfi reklamacich — vraceni zboZi. Transakce miZe byt vyuZita, pouze je-li pouZita stejna karta (Cislo), jakou byla

uskutecnéna transakce ,Prodej”. Navrat zboZi je mozno pouzit v jakémkoliv ¢asovém intervalu od prodeje. Lze vrétit celou nebo

pomérnou &ast hodnoty transakce. Transakce ,Ndvrat“ musi byt povolena u CSOB.

Postup: Vyberte dlazdici , Transakce” v Hlavnim Menu, pak vyberte volbu ,,Navrat”. Dale postupujte jako u transakce ,Platba“, tj. zadejte

Castku, nasledné poufijte kartu. U transakce mlize byt vyZadovan podpis klienta na uc¢tenku pro obchodnika.

3.2 Cash Back

Transakci Cash Back je moZno pouzivat tehdy, pokud hodnota prodeje je vétsi nez 1 K& a Vy mate tento typ transakce povolen u CSOB.

Jedna se o vybér hotovosti v rozmezi 100 K¢ — 3000 K¢.

Existuji dvé varianty transakce Cash Back:

a) Cash Back je nabidnut pfi klasickém prodeji, kdyZ hodnota prodeje presahne ¢astku 1 K¢ a po jejim potvrzeni Vas terminal vyzve
k zadéni hodnoty Cash Back. Tato varianta musi byt povolena u CSOB.

b) Transakci Cash Back musite ru¢né aktivovat vybranim ze seznamu TRN v Hlavnim Menu.

Postup: Vyberte dlazdici ,Transakce” v menu Hlavnim Menu. Pak vyberte volbu ,Cashback” Poté zadate sumu pro ,Prodej” (musi byt

vétsi nez 1 K¢) a potvrdite zelenou klavesou . Déle zadate Castku hotovosti, kterou pozaduje zdkaznik (100 — 3000 K¢) a potvrdite

zelenou kldvesou [ . Pokud karta bude pozadovat PIN, zakaznik zada svdij PIN. Terminal nasledné vytiskne tétenku.

3.3 Predautorizace, jeji dokon€eni a zruseni

3.3.1 Predautorizace

Slouzi k ovéreni karty a zablokovani potfebné castky, ktera neni v okamziku provedené predautorizace zic¢tovana. PouZiva se napf. jako
ekvivalent slozeni zalohy v hotovosti. Transakce musi byt povolena u CSOB.

Postup: Vyberte dlazdici , Transakace” v Hlavnim Menu, pak vyberte volbu , PFedautorizace”. Dale budete pokracovat podle pokyn(

platebniho terminalu.

3.3.2 Dokonceni predautorizace
Slouzi k douctovani celkové ¢i pomérné castky za poskytnutou sluzbu. Pfi dokonéeni je nutné znat SEQ ID a autorizacni kéd. Tyto udaje

jsou uvedeny na uctence z provedené predautorizace.

Postup: Vyberte dlazdici , Transakce” v Hlavnim Menu, pak vyberte volbu ,Dokonceni predautorizace”. Dale budete pokracovat dle
pokynd platebniho terminalu.

3.3.3 Zruseni predautorizace

SlouZi k odblokovani rezervované castky, aniz by doslo k pfevedeni na ucet obchodnika. Napf. zdkaznik se rozhodne ¢astku zaplatit
pfevodem, pfipadné v hotovosti, a pozaduje odblokovat ¢astku. Pro zruseni pfedautorizace budete potfebovat udaje, které naleznete na
uctence z predautorizace, jedna se o SEQ ID a autorizacni kod.

Postup: Vyberte dlaZdici , Transakce” v Hlavnim Menu, pak vyberte volbu ,Zruseni predautorizace”. Dale budete pokracovat dle
pokynd platebniho terminalu.

Pozn.: Operace ,Dokonceni predautorizace” a , Zruseni predautorizace” |ze realizovat také pres historii transakci, viz. Kapitola 5.
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4. DALSI FUNKCE

4.1 Spropitné
Pokud mate na terminalu aktivovanou funkci spropitného, bude zdkaznik pred vyzvou k poufZiti karty dotdzan na spropitné. Jestlize
zékaznik chce dat spropitné, tak si bud muiZe vybrat z nabizenych 10 %, 15 % nebo 20 %, dale muize zadat konkrétni ¢astku spropitného

(pokud je zadana suma < Castka prodeje) nebo mize zadat celkovou sumu, kterou chce obchodnikovi dét a spropitné se jiz dopodita

automaticky (pfi zadani sumy vétsi nez castka prodeje). VloZzenou hodnotu pak potvrdi zelenou kldvesou .

& Spropitné & Variabilni symbal
Zadejte spropitné
Zadejte variabilni symbol
10% | 15% 20%
10,00 CZK
Castka 100,00 CZK
Spropitné 10,00 CZK
Celkem 110,00 CZK
o 12 3 456 7 890
4 5 6 @
- = @ # $ % & - + ()
7 8 9 5 CACT SR A |
s O OO ABC /. °

4.2 Variabilni symbol

Pokud mate na terminalu aktivovanou funkci Variabilni symbol, budete po zadani ¢astky vyzvani k jeho vyplnéni. Pokud VS zrovna zadat

nepotrebujete, stisknéte zelenou klavesou bez zadani hodnoty.

4.3 Multicurrency

Tato funkce umozriuje na platebnim terminalu CSOB pfijimat platby i v jinych ménach, ne7 jen v K& (EUR, USD, GBP,...).

Pokud je na terminalu nastaveno Multicurrency, Ize pfimo v Platbé (pfip. jiném typu transakce) vybrat ména transakce.

Postup: V hlavnim menu je potreba pres vybér transakci, nebo pres rychlou volbu (chameleon — dvojité kliknuti) nastartovat konkrétni
transakci, kde nasledné kliknete na ménu vedle ¢astky (pfip. vyberete pfes menu mén vpravo nahore). Poté kliknutim na danou ménu

tuto ménu vyberete. Transakce poté bude inicializovéna v této zvolené méné.

Poté uZ jen zadejte ¢astku a potvrdte zelenou klavesou na displeji vpravo dole, chybné zadanou ¢islici umaZete Zlutou klavesou

Platbu zrusite ¢ervenou kldvesou . Desetinnou ¢drku vloZite stisknutim ¢arky vievo dole
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& Platba @ € Ména & Platba $
VYyberte obchodnika czK v Vyberte abchadnika
Céstka k platbé
EUR
GBP 5 EUR
Zadejte castku usD Zadejte ¢astku

<
0 CZK 5 EUR :
PLN )))

12 3 1 2 3
= NOK
4 5 6 4 5 6
= S PriloZte, vloZte nebo
7 8 9 7 8 9 protahnéte kartu
, 0 00 o 0 00 Storno

Jak postupovat v pripadé vaseho zajmu o sluzbu Multicurrency?

e  Kontaktujte CSOB e-mailem na adrese akceptacekaret@csob.cz, pfipadné se obratte na svého obchodniho zastupce

v oddéleni Akceptace platebnich karet.

e  Nasledné Vas bude zastupce kontaktovat ohledné uzavieni smluvni dokumentace (pfip. dodatku ke stavajici smlouvé o

akceptaci platebnich karet).

4.4 Vybér jiného obchodnika (Virtual)

Pokud je na terminalu nastaveno vice Uctd, lze pfimo v platbé vybrat na jaky Gcet bude platba provedena.

Postup: V hlavnim menu je potreba pres transakci, nebo pres rychlou platbu (chameleon — dvojité kliknuti) otevfit menu Platba kde
nasledné uvidite tlac¢itko ,, Vyberte obchodnika“ pres které zvolite Gcet na kterém budete chtit platbu zrealizovat, poté potvrdite ,,0k” a
rovnou muZete zadavat ¢astku

Zadejte Castku a potvrdte zelenou klévesou na displeji vpravo dole, chybné zadanou Cislici umazete Zlutou klévesou@ Platbu zrusite

cervenou kldvesou B . Desetinnou ¢arku vlozite stisknutim ¢arky vlevo dole.

€ Platba [ € Seznam obchodnikd < Platba =
Wyberte obchodnika Vyberte obchodnika PAX Wirt_D1
Céstka k platbé
PAX Virt_01 (MITEST3647) v i &

20 CZK

PAX Virt_02 (MITEST3657)

0 CZK 20 CZK

Zrusit

PriloZte, vloZte nebo
protahnéte kartu

, 0 00 , 0 00 Storno

d
N
o]

- 8
)
N
%]

2 8
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5. HISTORIE

Evidence provedenych plateb. V této evidenci mUzete, dle potreby, filtrovat mezi vsemi provedenymi transakcemi. Lze nastavit Casové
rozmezi, rozsah Castek (véetné mény) a typ provedenych transakci.

2% M X %W 5 62%m 17:17 2% M X 3 W 1 62%m 17:16 = M x 3 W 0 62%m17:14 & M x 3 W 0 62%E 17:16
& Historie & Historie < Historie € Historie
v — Filtrovat Filtrovat Filtrovat

DATUM Zrugeni predautorizace EUR
v Prodej
17:47 - 07/11/2023 43,00 CZK Dokonéeni GBP

08/10/2023 az 07/11/2023

MC 9834 Storno use
@ PFedautorizace PODLE MENY RUB

CASTKA
16:52 - 07/11/2023 100,00 CZK ‘

czK HUF
MC #4vs svvw s2sv 3748
—
¢ M R M run
+ Prodej & ]
0 az 100000

16:50 - 07/11/2023 17,00 CZK GBP HRK

PODLE TYPU TRANSAKCE usb RON
X Prodej

M rue M nok
16:49 - 07/11/2023 3,50 CZK e & |
MAESTRO #*+% =22 ssxx 4554 St i ek
+ Prodej M rN .
/ Ny = Aplikovat a vyhledat

16:48 - 07/11/2023 25,00 CZK

M - i M Hrk
S, M Fredautorizace V] )

Vymazat filtry
N Zrugeni predautorizace RON

5.1 Storno transakci — zruseni posledni

V Historii také muZete zrusit posledni provedenou transakci, kterd bude kompletné odebrana z autorizace a nebude figurovat ani na
bankovnich vypisech. Zruseni posledni transakce je mozné udélat pouze pred provedenou uzavérkou, uzavirajici tuto platbu.

=M x 31 0 62%m 1717 ’ . . . , , .
& Detail transakce Postup: V seznamu historie transakci vyberte tapnutim posledni transakci.

43,00 CZK Vykv),erte tlacitko ,,:j}torno ina nasledujici obrazovce operaci potvrdte
tlacitkem ,Potvrdit storno”.
DETAIL TRANSAKCE

€ Detail transakce

43,00 CZK

DETAIL TRANSAKCE

Cas: 17:17
Cos: 17:17
Datum: 07/11/2023
Datum: 07/11/202
atum 11/2023 Korta:  MasterCard *#** ***= *»% 9834
Karta: MC seow sess vuna 9834
AID: A0000000041010
AID: 4101
A0000000041010 Sekvenéni &islo: 001010006
kvenéni Eislo: 101
Sekvencarasy: 001019008 Autorizaéni kéd: 255603
Autorizaéni kéd: 255603

Variabilni symbol:
Variabilni symbol:

Vystavit Gctenku
Vréaceni penéz Potvrdit storno

Zrusit
Storno

5.2 Navrat pres historii transakci

Pokud je na terminalu povolend funkce Navrat, Ize pfi reklamaci realizovat navrat financnich prostfedkd pfimo z historie provedenych
transakci.

Postup: Po otevieni detailu transakce tapnéte na tlacitko ,Vraceni penéz”. Navrat je nastartovan na celkovou ¢astku transakce, ale je
mozné ji editovat.

5.3 Kopie uétenky

Pfes historii transakci je také mozné vytisknout kopii uc¢tenky konkrétni transakce.
Postup: Staci tapnout na pozadovanou transakci a zvolit ,Vystavit uctenku”.
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5.4 Dokong€eni a zruSeni predautorizace

Pokud pres historii transakci vyhledate dosud neuzavienou predautorizaci, Ize tuto predautorizaci dokoncit nebo zrusit. Pro takto
inicializovanou transakci staci nacist kartu a neni potfeba zaddvat SEQ ID a autoriza¢ni kod z plivodni pfedautorizace.

Postup: Zvolte poZzadovanou predautorizaci a pro dokonceni vyberte ,,Dokonceni predautorizace”. Transakce bude nastartovéna na
puvodni celkovou ¢astku, kterou Ize pfipadné ponizit. Po potvrzeni zelenym tlaCitkem je zobrazena vyzva na poufZiti karty, kterou byla
predautorizace provedena.

Pro zruseni predautorizace kliknéte v detailu transakce na tlacitko ,Zruseni predautorizace”. Postup je dale stejny, jako u dokonceni, jen

v tomto pfipadé probiha dokonceni transakce na nulovou ¢astku.

a5 B % 3 W 0 62%m17:17
< Dokonéeni pFedautorizace

< Detail transakce

Variabilni symbol:

Prilozte, vloZte nebo

Vystavit Gctenku

Zadat kartu ruéné

Dokonéeni predautorizace S

, 0 0 0 Storno

Zruseni predautorizace

100900 CzK Céstka k platbé Céstka k platbé
DETAIL TRANSAKCE 100 CZK 0 CZK
Zadejte castku
Cos: 16:52
Datum: 07/11/2023
100,00 CZK

Karta: sy 3748

AID: A0000000041010

Sekvencni Eislo: 001010005

Autorizaéni kéd: 760775

Prilozte, vloZte nebo
protahnéte kartu

Zadat kartu ruéné

Storno

6. ADMINISTRACE

V Hlavnim Menu tapnéte na dlazdici ,Administrace” a dostanete se do administrativniho menu, kde najdete funkce, které se Vam budou

hodit pfi kazdodennim pouzivani platebniho terminalu.

6.1 Uzavérka platebniho terminalu

Uzédvérka terminalu je podminkou pro odeslani transakci k zictovani a pfevodu penéz ve prospéch
obchodnika. Uzavérka je provadéna automaticky, podle nastaveni, bud' kazdy den nebo ve zvoleny
den a nastavenou hodinu.

Opravu Casu automatické uzavérky muzete hlasit na servis: 246 029 999, pfipadné na email:
servis@sobit.cz. Uzdvérku transakci na termindlu také mlzete provadét rucéné.

Postup pro ruéni uzavieni terminalu: Potvrdte volbu ,Uzavérka” v menu Administrace.

Pozn.: Pokud je termindl zaloZen s vice ID ,Virtudlni ID“ tak se na uzavérce rozepisuji jednotlivé ID a
celkovy soucet za vSechny ID. Obdobné i v pfipadé povolenych transakci v cizich ménach.

6.2 Mezisoucet

V pfipadé potreby je moZné ztermindlu vytisknout mezisoucet. Jednda se o souhrn transakci
provedenych od posledni uzavérky.

Postup: Potvrdte volbu ,,Mezisoucet” v menu Administrace

6.3 Kopie uzavérky

Pfes administrac¢ni menu Ize vytisknout kopii posledni provedené uzavérky.

Postup: Potvrdte volbu , Kopie uzdvérky“ v menu Administrace
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& Administrace

Administrace

Uzdverka
Mezisoucet
Kopie uzavérky
Test spojeni

Kopie posledni dctenky
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6.4 Test spojeni

V pfipadé, Ze Vam terminal nefunguje nebo si potfebujte ovéfit jeho funkénost provedte test spojeni. Termindl se pokusi spojit
s autorizacnim centrem a vysledek testu se Vam vytiskne na Uctence. Test spojeni bude v poradku v pfipadé, Ze se na uctence zobrazi

»Schvéleno” a ,,RC:007“. Pokud by test nebyl schvélen je potfeba volat na Helpdesk CSOB: 495 800 116 nebo na servis: 246 029 999.

cu
1

Postup: Potvrdte volbu , Test spojeni” v menu Administrace

6.5 Kopie posledni uétenky

V pfipadé potreby je mozné z terminalu vytisknout kopii G¢tenky posledni provedené transakce.

Postup: Potvrdte volbu , Kopie posledni uc¢tenky” v menu Administrace.

7. O APLIKACI

Zobrazi viechny dulezité informace o platebnim terminalu a této aplikaci.
Je zde i vase identifikacni Cislo termindlu — TID, dlleZité pro feseni pripadnych problému s Helpline.

| x vi
€ Oaplikaci

TiD: MIMPSTO143
Verze aplikace: 2.010-cseb
Verze FW: 02010016FFFFFFO20000
Vyrobce: PAX
Model: A920Pro

Cislo sestaveni 0s: PayDroid_10.0.0_Sagitt
arius_V111.05_202303
25

Verze OS: o
Produktové &slo: A920Pro-2AW-RD6-02EU

SDK manufacturer version: V3-33.00.202
30419

Security version: PCI5EC:26.00.0105;F:
26.00.0105;
1852200329

Transakce Historie

2 il J

Sériové &islo:

ace
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8. MENU

V Hlavnim Menu vpravo nahofe pod horni listou jsou tfi vodorovné ¢arky, skryvajici Menu s dalsimi funkcemi termindlu.

8.1 Nastaveni

Obsahuje konfiguracni polozky platebniho terminalu, zdmku termindlu a spravu systému.

sk X 3 W 0 59%m 18:49
fo’- = € Nastaveni
. ,
o 3 Nastaven! Nastaveni
Vitejte v C
Zamknout
Zamek terminalu
Ukongit aplikaci

Zména hesla >
Odstranit heslo >
Zamknout termindl [S)
Casovy limit z6mku *
Spréva systému

o

o

B Aktuclizace POS >

Transakce Historie
Odesléni stovu POS >
Zména parametrd >
E : | I I | | Restart aplikace >
Administrace O aplikaci .

Propojeni pokladny >

8.1.1 Nastavit heslo

Pokud chcete pro odemknuti termindlu pouZzivat PIN, zde si jej mUZete nastavit — po kliknuti na ,,Zména hesla” vas terminal vyzve zadani
4mistného PINu, nédsledné k jeho potvrzeni a nové heslo mate nastaveno. Jakmile poté uzamknete terminal, jiz pro odemknuti bude
vyzadovat tento PIN.

8.1.2 Odstranit heslo

Pokud budete chtit pouZivat pro odemceni pouze pretazeni prstem nahoru, zde si mizete odemykani PINem zrusit. Kliknete na , Odstranit
heslo” a zadate aktudlni PIN, ktery jste si dfive nastavili.

8.1.3 Zamknout terminal

Uzamkne terminal, pro jeho odemceni pretdhnéte prstem od zamku nahoru nebo zadejte heslo, které jste si nastavili viz. 7.1.1
8.1.4 Casovy limit zamku

Zde si mlzZete nastavit za jak dlouhou dobu nepouzivani terminalu se terminal automaticky uzamkne.

8.1.5 Aktualizace POS

Pti provedeni aktualizace se na termindlu projevi nejnové;jsi Upravy parametr(, které se provedli vzdalenou spravou. Dale mize slouzit

k manudlnimu vyvoldni aktualizace platebni aplikace

8.1.6 Odeslani stavu POS

Odesle aktualni informace o parametrech terminalu na server délkové spravy. Pouziva se pfedevsim pfi zjistovani a feSeni pfipadnych

problém s platebnim terminalem.

8.1.7 Zména parametru
Zde se daji nastavit nejriiznéjsi parametry pro spravny chod terminalu. Do této sekce maji pristup pouze vyskoleni pracovnici — dispecefi

technické podpory skrze vzddlenou spravu a servisni technici operujici pfimo na obchodnim misté.

8.1.8 Restart aplikace

PFi nespravném fungovani platebni aplikace ji Ize restartovat.
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8.1.9 Propojeni pokladny

Zde se nastavuje propojeni terminalu s pokladnimi systémy, opét sem maji pfistup pouze vyskoleni pracovnici.

8.2 Zamknout

Uzamkne terminalovou aplikaci. Pro jeho odemceni pretahnéte prstem od zamku nahoru nebo zadejte heslo, které jste si nastavili viz.
kapitola 7.1.1

8.3 Ukongéit aplikaci

Dialog s volbami pro uzaméeni nebo ukonceni aplikace.

9. OVERENIi TOTOZNOSTI

V pfipadé, Ze je transakce na vétsi ¢astku, neZ je Va&s nastaveny limit (obvykle 30 000 K¢), vyzve Vas terminal k Ovéreni totoZnosti

zakaznika. Musite pozadat zakaznika o doklad totoZnosti a na Uctenku vyplnit poZzadované udaje.
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10. PREHLED UCTENEK

Uzavérka

TMS EDDIE

Tomas TEST
Cer¢anska 2053/18
14000 1Maha 4 - K¢

1CO. 22022222
DIC: CL2222?2727

MPST0143(MTMPST 0143-5376847¢)

18.10.2023 07:24.04 X L*1474
1.00 CZK

18 10.2023 07:28:19 X L*1474
1.00 CZK

| 18102023 07:28 5 X S*
1.00 CZk

Uzavérka

SCHVALENO
TERMINAL
Celkem: 0002 0,00
VISA
Celkem: 0000 0,00
MasterCard
Névrat oom 1,00
Platba 0001 1,00
Celkem: 0002 0,00
Maestro
Celkem: 0000 0,00

Mezisoucet

18.10.2023 07:3118
TMS EDDIE

Tomas TEST
Ceréanska 2053/18
14000 Praha 4 - Kre

1C0O: 22222222
DIC: CZ22222227

MPSTO143(M1MPSTO1 43-53268426)

Mezisoudet

SCHVALENO
TERMINAL
Celkem:; 0002 0,00
VISA
Celkem: 0000 0,00
MasterCard
Névrat 0001 1,00
Platba 0001 1,00
Celkem; 0002 0,00
Maestro
Celkem: 0000 0,00
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Platba Cipem

18.10.2023 07:28:55
TMS EDDIE

Tomas TEST
Ceréanska 2053/18
14000 Praha 4 - Kr¢

1CO: 22222222
DIC: C222222222

UETENKA PRO OBCHODNIKA
Platba
SCHVALENO

Suma CZK
xhrrdkrakek] 474 |S] MasterCard
SLQ 1B: 001:003:006
Autorizaéni kod: B26950
PIN OK
Response kdd. D00
**NO RLFUND**

Uchovene pro piipad reklamace

DAL e v e

MPST0143(MTMPST0143-53268428)

1.00

18.10.2023 0778 4%
TMS EDDIE

Tomas TEST
Ceréanska 2053/18
14000 Praha 4 - Kre
1C0: 222222722
DIC: ©Z22222222
MPSTO143(MTMPST0143-5326842¢€)

UCTENKA PRO ZAKAZNIKA
Platba
SCHVALENO
Suma CZK 1.00

rxrsnratek] 474 [S] MasterCard
SEQ ID: 001:003:006
Autorizaéni kéd: 826950

PIN OK
Response kod: 000
**NO RLFUND**
Uchovejte pro piipad reklamace
Dékujeme vam

Prodej bezkontaktni kartou

16.10.2023 12:32:40
TMS EDDIE

Tomas TEST
Ceréanska 2053/18
14000 Praha 4 - Kr&

1C0: 222222272
DIC: C222222222

UCTENKA PRO ZAKAZNIKA
Platha
SCHVALENO
Suma CZK

FhERIkRAAR*] 474 L) MasterCard

Debit
SEQ ID: 001:002:001
Autorizaéni kod: 645177

NO PIN
Response kod: 000
**NO REFUND**
Uchovejte pro pfipad reklamace
Dékujeme vam

MPST0143(M1MPSTC143-53268426)

1.00

AID: AD000000041010 MasterCard Credit/

16.10.2023 12:32:40
TMS EDDIE

Tomas TEST
Ceréanska 2053/18
14000 Praha 4 - Kr¢
ICO: 22222222
DIC: CZ22222222
MPST0143(MTMPST0143-53268426)
UETENKA PRO OBCHODNIKA
Platba
SCHVALENO

Suma GZK 1.00
*xrkdkeRx%1 474 (L] MasterCard

AlD: ADO00G00041010 MasterCard Credit/
Debit

SEQ ID: 001:002:001
Autorizaéni kéd: 645177
NO PIN
Response kéd: 000
**NO REFUND**
Uchovejte pro pfipad reklamace
Dékujeme vam
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Storno transakce

16.10.2023 12:33:29
TMS EDDIE

Tomas TEST
Ceréanska 2053/18
14000 Praha 4 - Kr&
1C0: 22222222
DIC: CZ22222222 '
MPSTO143(M1MPST0143-5326842€)
UETENKA PRO OBCHODNIKA
Storno
SCHVALENO
ZRUSENA TRANSAKCE:

Suma CZK

TrIRIk k1474 null MasterCard
SEQ ID: 001:002:001

Autorizacni kdd: 645177

1.00

Response kéd: 000
**NO REFUND**
Uchovejte pro p#ipad reklamace
Dékujeme vam

16.10.2023 12:33:29
TMS EDDIE

Tomas TEST

Ceréanska 2053/18

14000 Praha 4 - Kr&

1CO: 22222222
DIC: C222222222
MPST0143(M1MPST0143-53268426)
UCTENKA PRO ZAKAZNIKA
Storno
SCHVALENO
ZRUSENA TRANSAKCE:

Suma CZK 1.00
ek dkarkk] 474 null MasterCard

SEQ ID: 001:002:001

Autarizacni kéd: 645177

Response kéd: 000

**NO RLFUND**
Uchavejte pro pfipad reklamace
D&kujeme vam

Navrat

18.10.2023 07:28.19
TMS EDDIE

Tomas TEST
Ceréanska 2053/18
14000 Praha 4 - Kr&
1C0O: 22222222
DIC: €222222222
MPSTG143(M1 MPST0143-53268426)

UCTENKA PRO OBCHODNIKA
Navrat
SCHVALENOD
Suma CZK 1.00

*raackrax=] 474 L] MasterCard

AlD: AGOOCO00C41010 MasterCard Credit/
Debit

SEQ ID: 001:003:00%
Autarizacéni kdd: 031420
NO PIN
Response kod: 000
**NO REFUND**
Uchovejte pro pipad reklamace

Dékujerne vam
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TMS EDDIE

Tomas TEST
Ceréanska 2053/18
14000 Praha 4 - Krt
1C0: 22222222
DIC: CZ222222222
MPST0143(M1 MPST0143-53268426)

UCTENKA PRO ZAKAZNIKA
Névrat
SCHVALEND
Suma CZK

1.00
MR 1474 L MasterCard

Al ADDOCDOGC4101¢ Master
Debit
SLQ ID: 001:003:004
Autarizaéni kdd: 031420

NO PIN

Resnonse kod 060

ara Credit/

\ MO RLFUND*=

VICNGVEITG 1O o sk o e

RV TITTRTIe




11. VLOZENI PAPIROVEHO KOTOUCKU

e  Otevrete prostor pro vloZeni kotouc¢ku nadzdvizenim plastového vicka (uchopeni za plastovy ,,zobacek” uprostred)
na spodni strané zafizeni.

eV pfipadé vymény vyjméte zbytek plvodniho kotoucku.
e  Vlozte novy kotoucek tak, aby konec papiru sméroval nahoru a odvijel se od terminalu pryc.
e  Pfidrzte konec papiru, priviete dvifka, povytahnéte cca 5 cm papiru a zaviete (docvaknéte) dvirka.

e Smérem k sobé odtrhnéte prebytecny papir.
e Originalni kotoucky jsou na svém konci oznaceny riiZovou barvou. Doporucujeme vymeénit kotoucek ihned, jakmile se
rdzova barva na kotoucku vyskytne.

V pfipadé, kdy po vyméné z terminalu vyjizdi bily papir, ale terminal netiskne — opakujte postup vlozeni kotoucku, ale papir obratte.
Termopapir umoziuje tisk pouze na jednu stranu kotoucku a pravdépodobné je vloZen obracené.

Pokud terminal hlasi ,vlozte papir” — opakujte postup a dbejte na to, aby byl prostor pro kotouéek fadné uzavien, aby ani z jedné
strany nebyly patrné skuliny a pfi zavirdni prostoru doslo k jeho docvaknuti.

V platebnim terminalu pouZivejte vyhradné termokotoucky urcené pro platebni terminal PAX A920Pro o priiméru 40 mm a Sifce 57
mm (oznaéeni 57/40). Pouziti nevhodného kotoucku mize snizit Zivotnost ¢i poskodit platebni terminal.
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12. MANIPULACE S PLATEBNi KARTOU

Platebni termindl PAX A920Pro umozZiuje prijimat karty vsemi tfemi rozsifenymi zplsoby nacteni:

PFi manipulaci s platebni kartou se musi obsluha fidit pokyny obsazenymi v ,,Manudlu pro obchodniky“, ktery je dostupny na
www.csob.cz

Bezkontaktni platebni karta
Po potvrzeni placené ¢astky se zobrazi vyzva k poufiti karty.

Platebni kartu pfiloZte ke ¢tecce na horni ¢asti termindlu (s vyobrazenym logem
contactless) a nechte ji prilozenou, dokud nezazni zvukovy signal.

Platebni karta s Cipem
Pro sejmuti Udaja z karty slouzi horizontdlni ¢tecka v dolni ¢asti pod obrazovkou.

Platebni kartu je nutné vlozit do ¢tecky ¢ipem napred a vzhiru. Kartu je nutné
ponechat zasunutou ve ¢tecce aZ do ukonceni autorizace.

Platebni karta s magnetickym prouzkem

Pro sejmuti Gdajd z karty slouZi ¢tecka shora terminélu nad obrazovkou.

Platebni kartu na jednom konci vloZte do ¢tecky magnetickym prouzkem dol(, na
vnitfni stranu termindlu a kartu protahnéte.

POZOR! U magnetickych karet je tfeba zajistit, aby uctenka byla podepséana
drzitelem karty. Sledujte pozorné instrukce na terminalu. Po podpisu uctenky
porovnejte, zda souhlasi s podpisem na platebni karté. Vice informaci naleznete
v Manudlu pro obchodniky, ktery naleznete na www.csob.czautorizace.
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13. RESENi NEKTERYCH PROBLEMU

Terminal nelze zapnout,

. . L, Terminal mize byt zcela vybity. Provéite, zda zdroj dodava elektrickou energii. Zkuste
nereaguje na stisknuti tlacitka vt Vybry ) &

terminal nabit jinou nabijeckou s USB-C konektorem. Ponechte terminal nabijet nékolik hodin.

,.zapnuti/vypnuti‘

Terminal hlasi ,,Spojeni selhalo* Provéite, zda ma terminal konektivitu (sila signalu v horni listé). Restartujte terminal. Provéite,
nebo ,,Chyba spojeni* zda je v poradku SIM karta / WiFi router.

Terminal nepiijima bezkontaktni | Restartujte terminal. Proved’te Uzavérku (Administrace. — Uzavérka). Provedte nahrani

karty parametrd (MENU — Nastaveni — Aktualizace POS).

Po vyméné kotoucku terminal Opakujte postup vymény kotoucku (viz kapitola 9). Provéite, zda je papir vloZen spravnou
netiskne stranou (termopapir Ize potisknout pouze na jednu stranu).
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Pro informace a dohledani jednotlivych transakci a pro ostatni informace
(napf. pokud nesouhlasi soucty v rdmci uzavérky, ovéreni provedeni transakce apod.)

tel.: 495 800 116

Pro servis platebnich terminalli (poruchy termindlu, poZadavky na vyjezd technika)

tel.: 246 029 999

Objednani kotoucku

tel.: 246 029 999

VASE SPDH CiSLO TERMINALU:

CSoB
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