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1. UVOD A ZAKLADNI POPIS PLATEBNIHO TERMINALU

Platebni terminaly PAX jsou elektronicka zafizeni slouZici pro prijimani platebnich karet, a to jak s magnetickym prouzkem, ¢ipem taki s

bezkontaktni technologii. Platebni termindl PAX A8900 je prenosny terminal komunikujici prostfednictvim WiFi sité (2.4GHz, 5GHz) nebo

prostfednictvim vestavéného 4G/3G/2G modemu.

Termindl je po predani pripraven k okamzitému pouziti. SIM karta (pokud je soucasti dodavky) je aktivovana a vlozena do pfislusného

slotu v terminalu. Baterie je pti predani soucasti platebniho terminalu.

Pro zajisténi optimalni funkcnosti platebniho terminalu PAX je nutné dodrzet obecna pravidla platna pro vétsinu elektronickych zafizeni,

zejména dale uvedena:

a.

b.

Platebni terminal se nesmi pouzivat za jizdy nebo pohybu (déle jen provozu) vozidla.

PFi prepravé je vhodné jej uloZit do prepravni schranky, odkladaciho prostoru, nebo zavazadlového prostoru, ale vidy

tak, aby se nemohl samovolné pohybovat.

Pred uloZenim nepouzivaného termindlu se musi platebni zafizeni vZidy vypnout. Po uloZeni terminalu teplota v misté
skladovani musi byt v rozmezi — 20 °C az 70 °C a vihkost musi byt v rozmezi 5 % az 96 % bez kondenzace.

Drive neZ se terminal zapne, musi se vyckat, neZ dosahne provoznich teplotnich a vihkostnich hodnot.

PFi provozu platebni termindl nesmi byt vystaven teplotam pod 0 °C a nad 45 °C, nadmérnym vlhkostem (kondenzace
par) ani jinym kapalinam v jakémkoliv skupenstvi.

Platebni terminal rovnéZ nesmi byt pouZivan v prostiedi se zvySenou prasnosti a musi byt chranén pred pfimym
slune¢nim zarenim.

Na zafizeni neni pripustné pokladat jiné pfedméty a manipulovat s jakymikoli jeho souc¢astmi (Sroubky, baterie, kabely)

Platebni termindl ma vestavény 4G/3G/2G modul. Pokud je nastaven pro tuto konektivitu, mél by mit v pfipadé

pouzivani zajistén dostatecné kvalitni a neruseny signal — jinak hrozi nedostatecna funkénost prenosu dat.

Upozornéni: Termindl je mozné Cistit pouze po jeho vypnuti. Terminal neni moZné umyvat vodou. K ocisténi je mozné pouZzit pouze

suchy, nebo lehce navlhéeny hadfik (antistatickou utérku). K ¢isténi se nesmi pouzit Zddna rozpoustédla, myci nebo abrazivni

prostiedky.

Pozn.: Pokud chcete pouzivat v terminalu vlastni datovou SIM, je nutné mit mésicni objem dat

minimalné 1,5 GB!
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Predni strana zarizeni

Tlacitko zapnuti/vypnuti

Ovladani hlasitosti +/-

USB-C port pro nabijeni

Zadni strana zarizeni

Sériové Cislo terminalu

Ptihratka na baterii
s baterii a slotem
pro SIM kartu

Otvirani prihradky
na papirovy kotoucek

Cte¢ka pro bezkontaktni
platebni metody

Cte¢ka magnetickych prouzka

CSoB

Dotykova obrazovka

& Odemknout pFetazenim

Ctetka karet s ¢ipem

Fotoaparét s LED bleskem




1.3  Zapnuti terminalu / POS

Tlacditko zapnuti/vypnuti dlouze podrite (cca 7 vtefin). Jakmile se terminal zapne a nacte se aplikace (cca 30 vtefin), zobrazi se hlavni
menu platebni aplikace. Pokud je terminal uzamcen, je tfeba prejet prstem od zdmecku smérem nahoru nebo zadat PIN, ktery si
navolite (viz. Nastaveni). Zobrazi se hlavni menu, kde si vyberete poZzadovanou akci.

¥ 0 83% M 21:03 & V¥ o 83%m2im &8 x ¥ 0 83%m 211

¢soB

Zadejte vas PIN

CSOB
T

Transakce Historie
J \

CSOB

~

& Odemknout pfetazenim .
Zapomnéli jste PIN?

Administrace Rychlé volba

Platebni termindal PAX je Android zafizeni podobné chytrému telefonu. Veskerad nastaveni a dalsi manipulace se zafizenim tak probiha

stejné jako na telefonu se systémem Android.

Po zapnuti terminalu se automaticky nastartuje platebni aplikace. Pokud je potreba konfiguraéni zasah, pripadné pokud chcete vyuZit
dal3i funkcionality, je potieba z CSOB platebni aplikace odejit — v Hlavnim Menu tapnéte na Menu EIV pravém hornim rohu, zvolte
,UkonCcit aplikaci“ a v dialogu potvrdte ukonceni aplikace.

CsoB

Pro opétovné spusténi platebni aplikace otevrete aplikaci ,,CSOB“ s logem CSOB. @

1.4  Vypnuti POS

Podrzte tlacitko zapnuti/vypnuti (cca 2 vtefiny), vyberte volbu ,,Vypnout” a potvrdte znovu tapnutim.

Rezim Letadlo C)
CJ Vypnout

Restartovat Vypnout
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1.5 Nastaveni pripojeni pres WiFi

Konfigurace sité probiha pfimo z platebni aplikace. V Hlavnim Menu tapnéte na Menu EI v pravém hornim rohu a zvolte moznost
,Nastaveni“. Dale v nabidce zvolte ,,Nastaveni sité“ —, Nastaveni WiFi“. Zobrazi se seznam dostupnych siti. Zvolte sit, na kterou se chcete
pfipojit, zadejte heslo, popf. zvolte rozsifené moznosti, pokud chcete nastavit proxy nebo statickou IP adresu. Pokud jste jiz k siti pripojeni

a chcete upravit jeji nastaveni, kliknéte na ozubené kolecko vedle nazvu sité a nasledné na symbol tuzky vpravo nahore.

AW X - vl P 66%m 11:12 = 4 11:09 . 1 2% % W
— € Nastaveni € Naostaveni sité € Wi-Fi Q
. Zamek termindl ifova pripojeni LR AR L
Nastaveni amek te alu Sitfova pripoje
¥ SBrazovi &
Zamknout Typ zdmku > Nastaveni WiFi =
ze . . ¥ sobit &
il Ukoncit OPhkOC' Nastavit heslo > Nastaveni SIM a
c B ¥ Vodafone-20CA &
QOdstranit heslo
so > 4 #caulidi @
Zména hesla pro navrat > & 4KNET o)
Zamknout termindl @ @ Internet_AdB1 &
o
o
% o L, 9 02-Internet-659 ﬁ
Casovy limit zdmku >
Transakce Historle |
{ J ®  UPCDCEECB2 &
Sprava systému
Z W Vodafone-1339 ]
; Nastaveni sité =
o ® e Vodafone-2DD4 ﬁ
Administroce Rychlé volba
Admin menu > € Zyxel_4001 &
111200 T 2k ¥ ®& 11130, T E 4
€ Wi-Fi Q € Podrobnosti sité 7 Q
Pouzivat Wi-Fi o '
Sobit P
v Pripojeno © §0b|1
Pfipojeno
[] Zobrazovat heslo ¥ Brazovi a n .
e
() Zobrazovat heslo o
Rozéifené moznosti ¥ vodafone-1339 & ZAPOMENOUT SDILET
Rozsifené moznosti e @ 2o 8 @  Shesons
- yrel Vynikajici
Zjistit automaticky
ZRUSIT :
Proxy O geauld @ =3 Frekvence
e 2 24 GHz
Zadné 4 2K NET @I
Nastaveni IP adresy & Zabezpeteni
WPA2-Personal
ORCE v Dandy el
Ochrana soukrami 4 Internet_CEC1 ﬁ & Rozsffend nastaveni
Vyuziti sité, Ochrana soukromi, Pfidat zafiz.
Pouzit néhodné vygenerovan.. 9 @l
JeToKriz
ZRUSIT
@ KEEP_SMILE_2.4G a
= e c o,

1.6 Vlozeni SIM

Vypnéte zafizeni a sundejte zadni krytku prihradky na baterii. Vyjméte baterii a vloZte kartu SIM do slotu oznaceného SIM1.
Po vloZeni SIM karty je mobilni datové pfipojeni aktivni. V pripadé zapnuté WiFi je nejprve nutné WiFi v terminalu vypnout.
Pokud je potteba dalsi konfigurace, tak nastaveni probiha v nastaveni sitovych pfipojeni pfimo v aplikaci, obdobné jako u WiFi.

Pozn.: Pokud chcete pouzivat v terminalu vlastni datovou SIM, je nutné mit mésicni objem dat minimalné 1,5 GB!
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2. TRANSAKCE ,,PLATBA*

Platba bude zahajena po stisku dlazdice , Transakce” v Hlavnim Menu platebni aplikace a nasledném vybéru moznosti ,Platba“

Zadejte ¢astku a potvrdte zelenou klavesou na displeji vpravo dole, chybné zadanou Cislici umazete Zlutou kldvesou Platbu zrusite
cervenou klavesou Desetinnou ¢arku vlozite stisknutim c¢arky vlevo dole.

Po potvrzeni zelenou kldvesou POS vyzve k zaddni spropitného a/nebo variabilniho symbolu (pokud je ze strany CSOB povoleno).

Nasledné je klient vyzvan k priloZeni, vloZeni nebo protahnuti karty, pripadné je umoZznéno manualni zadani, tzv. rucni vstup.

5k B X W 0 83% W 21011

< Platba
= & Vyberte typ transakce
l_ \/I Platba
— &L Navrat N
[3' Zadejte ¢astku
= O Cashback @

— 0 CZK
redautorizace -

&
&3
E\ Dokonéeni
=

predautorizace

Zrugeni predautorizace 1 2

Transakce Historie 4 5

R 0 00

PriloZte, vlozZte nebo
protahnéte kartu

o0 W

Administrace Rychlé volba
CH—

2.1 Ruéni vstup

Tato funkce musi byt povolena u CSOB. Umoziiuje obchodnikovi provést transakci manudlnim zadanim &isla karty misto jejiho fyzického
pfilozeni/vlozeni.

Postup: Budete postupovat jako pfi klasické transakci a jakmile Vas terminal vyzve k pouZziti karty, kliknéte na displeji na ikonu klavesnice

v pravém hornim rohu. Zadejte Cislo karty, potvrdte zelenou klévesou Zadejte datum expirace karty a potvrdte opét zelenou klévesou

Zadejte éislo karty Zadejte Expiraci karty
@
-
Pfilozte, vlozte nebo 4 5 6 € 4 5 6
protahnéte kartu
Pro manudlni vstup poutzijte ikonu klavesnice 7 8 9 7 8 9
> >
0 0
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2.2 Rychla volba transakce

Platba (pfip. jiny definovany typ vychozi operace) bude zahajena po tapnuti na zvyraznénou dlazdici ,Rychla volba“ nebo dvojitym

kliknutim na logo CSOB v Hlavnim Menu platebni aplikace.

Zadejte c¢astku a potvrdte zelenou klavesou na displeji vpravo dole, chybné zadanou Cislici umaZete Zlutou kldvesou Platbu zrusite
cervenou klavesou Desetinnou carku vlozite stisknutim carky vlevo dole.

Po potvrzeni zelenou kldvesou, POS vyzve k zadani spropitného a/nebo variabilniho symbolu (pokud je ze strany CSOB povoleno).

Nasledné je klient vyzvan k priloZeni, vloZeni nebo protahnuti karty, pfipadné je umoznéno manudlni zadani, tzv. rucni vstup.

€ Platba

Zadejte ¢astku

CSOB | = o
‘ 1|2]sz
s & ]

A

Transakce Historie — i
| | J 4 5 Prilozte, vlozte nebo
— - protahnéte kartu
‘g 7 8 9
14 >
aaministrace | CRIERELY , 0o 00

2.3 Tisk uctenek

Pokud je povoleny tisk uctenek platebnim terminadlem, tak po Uspésné potvrzené transakci je zobrazen dialog, zda maji byt tistény

uctenky. Poradi tisku uctenek a dotazy na tisky je mozné uZivatelsky nastavovat v Admin menu, viz Kapitola 7.2.

Pozn.: Po zamitnuté transakci vyjede liste¢ek s divodem zamitnuti, a pfislusnym ¢iselnym kédem, vidy automaticky.

Pokud si neprejete tisknout Zadné uctenky (kopie pro zakaznika/obchodnika) — tapnéte na volbu ,Ne, dékuji”. V opacném pripadé se
zvoli ,,Ano, tisknout”. Pokud ma tGétenka pro zakaznika nastavenou moznost , Tisknout na dotaz s moznosti zaslani na email“, zobrazi se
nasledujici moznosti:

a) Vytisknout uctenku — vytiskne se Gctenka pro zakaznika.

b) Zobrazit uctenku — Gctenka se zobrazi na displeji terminalu (z ndhledu se terminal vrati zpét na dialog tisku a je tedy mozné

realizovat tisk, pfipadné tisk odmitnout).

c) Odeslat uétenku — Uctenka je odeslana elektronicky na zadany email.

V poslednim kroku se termindl pta, zda chceme v tisku pokracovat. Jednd se o dotisk kopie uctenky pro obchodnika. Pokud kopii

pro obchodnika nepotrebujeme, zvolime ,,Storno“.

Stav transakce Stav transakce Stav transakce

Q Q Vytisknout Gétenku Q

Potvrzeno Potvrzeno T — Potvrzeno
Chcete vytisknout Gétenku pro Chcete vytisknout zékaznikovi Chcete vytisknout Gétenku pro
zdkaznika? Octenku? obchodnika?

Odeslat Gétenku

Ano, tisknout Vystavit ctenku

Ne, dékuji Ne, dékuji

Ano, tisknout

Ne, dékuji
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3. DALSI TYPY TRANSAKCI

Dalsi mozné operace, a jejich zobrazeni v menu aplikace, jsou dostupné dle individuaIniho klientského nastaveni ze strany CSOB.

3.1 Navrat zbozi

Transakce vyuzivana pfi reklamacich — vraceni zboZi. Transakce muze byt vyuZita, pouze je-li pouZita stejna karta (Cislo), jakou byla

uskutec¢néna transakce ,Prodej“. Navrat zboZi je mozno pouzit v jakémkoliv ¢asovém intervalu od prodeje. Lze vrétit celou nebo

pomérnou ¢ast hodnoty transakce. Transakce ,Navrat“ musi byt povolena u CSOB.

Postup: Vyberte dlazdici , Transakce” v Hlavnim Menu, pak vyberte volbu ,Navrat“. Dale postupujte jako u transakce ,Platba“, tj. zadejte

Castku, nasledné pouzijte kartu. U transakce muze byt vyZzadovan podpis klienta na uétenku pro obchodnika.

3.2 Cash Back

Transakci Cash Back je moZno pouzivat tehdy, pokud hodnota prodeje je vétsi nez 1 K& a Vy mate tento typ transakce povolen u CSOB.

Jednd se o vybér hotovosti do maximalni ¢astky az 3000 K¢.

Existuji dvé varianty transakce Cash Back:

a) Cash Back je nabidnut pri klasickém prodeji, kdyZ hodnota prodeje pfesahne castku 1 K¢ a po jejim potvrzeni Vas terminal vyzve
k zadani hodnoty Cash Back. Tato varianta musi byt povolena u CSOB.

b) Transakci Cash Back musite ru¢né aktivovat vybranim ze seznamu TRN v Hlavnim Menu.

Postup: Vyberte dlazZdici ,, Transakce” v menu Hlavnim Menu. Pak vyberte volbu , Cashback” Poté zadate sumu pro , Prodej” (musi byt
vétsi nez 1 K¢) a potvrdite zelenou klévesou Ddle zadate ¢astku hotovosti, kterou poZaduje zakaznik (max. 3000 K¢) a potvrdite zelenou

kldvesou| =4 Pokud karta bude poZadovat PIN, zakaznik zada sv(j PIN. Termindl nasledné vytiskne uctenku.

3.3 Predautorizace, jeji dokon€eni a zruseni

3.31 Predautorizace

SlouZi k ovéreni karty a zablokovani potfebné ¢astky, ktera neni v okamzZiku provedené predautorizace zuctovdna. Pouziva se napf. jako
ekvivalent slozeni zalohy v hotovosti. Transakce musi byt povolena u CSOB.

Postup: Vyberte dlaZdici , Transakce” v Hlavnim Menu, pak vyberte volbu ,Pfedautorizace”. Dale budete pokracovat podle pokynd

platebniho termindlu.

3.3.2 Dokon¢eni predautorizace

SlouZi k douctovani celkové ¢i pomérné Castky za poskytnutou sluzbu. Pfi dokonceni je nutné znat SEQ ID a autorizacni kéd. Tyto Udaje

jsou uvedeny na uctence z provedené predautorizace.

Postup: Vyberte dlazdici ,Transakce” v Hlavnim Menu, pak vyberte volbu ,,Dokonceni predautorizace”. Dale budete pokracovat dle

pokyn( platebniho terminalu.
3.3.3 ZruSeni predautorizace

Slouzi k odblokovéni rezervované ¢astky, aniz by doslo k pfevedeni na ucet obchodnika. Napf. zdkaznik se rozhodne castku zaplatit
prevodem, pfipadné v hotovosti, a pozaduje odblokovat ¢astku. Pro zruseni pfedautorizace budete potifebovat Udaje, které naleznete na

uctence z predautorizace, jedna se o SEQ ID a autorizaéni kod.

Postup: Vyberte dlazdici ,Transakce” v Hlavnim Menu, pak vyberte volbu , Zruseni pfedautorizace”. Ddle budete pokracovat dle

pokyn( platebniho terminalu.

Pozn.: Operace ,Dokonceni predautorizace” a ,Zruseni predautorizace” Ize realizovat také pres historii transakci, viz Kapitola 5.
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4. DALSI FUNKCE

4.1 Spropitné

Pokud mate na termindlu aktivovanou funkci spropitného, bude zakaznik pred vyzvou k pouZiti karty dotdazan na spropitné. Jestlize
zakaznik chce dat spropitné, tak si bud’ mlze vybrat z nabizenych 10 %, 15 % nebo 20 %, dale mGze zadat konkrétni ¢astku spropitného
(pokud je zadand suma < ¢astka prodeje) nebo mize zadat celkovou sumu, kterou chce zaplatit a spropitné se jiz dopocita automaticky

(pFi zaddni sumy vétsi nez ¢astka prodeje). VloZzenou hodnotu pak potvrdi zelenou kldvesou

& Zadejte spropitné < Variabilni symbol
10% 15% 20%
25,00 37,50 50,00
28,00 LI Zadeijte variabilni
Castka 250,00 CZK
Spropitné 25,00 CZK Symb0|

Celkem 275,00 CZK

0123456789

1 5 3 1 2 3 x
f%'
s 5 ¢ K 45 ¢ SN
2 1alwo 7 |8 |9
5 >
, 0 00 0

4.2 Variabilni symbol

Pokud mate na termindlu aktivovanou funkci Variabilni symbol, budete po zadani ¢astky vyzvani k jeho vyplnéni. Pokud VS zrovna zadat

nepotrebujete, stisknéte zelenou klévesou bez zadani hodnoty.

4.3 Multicurrency

Tato funkce umoZiiuje na platebnim terminalu CSOB pFijimat platby i v jinych ménach, ne? jen v K& (EUR, USD, GBP,...).

Pokud je na terminalu nastaveno Multicurrency, Ize pfimo v Platbé (pfip. jiném typu transakce) vybrat ména transakce.

Postup: V hlavnim menu je potfeba pres vybér transakci, nebo pres rychlou volbu (viz Kapitola 2.2) nastartovat konkrétni transakci, kde
nasledné kliknete na ménu vedle ¢astky (pfip. vyberete pfes symbol menu mén vpravo nahore). Poté kliknutim na danou ménu tuto

ménu vyberete. Transakce poté bude inicializovana v této zvolené méné.

Poté uzZ jen zadejte ¢astku a potvrdte zelenou klévesou na displeji vpravo dole, chybné zadanou &islici umaZete Zlutou kldvesou &4

Platbu zrusite ¢ervenou klévesou Desetinnou ¢arku vlozite stisknutim ¢arky vlevo dole.
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& Platba O & Mena & Platba @£
CZK e
Zadejte ¢astku cep Zadejte ¢astku
usp ‘
0 CZK o 5 EUR
PLN g
i NOK

4 5 6 € 4 5 6 & PFilozte, vlozte nebo
SE protahnéte kartu

7 8 9 7 8 9

> >
, 0 00 , 0 00

Jak postupovat v pripadé vaseho zajmu o sluzbu Multicurrency?

e  Kontaktujte CSOB e-mailem na adrese akceptacekaret@csob.cz, piipadné se obratte na svého obchodniho zéstupce

v oddéleni Akceptace platebnich karet.

e Nasledné Vas bude zastupce kontaktovat ohledné uzavireni smluvni dokumentace (pfip. dodatku ke stavajici smlouvé

o akceptaci platebnich karet).

4.4 Vybér jiného obchodnika (Virtual)

Pokud je na terminalu nastaveno vice U¢td, lze pfimo v platbé vybrat na jaky uéet bude platba provedena.

Postup: V hlavnim menu je potfeba pres transakci, nebo pres rychlou platbu (viz Kapitola 2.2) otevfit menu Platba kde nasledné uvidite

rozbalovaci menu , Vyberte obchodnika“ pres které zvolite ucet na kterém budete chtit platbu zrealizovat.

Zadejte castku a potvrdte zelenou klévesou na displeji vpravo dole, chybné zadanou Cislici umaZete Zlutou klavesou Platbu zrusite

cervenou klévesou Desetinnou ¢darku vloZite stisknutim carky vlevo dole.

& Platba 0 & Platba 5 & Platba z
Vyberte obchodnika v Vyberte obchodnika v Obchodnik 1v
Obchodnik 1
Zadejte ¢éstku Obchodnik 2 45tky Zadejte ¢dstku
@
0CzZK 100 CZK 100 CZK )

v s | e

4 5 6 x] 4 5 Prilozte, vioZte nebo

. : protahnéte kartu
7 8 9 7 8 7 8
> > >
5 0 00 5 0 00 5 0 00

O o W
i
(&,]

o o W
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5. HISTORIE

Evidence provedenych plateb. V této evidenci mizZete, dle potreby, filtrovat mezi vSemi provedenymi transakcemi. Lze nastavit ¢asové

rozmezi, rozsah ¢astek (véetné mény) a typ provedenych transakci.

% B % % .9

€ Historie

Y

+ Prodej
17:17 - 07/11/2023

MC ##ee #ees 2eee 9834

@ Predavutorizace
16:52 - 07/11/2023

MC #4ee #es seer 3748

v Prodej
16:50 - 07/11/2023

MC *ree e 3748

X Prodej
16:49 - 07/11/2023
MAESTRO **++ *4#x #xs 6556

+ Prodej
16:48 - 07/11/2023

62% @ 17:17

43,00 CZK

100,00 CZK

17,00 CZK

3,50 CZK

25,00 CZK

a8 x PR 2
€ Historie

Filtrovat

08/10/2023 az 07/11/2023
o az 100000

<]

Platba

a

Cashback

Névrat

[ <

Predautorizace

S

Zrueni predautorizace

62%m 17:16

ErEEE L T 5 B x % W o 62%m 1716
€ Historie € Historie
Filtrovat Filtrovat

Zrugeni predautorizace EUR

Dokonéeni GBP

Storno usD

PODLE M RUB

(13 HUF

EUR PLN

GBP HRK

usp RON

RUB NOK

HUF SEK

HRK

Vymazat filtry

RON

5.1 Storno transakci — zruseni posledni

V Historii také m(Zete zrusit posledni provedenou transakci, ktera bude kompletné odebrana z autorizace a nebude figurovat ani

na bankovnich vypisech. Zruseni posledni transakce je mozné udélat pouze pred provedenou uzavérkou, uzavirajici tuto platbu.

= M x $:W 0 62%m 1717

€ Detail transakce

43,00 CZK GsaD
ETAIL TRANSAKCE
Cos: 17:17
Datum: 07/11/2023
Karta: M wHas dies 3603 9834
AlD: A0000000041010
Sekvencni gislo: 001010006
Autorizaéni kéd: 255603

Variablini symbol:

Vystavit Gétenku

Vréaceni penéz

Storno

< Detail transakce

43,00 CZK

JETAIL TRANSAKCE

Cos: 17:17
Datum: 07/11/2023
Karta: MasterCard **** **** *** 9834
AID: A0000000041010
Sekvenénl ¢islo: 001010006
Autorizaéni kéd 255603

Variabilni symbol:

Potvrdit storno

Zrusit

Postup: V seznamu historie transakci vyberte tapnutim posledni transakci.
Vyberte tlacitko ,Storno“ a na nasledujici obrazovce operaci potvrdte
tla¢itkem ,Potvrdit storno”.

5.2 Navrat pres historii transakci

Pokud je na terminalu povolend funkce Navrat, Ize pfi reklamaci realizovat navrat financnich prostredk( pfimo z historie provedenych

transakci.

Postup: Po otevieni detailu transakce tapnéte na tlacitko , Vraceni penéz“. Navrat je nastartovan na celkovou c¢astku transakce, ale je

mozné ji editovat.

5.3 Kopie uétenky

Pfes historii transakci je také mozné vytisknout kopii Uctenky konkrétni transakce.

Postup: Staci tapnout na pozadovanou transakci a zvolit ,,Vystavit uctenku”.
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5.4 Dokon¢eni a zruSeni predautorizace

Pokud pres historii transakci vyhledate dosud neuzavienou predautorizaci, Ize tuto predautorizaci dokoncit nebo zrusit. Pro takto
inicializovanou transakci staci nacist kartu a neni potreba zadavat SEQ ID a autorizacni kéd z plvodni predautorizace.

Postup: Zvolte pozadovanou predautorizaci a pro dokonceni vyberte ,Dokonceni pfedautorizace”. Transakce bude nastartovéna
na pGvodni celkovou ¢astku, kterou Ize pfipadné ponizit. Po potvrzeni zelenym tlacitkem je zobrazena vyzva na pouziti karty, kterou byla

predautorizace provedena.

Pro zruseni predautorizace kliknéte v detailu transakce na tlacitko , Zruseni predautorizace”. Postup je déle stejny, jako u dokonceni, jen

v tomto pripadé probiha dokonceni transakce na nulovou castku.

W 100 % W 1117

< Dokonéeni predautorizace O] < Dokonceni pfedc_u < Dokonceni pi‘edq...
€ Detail transakce

100,00 CZK 100,00 0,00

AIL TRANSAKCE ; CZK (674 ¢
Zadejte ¢astku

Cas: mz

Datum: 24/07/2025 ‘ ‘

Karta: VISA #evs easn sees 8858 100 OO CZK
AID: A0000000031010 ? - -

Sekvencni cislo: 001003005 L

Autorizaéni kéd: 440637
Variabilni symbol: !
Obchodnik: T8 PAX A2 ( TEST4221)

Vystavit Gctenku
DokonZent predattorizace 4 5 6 : Pfilozte, viozte nebo Prilozte, vioZte nebo
protahnéte kartu protahnéte kartu
Zruseni pfedautorizace 7 8 9
>
Storno s 0 00

6. ADMINISTRACE

V Hlavnim Menu tapnéte na dlazdici ,Administrace” a dostanete se do administrativniho menu, kde najdete funkce, které se Vam budou

hodit pfi kazdodennim pouzivani platebniho terminalu.

W 100 % W 1118 & X 3 ® o 96% 0 13:30

< Administrace & Otermindly

O termindlu >
TID: MITEST4221

Uzdvérka > Verze oplikace: 2.2.3-csob
Verze FW: 02010007FFFFFF020000

Mezisouéet > Vyrobce: PAX
Model: A920Pro

Kopie uzavérky > Cislo sestaveni OS:
PayDroid_8.1.0_Sagittarius_V11.1.68_202501

1%

Test spojeni > Verze OS: 8.1.0

Produktové éislo: A920Pro-0AW-RD5-0GE
u
Kopie posledni Gétenky > SDK manufacturer version: V4.08.00_202
40701

Sériové &islo: 1850155324
Typ klavesnice: VIRTUAL
IP adresa: 192.168.200.54
Maska podsité: 255.255.255.0
Vychozi bréana: 192168.200.1
DNS server: 8888
Stav ECR: Vypnuto

6.1 O terminalu

Zobrazi vSechny duleZité informace o platebnim terminalu a této aplikaci.

Je zde i vase identifikacni Cislo terminalu — TID, dllezité pro feseni pripadnych problému s Helpline.
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6.2 Uzavérka platebniho terminalu

Uzavérka terminalu je podminkou pro odeslani transakci k zictovani a prevodu penéz ve prospéch obchodnika. Uzavérka je provadéna

automaticky, podle nastaveni, bud kazdy den nebo ve zvoleny den a nastavenou hodinu.

Opravu ¢asu automatické uzdvérky muzete hlasit na servis: 246 029 999, pfipadné na email: servis@sobit.cz. Uzévérku transakci

na termindlu také mazete provadét ru¢né.
Postup pro rucni uzavieni terminalu: Potvrdte volbu ,Uzavérka” v menu Administrace.

Pozn.: Pokud je terminal zaloZen s vice ID ,Virtudlni ID“ tak se na uzdvérce rozepisuji jednotlivé ID a celkovy soucet za vSechny ID.

Obdobné i v pripadé povolenych transakci v cizich ménach.

6.3 Mezisoucet

V pfipadé potreby je mozné z terminalu vytisknout mezisoucet. Jedna se o souhrn transakci provedenych od posledni uzavérky.

Postup: Potvrdte volbu ,,Mezisoucet” v menu Administrace

6.4 Kopie uzaveérky
Pres administracni menu Ize vytisknout kopii posledni provedené uzavérky.

Postup: Potvrdte volbu , Kopie uzavérky” v menu Administrace

6.5 Test spojeni

V pfipadé, Zze Vam terminal nefunguje nebo si potrebujete ovéfit jeho funkénost provedte test spojeni. Termindl se pokusi spojit
s autoriza¢nim centrem a vysledek testu se Vam vytiskne na Uctence. Test spojeni bude v porddku v pfipadé, Ze se na uctence zobrazi

,Schvéleno” a ,,RC:007“. Pokud by test nebyl schvélen je potfeba volat na Helpdesk CSOB: 495 800 116 nebo na servis: 246 029 999.

Postup: Potvrdte volbu , Test spojeni” v menu Administrace

6.6 Kopie posledni uétenky

V pfipadé potieby je mozné z terminalu vytisknout kopii Uctenky posledni provedené transakce.

Postup: Potvrdte volbu , Kopie posledni t¢tenky” v menu Administrace.

7. MENU

’ v 7w . Ve 7 v & ~ v R | = % v, 66%
V Hlavnim Menu vpravo nahofe pod horni listou jsou t¥i vodorovné &arky, = — ~a
., . vr . . . = € Nastaveni
skryvajici Menu s dal$imi funkcemi terminalu.
Nastaveni Zéamek termindlu
[4 Zamknout Typ zémk
7.1 Nastaveni >
®l Ukondit aplikaci CosiadiTiesd >
Obsahuje konfigura¢ni polozky platebniho termindlu, zamku terminalu
Odstranit heslo >
a spravu systému.
Zména hesla pro navrat >
Zamknout termindl @
o
L4 o
7.1.1 Typ zamku % ‘ a ‘ Casovy limit zamku >
Transakce Historie
UmoZnuje nastavit rezim pro bezobsluzny terminal. _— i
prava systému
z : G Nastaveni sité -
Administrace Rychlé volba
Admin menu >

Strana 14 | 24



mailto:servis@sobit.cz

7.1.2 Nastavit heslo / Zména hesla

Pokud chcete pro odemknuti terminalu pouzivat PIN, zde si jej mUzZete nastavit (pfip. zménit) — po kliknuti na ,Nastavit heslo” vas terminal
vyzve k zadani 4mistného PINu, nasledné k jeho potvrzeni a nové heslo mate nastaveno. Jakmile poté uzamknete terminal, jiz pro

odemknuti bude vyZadovat tento PIN. Pokud jiz heslo nastaveno je, polozka se v nabidce zobrazuje jako ,Zména hesla“.
7.1.3 Odstranit heslo

Pokud budete chtit pouzivat pro odeméeni pouze pretazeni prstem nahoru, zde si mizete odemykani PINem zrusit. Kliknete

na ,Odstranit heslo” a zadate aktudlni PIN, ktery jste si dfive nastavili.
7.1.4 Zmeéna hesla pro navrat

Polozka se zobrazuje pouze v pfipadé, Ze ma terminal ze strany banky nastaveny typ transakce Ndvrat s pouZitim hesla. Defaultné

nastavené heslo je mozné v tomto nastaveni zménit na libovolny ¢tyrmistny PIN.

7.15 Zamknout terminal

Uzamkne terminal, pro jeho odemceni pretahnéte prstem od zamku nahoru nebo zadejte heslo, které jste si nastavili viz Kapitola 7.1.2.
7.1.6 Casovy limit zamku

Zde si mUZete nastavit za jak dlouhou dobu nepouzivéni terminélu se terminal automaticky uzamkne.

7.1.7 Nastaveni sité

Lokalni sitové nastaveni terminalu, viz Kapitola 1.5.

7.1.8 Admin menu

Pokrocilejsi uZivatelska nastaveni, viz nize Kapitola 7.2.

7.1.9 Aktualizace POS

Pti provedeni aktualizace se na terminalu projevi nejnové;jsi Upravy parametrd, které se provedly vzdalenou spravou. Déle mUze slouZit

k manualnimu vyvoldni aktualizace platebni aplikace.
7.1.10 Odeslani stavu POS

Odesle aktualni informace o parametrech termindlu na server dalkové spravy. Pouzivé se pfedevsim pfi zjistovani a feseni ptipadnych

problému s platebnim terminalem.
7.1.11 Zména parametrl

Zde se daji nastavit nejriznéjsi parametry pro spravny chod terminalu. Do této sekce maji pristup pouze vyskoleni pracovnici —

dispeceri technické podpory skrze vzdalenou spravu a servisni technici operujici pfimo na obchodnim misté.
7.1.12 Restart aplikace

Pti nespravném fungovani platebni aplikace ji lze restartovat.

7.1.13  Propojeni pokladny

Zde se nastavuje propojeni terminalu s pokladnimi systémy, opét sem maiji pfistup pouze vyskoleni pracovnici.
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7.2 Admin menu

7.2.1 Vyzadovat vybér spropitného ¥ < 100% 8 1120
< Admin menu

Pokud je aktivovana tato funkce, tak nelze preskocit zadavani spropitného bez zadani, tzn. pouze
, 3 . L, . 3 ) . o, Spropitné
potvrzeni nulové hodnoty stiskem zelené klavesy, ale klient musi bud’ zadat/zvolit spropitné nebo

. , s s v, v . v . . , Vyzad t vybé itnéh:
stisknout odpovidajici tlacitko, Ze si nepreje spropitné zadat. vEedovalviberspmpiinihe

Nastaveni spropitného >

Nastaveni tisku

7.2.2 Nastaveni spropitného

PFi kliknuti na polozku Nastaveni spropitného se dostanete do nabidky, kde mdzZete nastavit defaultni Yellkostifieky Lk
hodnoty spropitného, které jsou uvedeny na vybérovych tlacitkach. Hodnota vyplnéného pole musi Uetenka pro obchodnika >
byt mezi hodnotou 1 aZ 39 a nesmi se opakovat. Uétenka pro zékaznika >

Pofadi fisku Oétenek >

7.2.3 Velikost tisku

Zde nastavite velikost fontu na uc¢tenkach. Na vybér je velikost tisku Klasicka, tedy jako ve starsich
verzich aplikace, nebo velikost XXL, kdy pfi tomto vybéru je font tisku znatelné vétsi, avsak spotrebuje

se pfri tisku vice papiru.

7.24  Uétenka pro obchodnika
Zde si vyberete moznosti, jak bude tisknout terminal uctenky pro obchodnika. Na vybér jsou moznosti tisknout automaticky, tisknout
na dotaz a netisknout. V pfipadé netisknout bude terminal tisknout pouze Uctenky, kde je potieba ovérit platebni kartu podpisem na ni

uvedenym.

7.25  Uétenka pro zakaznika
Zde si miZete vybrat mezi tfemi typy tisku. Tisk automaticky, tisk na dotaz nebo tisk na dotaz s moZnosti zaslani (¢tenky na emailovou

adresu, kterou zakaznik uvede.

7.2.6 Poradi tisku uctenek
V této nabidce je moznost vybéru, zda terminal bude tisknout (resp. nabizet tisk) jako prvni Gétenku pro obchodnika nebo Gétenku

pro zakaznika.

7.3 Zamknout

Uzamkne terminalovou aplikaci. Pro jeho odemceni pretdhnéte prstem od zamku nahoru nebo zadejte heslo, které jste si nastavili viz

Kapitola 7.1.2.

7.4 Ukongit aplikaci

Dialog s volbami pro uzamceni nebo ukonceni aplikace.
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8. OVERENI TOTOZNOSTI

V pfipadé, Ze je transakce na vétsi ¢astku, neZ je Vas nastaveny limit (obvykle 30 000 K¢), vyzve Vas termindl k Ovéreni totoznosti

zakaznika. Musite poZzadat zakaznika o doklad totoZnosti a na U¢tenku vyplnit poZzadované udaje.

2007202615 2442
TMS EDDIE

TEST PAX AZ
Radlicka 333/160
15000 Praha b
1C0: 22222222
DIC: G222222227
TEST3135(M1 1EST3135-537/4373)
UCTENKA PRO OBCHODNIKA
Platba
SCHVALEND

Suma CZK 1.00
e g a8 (L] VISA
Visa Debit

AID: AQ0D0000031010 VISA
VISA Contactiess

SEQID: 001:020:028
Autarizacni kod: 855488

NO PIN

Respaonse kéd: 000

VRN, s vrmeresnnsssbmasss - -
PHimanESERSEa............
Clslo dokladu: ... .

**NO REFUND**
Uchovejte pro pripad reklamace
Dékujerra Vam
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9. PREH

Uzavérka

LED UCTENEK

TMS EDDIE

Tomas TEST
Cercanska 2053718
14000 Mraha 4 - K¢

1C0. 227222222
DIC: CL222222727

MPST0143(MTMPST 0143-53768472¢)

Uzavérka
SCHVALENO
TERMINAL
Celkem: 0002 0,00
VISA
Celkem: 0000 0,00
MasterCard
Navrat 0001 1,00
Platba 0001 1,00
Celkem: 0002 0,00
Maestro
Celkem: 0000 0,00
18.10.2023 07:24.04 X L*1474
1.00 CZK
18 10.2023 07:28.19 X L*1474
1.00 CZK
| 18102023 07:28 55 X S*
. 1.00CzZK

Mezisoucet

18.10.2023 0/:3118

TMS EDDIE

Tomas TEST

Ceréanska 2053/18
14000 Praha 4 - Krg

1C0: 222222722
DIC: C2222227222

MPST0143{M1MPSTO1 43-53268426)

Mezisoudet

SCHVALENO
TERMINAL
Celkern: 0002 0,00
VISA
Celkem: 0000 0,00
MasterCard
Névrat 0001 1,00
Platba 0001 1,00
Celkem: 0002 0,00
Maestro
Celkem: 0000 0,00
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Platba Cipem

18.10.2023 07:28:55
TMS EDDIE

Tomas TEST
Ceréanska 2053/18
14000 Praha 4 - Kr¢

1CO: 22222222
DIC: C222222222

UETENKA PRO OBCHODNIKA
Platba
SCHVALENO

Suma CZK
xhrrdkrakek] 474 |S] MasterCard
SLQ 1B: 001:003:006
Autorizaéni kod: B26950
PIN OK
Response kdd. D00
**NO RLFUND**

Uchovene pro piipad reklamace

DAL e v e

MPST0143(MTMPST0143-53268428)

1.00

18.10.2023 0778 4%
TMS EDDIE

Tomas TEST
Ceréanska 2053/18
14000 Praha 4 - Kre
1C0: 222222722
DIC: ©Z22222222
MPSTO143(MTMPST0143-5326842¢€)

UCTENKA PRO ZAKAZNIKA
Platba
SCHVALENO
Suma CZK 1.00

rxrsnratek] 474 [S] MasterCard
SEQ ID: 001:003:006
Autorizaéni kéd: 826950

PIN OK
Response kod: 000
**NO RLFUND**
Uchovejte pro piipad reklamace
Dékujeme vam

Prodej bezkontaktni kartou

16.10.2023 12:32:40
TMS EDDIE

Tomas TEST
Ceréanska 2053/18
14000 Praha 4 - Kr&

1C0: 222222272
DIC: C222222222

UCTENKA PRO ZAKAZNIKA
Platha
SCHVALENO
Suma CZK

FhERIkRAAR*] 474 L) MasterCard

Debit
SEQ ID: 001:002:001
Autorizaéni kod: 645177

NO PIN
Response kod: 000
**NO REFUND**
Uchovejte pro pfipad reklamace
Dékujeme vam

MPST0143(M1MPSTC143-53268426)

1.00

AID: AD000000041010 MasterCard Credit/

16.10.2023 12:32:40
TMS EDDIE

Tomas TEST
Ceréanska 2053/18
14000 Praha 4 - Kr¢
ICO: 22222222
DIC: CZ22222222
MPST0143(MTMPST0143-53268426)
UETENKA PRO OBCHODNIKA
Platba
SCHVALENO

Suma GZK 1.00
*xrkdkeRx%1 474 (L] MasterCard

AlD: ADO00G00041010 MasterCard Credit/
Debit

SEQ ID: 001:002:001
Autorizaéni kéd: 645177
NO PIN
Response kéd: 000
**NO REFUND**
Uchovejte pro pfipad reklamace
Dékujeme vam

Storno transakce
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16.10.2023 12:33:29
TMS EDDIE

Tomas TEST
Ceréanska 2053/18
14000 Praha 4 - Kré
ICO: 22222222
DIC: 222222222 ,
MPST0143(M1MPST0143-53268426)
UETENKA PRO OBCHODNIKA
Stornao
SCHVALENO
ZRUSENA TRANSAKGE:

Suma CzK 1.00
wrmRIR k1474 null MasterCard
SEQ ID: 001:002:001
Autorizacni kdd: 645177
Response kéd: 000
**NO REFUND*~

Uchovejte pro p#ipad reklamace
Dékujeme vam

16.10.2023 12:33.29
TMS EDDIE

Tomas TEST

Ceréanska 2053/18

14000 Praha 4 - Kr¢

1CQ: 22222222
DIC: €222222222
MPST0143(M1MPST0143-53268426)
UCTENKA PRO ZAKAZNIKA
Starno
SCHVALENO
ZRUSENA TRANSAKCE:

Suma CZK 1.00
ek dakarkek] 474 null MasterCard

SEQ ID: 001:002:001

Autorizacni kéd: 645177

Response kéd: DOO

**NO RLFUND**
Uchavejte pro pfpad reklamace
D&kujeme vam

Navrat

18.10.2023 07:28.19
TMS EDDIE

Tomas TEST
Ceréanska 2053/18
14000 Praha 4 - Kr¢
1C0: 22222222
DIC: C222222222
MPSTG143(MTMPST0143-53268426)
UCTENKA PRO OBCHODNIKA
Navrat
SCHVALEND

Suma CZK 1.00
*Aradkaakerl 474 |L] MasterCard

AlD: AGOOCO00C41010 MasterCard Credit/
Debit

SEQ ID: 001:003:009
Autorizacni kdd: 031420
NO PIN
Response kod: 000
**NO REFUND**
Uchovejte pro pipad reklamace
Dékujerne vam
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TMS EDDIE

Tomas TEST
Ceréanska 2053/18
14000 Praha 4 - Krg
1C0: 22222222
DIC: CZ222222222
MPST0143(M1 MPSTO‘.43~53268426)

UCTENKA PRO ZAKAZNIKA
Navrat
SCHVALENO
Suma CZK

1.00
TR 474 (L) MasterCard

Al: AQDOTDOCC41010 MasterCara Crodit/
Debit

SEQ ID: 00 :003:004%
Autarizaéni kéd: 031 420
NO PIN

Resnonse kod 000

\ SANO RLFUND A=

VICNOVEITG pino prpad sk o o

DVt i e




10. VLOZENIi PAPIROVEHO KOTOUCKU

e  Otevrete prostor pro vloZeni kotoucku nadzdvizenim bilého plastového vicka s ,,contactless” symbolem (uchopeni za

okraj) na predni strané zafizeni.
eV pfipadé vymény vyjméte zbytek pivodniho kotoucku.
e  VlozZte novy kotoucek tak, aby konec papiru sméroval nahoru a odvijel se smérem k hrané displeje.

e  Pridrzte konec papiru, priviete dvifka, povytahnéte cca 5 cm papiru a zaviete (docvaknéte) dvirka.

e  Smérem k sobé odtrhnéte prebytecny papir.
e Originalni kotoucky jsou na svém konci oznaceny réZzovou barvou. Doporucujeme vyménit kotouéek ihned, jakmile se

rGzova barva na kotoucku vyskytne.

V pfipadé, kdy po vyméné z terminalu vyjizdi bily papir, ale terminal netiskne — opakujte postup vloZeni kotoucku, ale papir obratte.
Termopapir umoziiuje tisk pouze na jednu stranu kotoucku a pravdépodobné je vloZen obracené.
Pokud terminal hlasi ,vloZte papir” — opakujte postup a dbejte na to, aby byl prostor pro kotoucek radné uzavien, aby ani z jedné

strany nebyly patrné skuliny a pfi zavirani prostoru doslo k jeho docvaknuti.

V platebnim terminalu pouZivejte vyhradné termokotoucky uréené pro platebni terminal PAX A8900 o priiméru 40 mm a Sifce 57
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11. MANIPULACE S PLATEBNI KARTOU

Platebni terminal PAX A8900 umoziiuje prijimat karty vsemi tfemi rozsirenymi zplsoby nacteni:

PFi manipulaci s platebni kartou se musi obsluha fidit pokyny obsazenymi v ,,Manualu pro obchodniky“, ktery je dostupny na
platbakartou.csob.cz

Bezkontaktni platebni karta
Po potvrzeni placené castky se zobrazi vyzva k pouziti karty.

Platebni kartu pfriloZte ke Ctecce na horni ¢asti terminalu (s vyobrazenym logem
contactless) a nechte ji pfiloZzenou, dokud nezazni zvukovy signal.

Platebni karta s Cipem
Pro sejmuti Udaju z karty slouZi horizontalni ¢tecka v dolni ¢asti pod obrazovkou.

Platebni kartu je nutné vlozit do ¢tecky ¢ipem napred a vzhru. Kartu je nutné
ponechat zasunutou ve ¢tecce az do ukonceni autorizace.

Platebni karta s magnetickym prouzkem

Pro sejmuti Udaju z karty slouZi ¢tecka shora terminalu nad obrazovkou.

Platebni kartu na jednom konci vloZte do ¢tecky magnetickym prouzkem dold, na
vnitfni stranu termindlu a kartu protahnéte.

POZOR! U magnetickych karet je tfeba zajistit, aby uctenka byla podepsana
drzitelem karty. Sledujte pozorné instrukce na terminalu. Po podpisu Uctenky
porovnejte, zda souhlasi s podpisem na platebni karté. Vice informaci naleznete
v Manualu pro obchodniky, ktery naleznete na webu platbakartou.csob.cz.

Strana 22 | 24




12. RESENi NEKTERYCH PROBLEMU

Terminal nelze zapnout,
nereaguje na stisknuti tlacitka
»zapnuti/vypnuti”

Termindl muZe byt zcela vybity. Provérte, zda zdroj dodava elektrickou energii. Zkuste
terminal nabit jinou nabijeckou s USB-C konektorem. Ponechte terminal nabijet nékolik
hodin.

Terminal hlasi ,,Spojeni selhalo”
nebo ,,Chyba spojeni”

Provérte, zda ma termindl konektivitu (sila signalu v horni listé). Restartujte terminal.
Provérte, zda je v poradku SIM karta / WiFi router.

Terminal nepfijima bezkontaktni
karty

Restartujte terminal. Provedte Uzavérku (Administrace. — Uzavérka). Provedte nahrani
parametrd (MENU — Nastaveni — Aktualizace POS).

Po vyméné kotoucku terminal
netiskne

Opakujte postup vymeény kotoucku (viz Kapitola 10). Provérte, zda je papir vlozen spravnou
stranou (termopapir lze potisknout pouze na jednu stranu).
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Pro informace a dohledani jednotlivych transakci a pro ostatni informace
(napf. pokud nesouhlasi soucty v rdmci uzavérky, ovéreni provedeni transakce apod.)

tel.: 495 800 116

Pro servis platebnich terminall (poruchy termindlu, poZadavky na vyjezd technika)

tel.: 246 029 999

Objednani kotouckut

tel.: 246 029 999

VASE SPDH CiSLO TERMINALU: -

CSoB
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