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1. UVOD A ZAKLADNI POPIS PLATEBNIHO TERMINALU

Platebni termindly PAX jsou elektronickd zafizeni slouzici pro pfijimani platebnich karet, a to jak s magnetickym prouzkem, ¢ipem takis
bezkontaktni technologii. Platebni terminal PAX A80 je stacionarni terminal komunikujici prostfednictvim LAN kabelu.

Terminal je po predani pripraven k okamzitému pouziti.

Pro zajisténi optimalni funkcnosti platebniho terminalu PAX je nutné dodrzet obecna pravidla platna pro vétsinu elektronickych zafizeni,
zejména dale uvedena:
a. Priprepravé je vhodné jej ulozit do prepravni schranky, odkladaciho prostoru, nebo zavazadlového prostoru, ale vidy
tak, aby se nemohl samovolné pohybovat.
b. Pred uloZenim nepouzivaného terminalu se musi platebni zafizeni vidy vypnout. Po uloZeni terminalu teplota v misté
skladovani musi byt v rozmezi -20°C az 70°C a vlhkost musi byt v rozmezi 10% az 90% bez kondenzace.
Drive neZ se terminal zapne, musi se vyckat, nez dosdhne provoznich teplotnich a vihkostnich hodnot.
d. Provozni teplota terminalu se pohybuje v rozmezi 0°C az 40°C.
e. Pfi provozu platebni terminal nesmi byt vystaven teplotdam pod 0°C a nad 50°C, nadmérnym vlhkostem (kondenzace
par) ani jinym kapalinam v jakémkoliv skupenstvi.
f.  Platebni terminal rovnéz nesmi byt pouZivan v prostfedi se zvySenou prasnosti a musi byt chranén pred primym
slune¢nim zarenim.

g. Nazafizeni neni pfipustné pokladat jiné predméty a manipulovat s jakymikoliv jeho souc¢dstmi (Sroubky, baterie, kabely)

Upozornéni: Termindl je moZné Cistit pouze po jeho vypnuti. Terminal neni moZné umyvat vodou. K ocisténi je mozné pouZit pouze
suchy, nebo lehce navlhéeny hadfik (antistatickou utérku). K ¢isténi se nesmi pouZit Zddna rozpoustédla, myci nebo abrasivni
prostiedky.
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1.1 Predni strana zarizeni

Ctecka pro
bezkontaktni
platebni metody

Otvirdni prihradky na
papirovy kotoucek

Dotykova obrazovka

Ctetka magnetickych prouzkd

oaaEs

Ctetka karet s éipem

1.2 Zadni strana zarizeni

Vedeni kabel@

Stitky portd

Porty

Sériové tislo

Krytka na SAM

VloZeni ¢ipové karty
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1.3  Zapnuti terminalu / POS

Pro zapnuti terminalu jej staci pfipojit do zasuvky. Pokud je termindl softwarové vypnut a zlstane pfipojeny k siti, opétovné zapnuti se
provede podrzenim cCervené klavesy (.) (cca 5 vtefin).

Jakmile se terminal zapne a nacte se aplikace (cca 30 vtefin), zobrazi se hlavni menu platebni aplikace. Pokud je terminal uzamcen - je
tieba prejet prstem z Cerveného zamecku k zelenému nebo zadat heslo (default 1111) a potvrdit tapnutim na Sipku na displeji nebo
zelenou klavesou (I). Zobrazi se hlavni menu, kde si vyberete pozadovanou akci.

Hlavni Menu

b =

‘ Prodej Cash Back
' D A
Néavrat Storno transakci

Terminal je uzaméen @
g ) > ) g Dalsf operace

Platebni terminal PAX je Android zafizeni podobné chytrému telefonu. Veskerd nastaveni a dals$i manipulace se zafizenim tak probiha
stejné jako na telefonu se systémem Android.

Po zapnuti terminalu je automaticky nastartuje platebni aplikace. Pokud je potreba konfiguracni zasah, pfipadné
pokud chcete vyuzit daldi funkcionality, je potieba z CSOB platebni aplikace odejit — v Hlavnim Menu tapnéte na
navratovou Sipku vpravo dole a potvrdte ukonceni aplikace.

Pro spusténi platebni aplikace otevrete aplikaci ,,CSOB Platba“ s logem CSOB.

CSO0B Plat:

1.4  Vypnuti/Restartovani POS

Podrzte cervenou kldvesu (cca 2 vtefiny), vyberte volbu ,Vypnout” nebo ,Reboot” a v pfipadé restartu potvrdte znovu tapnutim.

O Vypnout

Reboot
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1.5 Nastaveni pripojeni do sité

Termindl staéi pfipojit ETH kabelem do Va3eho sitového aparatu (router, modem). Pokud budete v termindlu potfebovat nastavit

napriklad statickou IP adresu, je tfeba volat na Technickou podporu: 246 029 999

2. TRANSAKCE ,,PRODEJ*

Prodej bude zahajen po stisku dlazdice ,Prodej” v Hlavnim Menu platebni aplikace.

Zadejte Castku a potvrdte zelenou klavesou (I) na kldvesnici termindlu. Chybné zadanou &islici umazete Zlutou kldvesou ( <) a Prodej

zrusite cervenou klavesou (.).

Desetinnou ¢arku vlozZite stisknutim klavesy vlevo dole.
Po potvrzeni zelenou klavesou POS vyzve klienta kvloZeni nebo protdhnuti karty. Vyzva k bezkontaktnimu priloZeni je zobrazena na
pinpadu.
> ¥ 14:57
Hlavni Menu < Prodej Prodej: 1.00 CZK

Zadejte sumu:(CZK)

k4 = 1.00

Prodej Cash Back

Vlozte,
nebo Protahnéte Kartu

@‘3 W; ENTER pro ruéni vstup

LEVEN Storno transakci

S) S)

Dalif operace ADM

3. DALSI TYPY TRANSAKCI

Dalsi mozné operace, a jejich zobrazeni v menu aplikace, jsou dostupné dle individualniho klientského nastaveni ze strany CSOB.

3.1 Navrat zbozi

Transakce slouZi pfi reklamacich — vraceni zboZi. Transakce mizZe byt vyuZita, pouze je-li pouZita stejnd karta (Cislo), jakou byla

uskute¢néna transakce ,Prodej“. Ndvrat zbozi je mozno pouzit v jakémkoliv ¢asovém intervalu od prodeje. Lze vratit celou nebo
pomérnou ¢ast hodnoty transakce. Transakce ,Navrat“ musi byt povolena u CSOB.

Postup: Vyberte dlazdici ,,Navrat” v Hlavnim Menu. Dale postupujte jako u transakce ,Prodej“. tj. zadejte ¢astku, nasledné pouzijte kartu.
U transakce neni vyZadovan PIN, ale podpis klienta, ten musi souhlasit s podpisem na karté. Pokud podpis nesouhlasi, transakce nemuize
byt provedena.

3.2  Storno transakci — zruseni posledni

Touto funkci je mozné zrusit posledni transakci, ktera byla na terminalu provedena. Funkce se da pouzit pouze pred uzavérkou. Takto
zruSena transakce se zrusi na autorizacnich serverech banky a neni proto vidét na uzavérce terminalu ani na vypisech. Pro Zruseni posledni
transakce neni potireba pouzit kartu klienta.

Postup: Po stisknuti volby ,,Storno transakci“ v Hlavnim Menu se zobrazi detail posledni transakce. Tapnutim na ,Ano” potvrdte, jestli
opravdu chcete tuto transakci zrusit.
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3.3 Ruéni vstup

Tato funkce musi byt povolena u CSOB. UmoZiiuje obchodnikovi provést transakci manudalnim zadanim &isla karty misto jejiho fyzického
priloZeni/vlozeni.

Postup: Budete postupovat jako pfi klasické transakci a jakmile Vas termindl vyzve k pouZiti karty, stisknéte tlacitko ,ENTER". Zadejte
Cislo karty, potvrdte zelenou klavesou (.), zadejte datum expirace karty a potvrdte opét zelenou klavesou (.).

> ¥ 14:23 > ¥ 14:24

Prodej: 1.00 CZK

< Prodej: 1.00 CZK < Prodej: 1.00 CZK

Zadejte Cislo karty: Zadejte datum
expirace karty[MMRR]:

Vlozte,
nebo Protahnéte Kartu
ENTER pro ru¢ni vstup

3.4  Dalsioperace

3.4.1 Pifedautorizace

Slouzi k ovéreni karty a zablokovani potrebné castky, ktera neni v okamZiku provedené
predautorizace zuctovana. PouZiva se napt. jako ekvivalent sloZeni zalohy v hotovosti. Transakce Dal$i operace
musi byt povolena u CSOB.

Postup: Vyberte dlazdici ,,Dalsi operace” v Hlavnim Menu, pak vyberte volbu ,Pfedautorizace”. 9 0

Predautorizace Dokon¢.pfedaut.

Déle budete pokracovat podle pokyn( platebniho terminalu.

3.4.2 Dokonéeni predautorizace ®

Slouzi k douctovdni celkové castky za poskytnutou sluzbu. Pfi dokonceni je nutné znat SEQ ID 208, predat
a autorizacni kéd. Tyto udaje jsou uvedeny na uctence z provedené predautorizace.

Postup: Vyberte dlazdici ,,Dalsi operace” v Hlavnim Menu, pak vyberte volbu , Dokoné. predaut.”.
Dale budete pokracovat dle pokynt platebniho terminalu.

3.4.3 Zruseni predautorizace

Slouzi k odblokovani rezervované castky, aniz by doslo k prevedeni na Gcet obchodnika. Napft.

zakaznik se rozhodne ¢astku zaplatit prevodem, pfipadné v hotovosti, a poZzaduje odblokovat ¢astku.
Pro zruseni predautorizace budete potiebovat Udaje, které naleznete na uctence z predautorizace,
jednd se o SEQ ID a autorizacni kéd.

Postup: Vyberte dlazdici ,Dalsi operace” v Hlavnim Menu, pak vyberte volbu ,Zrus. predaut.”.
Dale budete pokracovat dle pokynt platebniho terminalu.

35 Cash Back

Transakci Cash Back je moZno pouZivat tehdy, pokud hodnota prodeje je vétsi nez 1 K& a Vy mate tento typ transakce povolen u CSOB.
Jedna se o vybér hotovosti v rozmezi 100 K¢ — 3000 K¢.

Transakce Cash Back jde provadét pouze ¢ipovou nebo magnetickou kartou. Bezkontaktni kartou neni mozno Cash Back provést. Existuji
dvé varianty transakce Cash Back.
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a) Cash Back je nabidnut pfi klasickém prodeji, kdyZ hodnota prodeje presahne castku 1 K¢ a po jejim potvrzeni Vas terminal vyzve
k zadani hodnoty Cash Back. Tato varianta musi byt povolena u CSOB.
b) Transakci Cash Back musite ru¢né aktivovat vybranim ze seznamu TRN v Hlavnim Menu.

Postup: Vyberte dlaZdici ,,Cash Back” v menu Hlavnim Menu. Poté zadate sumu pro ,Prodej” (musi byt vétsi nez 1 K¢) a potvrdite zelenou
kldvesou (.). Dale zadate ¢astku hotovosti, kterou pozaduje zakaznik (100 — 3000 K¢) a potvrdite zelenou kldvesou (.). Pokud karta
bude pozadovat PIN, zdkaznik zada sv(j PIN. Terminal nasledné vytiskne Gctenku.

4.  ADMINISTRATIVNiI FUNKCE

V Hlavnim Menu tapnéte na dlazdici ,ADM* a dostanete se do administrativniho menu, kde najdete funkce, které se Vam budou hodit
pti kazdodennim pouzivani.

4.1  Uzavérka platebniho terminalu

Uzavérka termindlu je podminkou pro odeslani transakci k ztictovani a prevodu penéz ve prospéch obchodnika. Uzavérka je provddéna

automaticky, podle nastaveni, bud kazdy den nebo ve zvoleny den a nastavenou hodinu.

Opravu ¢asu automatické uzavérky mazete hlasit na servis: 246 029 999, pfipadné na email: helpdesk.csob@merchantpas.com. Uzavérku
také mlzete uzdvérku provadét ruéné.

Pokud je terminal zaloZen s vice ID ,Virtualni ID“ tak se na uzavérce rozepisuji jednotlivé ID a celkovy
soucet za vsechny ID.

Postup pro rucni uzavieni terminalu: Potvrdte volbu ,Uzavérka” v menu ADM.

2

4.2 Mezisoucet

V ptipadé potieby je moiné ztermindlu vytisknout mezisoucet. Jednd se o souhrn transakci o5

N

Wy

provedenych od posledni uzavérky.

Kopie Gétenky Test spojeni

4.3  Kopie uétenky

Postup: Potvrdte volbu ,,Mezisoucet” v menu ADM.

V pfipadé potreby je mozné z termindlu vytisknout kopii posledni uctenky.

Postup: Potvrdte volbu , Kopie uc¢tenky” v menu ADM.

4.4  Test spojeni

V pfipadé, ze Vam terminal nefunguje nebo si potfebujte ovéfit jeho funkénost provedte test spojeni. Terminal se pokusi spojit
s autoriza¢nim centrem a vysledek testu se Vam vytiskne na Uctence. Test spojeni bude v porfddku v pfipadé, Ze se na uctence zobrazi

»Schvaleno” a ,,RC:007“. Pokud by test nebyl schvélen je potfeba volat na Helpdesk CSOB: 495 800 116 nebo na servis: 246 029 999.

Postup: Potvrdte volbu , Test spojeni” v menu ADM.

4.5 Kopie uzavérky platebniho terminalu

V pfipadé potreby je mozné z terminalu vytisknout kopii posledni uzavérky.
Postup: Potvrdte volbu , Kopie uzavérky” v menu ADM.
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5. MENU

V Hlavnim Menu tapnéte na dlazdici ,,MENU”. Dostanete se do nabidky dodatecnych funkci terminalové aplikace .

51 Zamek terminalu
511 Zamknout

Uzamkne terminalovou platebni aplikaci.

Zamek terminalu

5.1.2 Zména hesla

Pokud se pro odemceni aplikace pouziva heslo, je pod touto volbou @
umoznéno provést zménu defaultniho hesla.

Terminal Info

52 Terminal Info

Zde najdete informace o aktualnim nastaveni terminalu.
5.2.1 Sit’ a verze aplikace
Vyvola informace o verzi aplikace, pfipojeni k siti (SSID, IP) a MAC adresu.

5.2.2 Terminal Info

Informace o klicovani a SPDH terminalu, véetné virtualnich.
523 HW Info

Zobrazi informace o modelu terminalu, sériové Cislo a verzi firmwaru. Tesminal Info Konfigurace
524 ECR Info

Obsahuje konfiguraci propojeni s pokladnou.

5.3 Konfigurace

ECRInfo

5.3.1 Aktualizace POS

PFi provedeni aktualizace se na terminalu projevi nejnovéjsi Upravy
parametru, které se provedly vzdalenou spravou. Déle mize dojit
k aktualizaci platebni aplikace.

5.3.2 Odeslani stavu POS

Odesle aktudlni informace o parametrech termindlu na server dalkové
spravy. Pouziva se predevsim pfi zjistovani a feseni pfipadnych probléma
s platebnim terminalem.

5.3.3 Restart aplikace

PFi nespradvném fungovani platebni aplikace ji Ize restartovat.

5.34 Servisni menu

Technické nastaveni terminalu pro pokrocilou spravu. Slouzi primérné servisnim techniklim.
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6. DALSI FUNKCE

6.1  Spropitné

Pokud mate na terminalu aktivovanou funkci spropitného, bude zédkaznik pred vyzvou k pouziti karty dotdzan na spropitné. Jestlize
zakaznik chce dat spropitné, zada prislusnou castku a potvrdi zelenou klavesou (.). Pokud nechce zadat spropitné potvrdi zelenou

klavesou (.) bez zadani sumy nebo zrusi zadavani cervenou klavesou (.).

6.2  Variabilni symbol

Pokud mate na termindlu aktivovanou funkci Variabilni symbol, budete po zadani ¢astky vyzvéni k jeho vyplnéni. Pokud jej zrovna zadat

nepotrebujete, stisknéte zelenou kldvesou (.) bez zadani hodnoty.

6.3  Multicurrency

Tato funkce umoZiiuje na platebnim terminalu CSOB prijimat platby i v jinych méndach, ne? jen v K& (EUR, USD, GBP). Pokud zvolite jinou

ménu, neZ jsou K¢ neni mozno pouZit bezkontaktni technologii a je nutno dat kartu do PT &ip / mg. pruh).

Jak postupovat v pripadé vaseho zajmu o sluzbu Multicurrency?

e  Kontaktujte CSOB e-mailem na adrese akceptacekaret@csob.cz, pfipadné se obratte na svého obchodniho zéstupce

v oddéleni Akceptace platebnich karet.
e  Nasledné Vas bude zastupce kontaktovat ohledné uzavieni smluvni dokumentace (pfip. dodatku ke stavajici smlouvé o

akceptaci platebnich karet).

6.4  Virtualni ID

Tato funkce umoZfiuje na jednom platebnim terminalu CSOB pfijimat trn. pro vice firem nebo trn. posilat na jednotlivé Gty (napt. za

rdzné typy pojisténi/sluzeb). Virtualnich ID jde na jednom terminélu mit az 10.

Postup pro transakci prodej: V Hlavnim Menu vyberte dlazdici ,,Prodej“, zobrazi se seznam Virtudlnich ID. Vyberete poZadovany Ucet a

dale budete postupovat jako u transakce ,Prodej”.

Na uzavérce z platebniho terminalu figuruji celkové sumy za terminal a dale rozdéleni dle jednotlivych virtualnich uctad.

7. OVERENIi TOTOZNOSTI

V pfipadé, Ze je transakce na vétsi ¢astku, nez je Vas nastaveny limit (obvykle 30 000 K¢), vyzve Vas termindl k Ovéreni totoznosti

zakaznika. Musite pozadat zakaznika o doklad totoznosti a na Uuctenku vyplnit poZzadované udaje.
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8. PREHLED UCTENEK

Uzavérka Mezisoucet
01 23.11.2020 13:54:26 0824 003 24.11.2020 13:32:32 e
o8 7 Bankovai informalni te
Bankovni informaéni te BEX WIS Tast
PAX MPAS Test il TS
Certansks 2053/18 ercanska 2053/18
" L 14000 Praha 4 - K¢
14080 Praha 4 - Krc 10 99999994
1C0; 9933994 DIC: (263987686
DIC: (263387686 Term o TISTI511 (MITISTI511-5365/456)
Term. T!SHEH (HlﬂSTlSH:SSGSNSB) OCTENRA PRO OBCHODNIKA
OETENKA PRO OBCHODNIKA ——
Uzavérka SCHYALENO
SCHYA.
CHYA.ENO TERMINAL
TERMINAL Pfijato 0002 2.00 CZK
Prijato 00060 6.08 CZK Vraceno 0002 2.00 CZK
Yréaceno 60ee 8.98 CZK Celkem: 0004 0.00 CZK
Celkem: 008 6.9 K Spropitné 0002 6.6 CIK
MC MC
Celkem: 2000 .00 CZK Celkem: 0000 0.00 CZK
JCB
JCB
: .00 CZK
Celken: 0600 0.60 CZK Celkem: 6000
DINERS
DINERS
: 6000 .00 CZK
Celken: 0000 0.08 CZK Celien
VISA
e Prijato 0062 2,08 CZK
elken: 0809 8.00 CZK Vriceno 0002 2.00 CZK
MAESTRO Celken: 0004 .00 CIK
131 Celken: 0000 0.00 CZK
Celkem: 0800 0.09 CZK uPY
Celken: 6000 0.00 CZK
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Kopie uzavérky Prodej mag. prouzkem
003 24.11.2020 11:31:20 0649
(Y] 2310 2020 1925 08 0031 Baihovni informani te
Bankovni informeéni te PAX MPAS Test
PAX MPAS Test 3 Cercanska 2053/18
Cercanska 2053/18 14(!?2;223939;4”6
14300 Praha 4 - Kr¢ :

5 DIC: (263987686
C Term.: TISTISIT (MITISTI511-53657450)
DETENKA PRO OBCHODNIKA

1C0: 99999994
‘ DIC: CZ63987686
| Term.: TISTI5N (MITISTI511-53657450)

o Prodej
KOPIE UCTENKY SCHYALEND
Uzaveérka
| SCHVALENO Sum (X B
xxkkxkkrxxxx9104 [C] MC
| TERMINAL ¥C
Pfijato  6e0p 0.60 CZK SEQ 10: 000:003:004
Yraceno 0000 8.60 CZK Autorizaéni ked: 992259
Celkem: 00060 6.00 CZK No PIN
Podpis: «.voeiii
A& ---------------------------------- Response kod: 000
Celkem: 0000 8.90 CZK bebiEam ANO REFUNDX
Jc8 Uchoveite pro pripad reklamace
Celken: 0600 0.00 CZK Dékujeme Vam
DINERS
Celkem: 6000 0.00 CZK
VISA
Celken: 6000 8.00 CZK Prodej pres rucni vstup
2:5:::0 - ot o 006 25.11.202 10:4/:15 g5
' : Bankovni informaéni te
UPY PAX MPAS Test
Celken: 0608 0.60 CZK

Cercanska 2853/18
\ 14000 Praha 4 - Kr¢
1C0: 99999994
DIC: (263987686
Term.: TISTI51T (F1T1ST1511-53657456)
UCTENKA PRO ZAKAZNIKA

Prodej
SCHYALENO
Suma CZK 1.6e
kkkakkhxxxx9340 [K] YISA

YISA

SEQ ID: 060:0604:002

Autorizacni kod: 538835

No PIN

Response kod: 080

potvrzeno
*NO REFUND*

Uchoveite pro pripad reklamace

Dékujeme Vam
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Prodej ¢ipem

003 24.11.2000 12:13: 24
Bankovai informalni te
PAX MPAS Test
Lertanska 2053/18
14000 Fraha 4 - Kr¢
1C0: 99999994
DIC: CZ63987686

Term.: TISTISIT (MITISTI511-53657458)

OCTENKA PRO ZAKAZNIKA
Prodej
SCHVALENO

Suma CZK
kxkkikkxxxxx9348 [S] VISA
AID: ABBOGB0EG31610 Visa Debit
SEQ ID: 000:003:006
hutorizadni kad: 444004
PIN OK
Response kod: 600
potvrzeno
*NO REFUND*
Uchioveijte pro pfipad reklamace
Dékujeme Vam

0045

Public

003 2011000 12:13: 24 0045
Barhovni informadni te
PAX MPAS Test
Cerdanska 2053/18
14300 Praha 4 - Kr¢
1C0: 99933994
DIC: (763987686
Tern.: TISTISH (KITISTI511-53657458)
GCTENKA PRO OBCHODNIKA
Prodej
SCHVALENO

Suma CZK 1.00

xxkkaxkxxxxx9340 [S] VISA

41D A0300308831610 Visa Debit

SEQ ID: 08:003:006

hutorizacni kod: 444004

PIN OK

Response kod: 060

potvrzeno
*NO REFUND*

Uchoveite pro pfipad reklanace

Dékuieme Vam

Prodej bezkontaktni kartou

003 24.11.2020 12:14:53 0047

Bankovni informadni te
PAX MPAS Test
Cercanska 2053/18
14000 Praha 4 - Kré
1C0: 93999994
DIC: CZ63987686

Tera.. TISTISI1 (KITISTIS11-53657458)

UCTENKA PRO ZAKAZNIKA
Prodej
SCHVALENO

Suma CZK 1.00

Ahkkkkkkxxxx9340 [L] VISA
AID: 400B00GGG3181 Visa Debit
Visa Contactless
SEQ 1D: 000:003:007
Autorizacni kod: 444893
No PIN
Response kod: 000
potvrzeno
*NO REFUND*
Uchoveite pro pripad reklanace
Dékujeme Yam

003 24.11.2020 12:14:53 vo47
Bankovni informani te
PAX MPAS Test
Cercanska 2053/18
14000 Praha 4 - Krc
1C0: 99999994
DIC: (763987686
Term.: TISTISN (N1T1ST1511-53657450)
OCTENKA PRO OBCHODNIKA
Prodej
SCHYALENO

Suma CZK 1.08

xkxkxkxkxxxx9340 [L] VISA

AID: AD000000031610 Visa Debit

Visa Contactless

SEQ ID: 600:003:007

hutorizacni kdd: 444693

No PIN

Response kod: 000

potvrzens
*NO REFUND*

Uchioveite pro pripad reklamace

Dékuijeme Vam
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Storno transakce

063 24 11.2020 12:14:53 00648
Bankovai informacni te
PAX MPAS Test
Cercanska 2053/18
14000 Praha 4 - Kr¢
1C0: 99999994
DIC: (763987686
Term.: TISTI511 (N]TISTISII-5365I450)
OCTENKA PRO OBCHODNIKA
Storno transakci
SCHVALENO

ZRUSENA TRANSAKCE:

Prodej

Suma CZK 1.08

rxkkxkxxxxxx9340 [L] VISA

Visa Debit

SEQ ID: 000:003:007

hutorizadni kéd: 444093

No PIN

Response kéd: 660
*NO REFUND*

Uchoveite pro pfipad reklamace

Dékuijeme Vam

Navrat

003 24.11.2020 12:18:28 6050
Bankovni informa€ni te
PAX MPAS Test
Cercanska 2053/18
14000 Praha 4 - Kr¢
1C0: 99999994
DIC: (263987686
Term.: T1STI511 (MITISTI511-53657458)
UCTENKA PRO OBCHODNIKA
Navrat
SCHVALENO

Suma CZK 1.02

kkkkkhkkxkxx9348 [L] VISA

AID: AB000080031618 Visa Debit

Visa Contactless

SEQ 1D: 000:003:669

Autorizacni kéd: 121828

No PIN

Podpis: ... ..

Response kod: 000

potvrzeno

Uchoveite pro piipad reklamace

Dékuijeme Vam
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33 24 11,2020 12:14:53 0445
Bankovai infurmatni te
PAX MPAS Test
Cercanska 2053/18
14300 Praha 4 - Kr¢
1€0: 99999994
DIC: (63987686
Term.: TISTIST (MITIST1511-53657458)
GETENKA PRO ZAKAZNIKA
Storno transakci

SCHVALENO
ZRUSENA TRANSAKCE:
Prodej
Suma CZK 1.00
xxrarxkxkaxx9340 [L] VISA

Visa Debit

SEQ ID: ©00:003:007
sutorizadni kod: 4446893
No PIN
Response kod: 000

«NO REFUND*

Uchoveite pro piipad reklamace
Dékujeme Vam

24112000 12:18:28 6050
Bankovni informatni te
PAX MPAS Test
Lercanska 2053/18
14000 Praha 4 - Krc
1CO: 99999994
DIC: 2639876806

Term.: TISTISIT (MITIST1511-53657450)

OCTENKA PRO ZAKAZNIKA
Névrat
SCHVALENO

Suma CZK 1.00
xxkrankaxxxx9340 [L] VISA

41D: 4006600031616 Visa Debit

Visa Contactless

SEQ 1D: ©000:083:009

hutorizaéni kod: 121828

No PIN

Response kod: 060

potvrzeno

Uchoveite pro pripad reklanace
Dékujeme Vam
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9. VLOZENIi PAPIROVEHO KOTOUCKU

e  Otevrete prostor pro vloZeni kotouc¢ku nadzdvizenim plastového vicka

eV pfipadé vymény vyjméte zbytek pdvodniho kotoucku.
e VloZte novy kotoucek tak, aby konec papiru sméroval nahoru a odvijel se od terminalu pryc.
e  Pridrzte konec papiru, priviete dvirka, povytahnéte cca 5 cm papiru a zaviete (docvaknéte) dvirka.

e Smérem k sobé odtrhnéte prebytecny papir.
e Originalni kotoucky jsou na svém konci oznaceny réZzovou barvou. Doporucujeme vyménit kotouéek ihned, jakmile se
rdzova barva na kotoucku vyskytne.

V pfipadé, kdy po vyméné z terminalu vyjizdi bily papir, ale terminal netiskne — opakujte postup vlozeni kotoucku, ale papir obratte.
Termopapir umoZiiuje tisk pouze na jednu stranu kotoucku a pravdépodobné je vloZen obracené.

Pokud terminal hlasi ,vlozte papir” — opakujte postup a dbejte na to, aby byl prostor pro kotoucek radné uzavien, aby ani z jedné
strany nebyly patrné skuliny a pfi zavirani prostoru doslo k jeho docvaknuti.

V platebnim terminalu pouZivejte vyhradné termokotoucky uréené pro platebni terminal PAX A80 o priiméru 50 mm a Sifce 57 mm
(oznaéeni 57/50). Pouziti nevhodného kotouéku miiZe snizit Zivotnost &i poskodit platebni terminal.
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10. MANIPULACE S PLATEBNIi KARTOU

Platebni terminal PAX A80 umoZzniuje pfijimat karty vSemi tfemi rozsitenymi zpUsoby nacteni:

PFi manipulaci s platebni kartou se musi obsluha fidit pokyny obsazenymi v ,,Manualu pro obchodniky“, ktery je dostupny na
www.csob.cz

Bezkontaktni platebni karta E—
Po potvrzeni placené Castky se zobrazi vyzva k pouziti karty. ::> (M&E “
Platebni kartu prilozte ke Ctecce na horni ¢asti pinpadu (s vyobrazenym logem ‘
contactless) a nechte ji pfiloZzenou, dokud nezazni zvukovy signal.

Platebni karta s cipem
Pro sejmuti Udaju z karty slouZi horizontalni ¢tecka v dolni ¢asti pod obrazovkou.

Platebni kartu je nutné vlozit do ¢tecky ¢ipem napred a vzhru. Kartu je nutné
ponechat zasunutou ve Ctecce az do ukonéeni autorizace.

Platebni karta s magnetickym prouzkem

Pro sejmuti Udaju z karty slouZi ¢tecka z pravého boku terminalu.

Platebni kartu na jednom konci vloZte do ¢tecky magnetickym prouzkem dold, na
vnitfni stranu terminalu a kartu protahnéte.

POZOR! U magnetickych karet je tfeba zajistit, aby uctenka byla podepsana
drzitelem karty. Sledujte pozorné instrukce na terminalu. Po podpisu Uctenky
porovnejte, zda souhlasi s podpisem na platebni karté. Vice informaci naleznete
v Manualu pro obchodniky, ktery naleznete na www.csob.czautorizace.
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11. RESENi NEKTERYCH PROBLEMU

Terminal nelze zapnout,
nereaguje na stisknuti tlacitka
»zapnuti/vypnuti“

Terminal mize byt vypojeny ze zdroje. Zdroj se sklada ze 2 ¢asti, zkontrolujte zda neni
rozpojeny

Terminal hlasi ,,Spojeni selhalo*
nebo ,,Chyba spojeni®

Provéite, zda ma terminal konektivitu (ikona signalu v horni listé - ). Restartujte terminal.
Provéite, zda je v poradku Modem / WiFi router.

Terminal nepfijima bezkontaktni
karty

Restartujte terminal. Proved’te Uzavérku (ADM. — Uzavérka). Proved’te nahrani parametrti
(MENU - Konfigurace — Aktualizace POS).

Po vyméné kotoucku terminal
netiskne

Opakujte postup vymény kotoucku (viz kapitola 9). Provéite, zda je papir vloZen spravnou
stranou (termopapir Ize potisknout pouze na jednu stranu).
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Pro informace a dohledani jednotlivych transakci a pro ostatni informace
(napt. pokud nesouhlasi soucty v rdmci uzavérky, ovéreni provedeni transakce apod.)

tel.: 495 800 116

Pro servis platebnich terminald (poruchy terminalu, poZzadavky na vyjezd technika)

tel.: 246 029 999

Objednani kotoucku

tel.: 246 029 999

VASE SPDH CiSLO TERMINALU:

CSoB
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