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1. HISTORIE DOKUMENTU

VERZE DATUM AUTOR POPIS

16.08.2021 Vznik dokumentu
1.1 01.09.2021 GBI Pfridano dynamické menu
1.2 26.07.2022 JMN Uprava textu
1.3 7.9.2022 JMN Uprava textu - CASHBACK, VS, PREDAUTORIZACE,

CNP, zadani PINu

1.4 18.10.2022 JMN Korekce textu - prodej, variabilni symbol,
multicurrency, cashback , parcialni autorizace

Tab.1 Verzovani dokumentu
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2. UvoD

Tato uzivatelské pfirucka slouzi jako navod k ovladani platebniho terminalu MOVE 3500. Dokument je
primarné uréen uZivateldm tohoto terminalu. Specifikuje zakladni funkcionality termindlu a jeho rozhrani.
Dale jsou popsany mozné operace na terminalu.

Platebni terminal MOVE 3500 je pfenosny terminal komunikujici prostfednictvim vestavéného
GPRS/3G/4G modemu s vloZenou samostatnou SIM kartou mobilniho operatora nebo prostfednictvim
WiFi sité. Slouzici pro pfijimani platebnich karet, a to jak s magnetickym prouzkem, Cipem tak i s
bezkontaktni technologii.

Terminal je po predani pfipraven k okamzitému pouziti. SIM karta (pokud je soucasti dodavky) je
aktivovana a vloZena do pfislusného slotu v terminalu. Baterie je pfi pfedani jiZ sou€asti platebniho
terminalu.

Upozornéni:

Kdokoli se dostane k udajim o platebni karté napf. jejich okopirovanim, opsanim a podobng, mize
iniciovat platbu bez pfitomnosti karty. ZloCinci se pokou$eji ukrast udaje o drzZitelich karty, proto je
nezbytné v pravidelnych intervalech, nejméné 1x tydné kontrolovat zafizeni pro Cteni platebnich karet a
vsSimat si mozného neopravnéného zasahu, ktery by mohl vést ke kradezi informaci o platebni karté.

Minimalné 1x tydné vizualné zkontrolujte zafizeni pro ¢teni karet.

Pfi podezielém chovani €i indikaci mozné manipulace nebo nahrazeni zarizeni kontaktujte
neprodlené: telefon/email +420 603 197 054 / servis@monetplus.cz

Priklady podezielého chovani €i manipulace se zafizenim:

- Pokusy neznamych osob o odpojeni, vyménu nebo otevirani zafizeni

(Ovéfte podle platného identifikacniho dokladu totoznost servisnich technikd pfistupujicich k terminalim
pozadujicich pfistup k Upravam nebo odstrafiovani problému se zafizenimi. Ujistéte se, zda je technik
opravnén k servisnimu zasahu (napf. pfed navstévou bude zaslan email z dedikované adresy nebo SMS
z urcitého telefonu nebo ovéfte telefonicky).

Neinstalujte, nevymérujte ani nevracejte zafizeni bez ovéfeni sériového Cisla a ovéfeni totoZnosti
technika.

- Instalace Listy, kabelu, prahledného krytu klaves, pridavného kabelu ¢i jiného komponentu,
umoznujicim ziskat PIN kéd ¢i udaje o karté

(kontrolujte povrch zafizeni, vS§imejte si zmén barvy, samolepek, kabelaze ..., porovnejte s fotografii z
instalace).

- Polozeni mobilniho telefonu s kamerou vedle zafizeni pro Cteni karet nebo instalace kamery nad
zarizeni pro ¢teni karet.
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3. FUNKCIONALITY TERMINALU

Termindl MY TEST2033
2, " Uzdvérka.
Tiskarna CHYBA SPOJEN] | B

Ctecka
bezkontaktnich karet

Barevny displej 2
EEE Ctecka magnetického
prouzku karty

Podsvicend
klavesnice

Ctecka ¢ipovych
karet

Napdjeci port

Micro USB
port

Posuvny kryt pro Micro
USB a Micro SD kartu
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3.1. Funkce tlacitek

@@L

ngenico

a.
b.
c.

f.

e. d.

a. Navigacni tlacitka F1-F4
Funkéni klavesy umozniuji prochazeni nabidek nahoru a doll a vybér moznosti.

b. Tlacitko menu ®
Slouzi pro vstoupit do nabidek aplikace.

c. Opravné tlacitka

Zluté tlagitko ™ “CLEAR” vymaZe vZdy jeden znak pii zadavani &isel nebo pismen (vraci také o krok

zpét), zatimco Cervené tlacitko n “ " (pFip. “CANCEL”) odstrani cely fadek (toto tlacitko také rusi
transakce a slouZzi pro navrat na tvodni obrazovku).

d. Potvrzovaci tlacitko n
Zelené tlagitko “BK” (‘ENTER”) slouzi k potvrzeni volby.

e. Posuv papiru
Tlagitko “F” funguje na testovani podavani papiru (Ci jen posun liste¢ku) pfes tiskarnu, stisknéte a

podrzte.

f. Restart terminalu

Chcete-li terminal ihned restartovat, podrzte soudasné tlagitko = “CLEAR” a “.” (TECKA).
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4. PLATEBNI APLIKACE TERMINALU

4.1. Zapnuti

Terminal je pIné funkéni v pfipadé, Zze ma nabitou baterii. V pfipadé nedostatecné
nabité baterie se terminal zapne pfipojenim do elektrické sité. Dale se terminal zapina pfidrzenim zeleného
tla¢itka “OK” (‘ENTER”).

4.2. Restart/Vypnuti

Restartovat platebni terminal Ize stisknutim sougasné klaves “CLEAR” a “.” (TECKA). Je
potfeba, aby byl v napajecim rezimu. Pokud neni terminal v napajecim rezimu, dojde

k vypnuti stisknutim oiét soudasné klaves “CLEAR” a “.” (TECKA). Pfipadné Ize terminal vypnout stiskem

Cerveného tlacitka " (CANCEL) a po zobrazeni, zda opravdu chcete terminal vypnout, potvrdit
zelenym tlacitkem “OK” - ANO.

4.3. Uvodni obrazovka

ID prihlGseného uZivatele Aktudlni ¢as a datum

Ukc!;at_el ir)ter_n_e tového “ Ukazatel stavu baterie
piipojeni WiFi/GPRS

Pfistup levym tlacitkem
(F1) do transakéniho menu

Pfistup pravym tlacitkem

@ = |
I e l A ©V l— I (F4) do dynamického menu

Pfistup ipkami dold/nahoru

Pfistup tla¢itkem menu @ do uZivatelského menu
do aplikaéniho menu

4.4. Ukazatel stavu baterie

Ukazatel stavu baterie je vpravo v horni list€ obrazovky terminalu.

Napajeni <20% 20- 40- 60- 8O-
ze sité ’ 40% 60% B0% 100%

V pfipadé, Ze je stav baterie pfili§ nizky, zobrazi se nasledujici upozornéni na Uvodni obrazovce a
terminal je nutné neprodlené zapojit do sité.

Nizky stav baterie
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4.5. Ukazatel sily signalu
Terminal vyZaduje neustéle pfipojeni v siti WiFi ¢i GPRS/2G/3G/4G v pfipadé vyuziti dat. Tento ukazatel je v levém
hornim rohu na li§té obrazovky terminalu.
WiFi:
- optimalni stav, termindl je pfipojen s plnym signalem WiFi. V zavislosti na sile signalu se nasledné snizuje

pocet Carek ( , , ).

- terminal neni pfipojen k siti. Zkontrolujte zdroj pfipojeni (router/modem), pfipadné provedte restart terminalu.

- terminal se pfipojuje, pockejte prosim.

GPRS/3G/4G:

, , : - terminal je pfipojen k datové siti dle typu a sile pfipojeni.
_ - pokud terminal neni pfipojen k siti, tak se nezobrazuje technologie pfipojeni a sila signalu je jen na prvnim
stupni

4.6. Vybér transakce

Po stisku levého navigacni tlacitka F1 (=) umisténé pod ikonou eve spodni listé (viz kap. 4.1 Funkce tlacitek)
dojde k vyvolani menu pro vybér typu transakce. V ramci menu se pohybuje pomoci klavesovych Sipek ﬂ a ﬂ a
vybranou volbu potvrdte zelenym tlacitkem . (n). Na vychozi obrazovku se dostanete stiskem erveného
taitka "N ().

lkona transakéniho
menu

Levé tlacitko F1
pro pristup
do transakéniho menu

4.6.1. Prodej

Jedna se o zakladni transakci, kdy obchodnik prodava zbozi nebo sluzbu. Jde o vychozi typ transakce, ktery se také
vyvolava pouhym stiskem zeleného tlagitka “OK” pfi vychozim zobrazeni terminalu - to Ize konfigurovat a zalezi
na nastaveni v systémech CSOB.
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Krok Zobrazeni na displeji Postup obsluhy terminalu

1 Trans menu

Operace prodej je prvni polozkou
v seznamu. Zvolte ji potvrzenim
zelenym tlagitkem “OK’.

2-Navrat

3-Cashback
4-Zrus posledni trn.
5-Predautorizace

6-Transakce CNP

Vyberte ménu v které bude transakce
provedena a potvrdte tlacitkem - Pri
vyuziti ostatni meény (nez CZK) -
multicurrency akceptuje terminal platbu
pouze Cipem a magnetem(vlozenim karty
do terminalu nebo protazeni magnetickym
pruhem). CZK platbu Ize provést
2-EUR bezkontaktné. Jedna se o funkcionalitu,
ktera musi byt povolena ze strany CSOB.

s

Castka

Zadejte odpovidajici Castku transakce a
potvrdte “OK’. Castka v haléfich se zadava
pomoci  stisku “”  (tecky). Korekce
(odmazani) c¢&astky se provadi Zlutou
95 CZK klavesou “CLEAR” a uplné ukondéeni
operace pomoci tlagitka “[lll’. V pripadé
moznosti spropitného Ize pomoci Sipky dolu
a zadat danou Ccastku. Jedna se o
funkcionalitu, ktera musi byt povolena ze
5CZK strany CSOB.

Spropitné

Celkem

100 CZK
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Nakup

Variabilni symbol 1

1234567890

Opétovné zadani

1234567890

Nakup

100.00 CZK

)

Pouzijte kartu

“mm

Nakup

100.00 CZK

w

Prosim zadejte PIN

Naékup

Chybny PIN !!!
Stisknéte cokoli

Public

Dale se zobrazi moznost zadani variabilniho
symbolu. Variabilni symbol je potfeba zadat
i do druhého fadku a nasledné jej potvrdit
stiskem tlagitka “OK".

Jedna se o funkcionalitu, ktera musi byt
povolena ze strany CSOB.

Na displeji budete vyzvan k pouziti karty. Je
mozné pouzit bezkontaktni metodu (v
pfipadé CZK platby), protazeni karty
magnetickym pruhem, ¢&i vlozeni karty
pomoci Cipu. PFfi pouziti Cipu, €i nutnosti
zadat PIN se zobrazi dalSi obrazovka. V
pfipadé nacteni karty pokracujte na krok €.
6.

Pfi nutnosti zadat PIN, bude zakaznik
vyzvan, aby PIN zadal a nasledné jej potvrdi
zelenym tlagitkem “@K’. Pokud byl PIN
Spatné zadan zobrazi se dal$i okno.

Pfi Spatném zadani PIN, se tato chyba
zobrazi na displeji a stisknutim libovolného
tlacitka je mozné PIN zadat znovu.
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Prosim Cekejte. ..

¥
-
L/

w
=
<
=
&
=

Nakup

Odtrhnéte O¢t.
stisknéte OK !

Nakup

PLATBA SCHVALENA

DOKONCENO

=]

Vyjmete kartu!

el A @ v |=

Public

Nasledné se provadi autorizace platby a pfi
validni  transakci se zobrazi stav
“Schvaleno”.

Pokud byla transakce schvalena, terminal
vas vyzve k odtrhnuti uctenky a potvrzeni
tlagitkem “BOK’.

Na konec se zobrazi hlaska, ze platba byla
schvalena a transakce je dokoncena.

Pokud byla transakce dokoncena za pouziti
Cipu a vlozenim karty do terminalu, terminal
na konci upozorni k vyjmuti karty z terminalu.
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4.6.2.Navrat
Jedna se o opak transakce PRODEJ. Slouzi k vraceni vraceni prostfedki na uUCet zakaznika, napf. pfi
reklamacich — vraceni zboZi. Postup je totoZny s transakci PRODEJ.

Tento typ transakce musi byt povolen bankou.

Krok Zobrazeni na displeji Postup obsluhy terminalu

1 Trans menu

Operace Navrat je druhou polozkou v
seznamu. Vyberte ji Sipkou doll a zvolte ji
potvrzenim zelenym tlagitkem “OK’.

1-Prodej

2-Navrat

3-Cashback
4-7Zrus posledni trn.

5-Pfedautorizace

6-Transakce CNP

2 Vraceni penéz Vyberte ,ménuv v které bugie rltélvratvpfoveden’

a potvrdte tlagitkem “©K’. Pi vyuziti ostatni
meény (nez CZK) akceptuje terminal platbu
pouze Cipem (vlozenim karty do terminalu).

1-CZK

2-EUR

3 Vraceni penéz
Zadejte odpovidajici Castku navratu a

potvrdte “OK’. Castka v haléfich se zadava
pomoci stisku “”  (teCky). Korekce
(odmazani) c&astky se provadi Zlutou

Castka klavesou “CLEAR” a uplné ukond&eni

operace pomoci tlacitka ‘il -
100 CZK
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4 Vréaceni penéz

Déle se zobrazi moznost zadani variabilniho
symbolu. Variabilni symbol je potfeba zadat
C e, i do druhého fadku a nasledné jej potvrdit
Variabilni symbol 1 stiskem tlacitka “OK’.

Jedna se o funkcionalitu, ktera musi byt
1234567890 povolena ze strany CSOB.

Opétovné zadéani

1234567890

5 Vraceni penéz

Na displeji budete vyzvan k pouziti karty. Je
mozné pouzit bezkontaktni metodu (v
pfipadé CZK platby), protazeni karty
magnetickym pruhem, ¢&i vlozeni karty
100.00 CZK pomoci Cipu. Pfi pouziti Cipu, €i nutnosti

zadat PIN se zobrazi dalSi obrazovka (viz
))) 9 : 2

krok 5 v platbé).
Pouzijte kartu

6 -4 4 2 Terminal zahgji komunikaci a vytiskne

Vraceni penez uctenku pro obchodnika. Zakaznik uctenku
podepiSe. Souhlasi-li podpis (s podpisem
karty), obchodnik potvrdi “©K”. Podpis
nesouhlasi - stisknéte “Jl}’ transakce se
stornuje.

Souhlasi podpis?
STOP=NE OK=ANO

“OK’ - terminal vytiskne Udtenku pro
zakaznika.

‘B’ - transakce se stornuje, terminal
vytiskne 2x potvrzeni.

N E ANO

7 Vréaceni penéz

Nasledné se provadi autorizace platby a pfi
validni  transakci se zobrazi stav
“Schvaleno”.

Prosim Cekejte. ..
M

s

Prijimam
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Vraceni penéz

Odtrhnéte uct.
stisknéte OK !

Vraceni penéz

NAVRAT SCHVALEN

DOKONCENO

ST

=]

Vyjmeéte kartu!

el A4 & v |=
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Pokud byla transakce schvalena, terminal
vas vyzve k odtrhnuti uctenky a potvrzeni
tlagitkem “BOK’.

Na konec se zobrazi hlaska, ze navrat byl
schvalen a transakce je dokoncena.

Pokud byla transakce dokoncena za pouziti
Cipu a vlozenim karty do terminélu, terminal
na konci upozorni k vyjmuti karty z terminalu.
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4.6.3.Cashback

Jednd se o zakladni transakci PRODEJ doplnénou o moznost poskytnuti hotovosti drziteli karty. Tzn. drziteli se
strhne z karty ¢astka odpovidajici nakupu zvySena o €astku hotovosti, kterou mu poskytne obchodnik. Tento typ
transakce musi byt povolen bankou. Postup je totozny s transakci PRODEJ s tim rozdilem, Ze navic dojde k
dotazu na zadani ¢astky vybirané hotovosti. Vyzva na Cashback se mlze zobrazovat i pfi klasické transakci
Prodej, pokud je to povoleno bankou. Lze vyuzit pouze pokud neni na terminalu povoleno vice mén -
multicurrency.

Krok Zobrazeni na displeji Postup obsluhy terminalu

1 Trans menu

Operace cashback je tfeti polozkou

v seznamu. Vyberte ji Sipkou dold a zvolte ji
potvrzenim zelenym tlagitkem “OK”.

1-Prodej

2-Navrat

3-Cashback

4-7Zrus posledni trn.
5-Predautorizace

6-Transakce CNP

2 Cashback

Zadejte odpovidajici ¢astku transakce v&etné
cashbacku a stisknéte “OK”. Castka v haléfich
Castka se zadava pomoci stisku “.” (te¢ky). Korekce
(odmazani) ¢astky se provadi Zlutou klavesou
“CLEAR” a Uplné ukonceni operace pomoci
50 CZK tla¢itka ‘[l . Zadani cashbacku Ize pomoci
Sipky dol a vepsat danou ¢astku.

Cashback

5 CzZK

Celkem

55 CZK
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Cashback

Variabilni symbol 1

1234567890

Opétovné zadani

1234567890

Cashback

55.00 CZK

))) =

Pouzijte kartu

Cashback

55.00 CZK

w

Prosim zadejte PIN

Cashback

Chybny PIN !!!
stisknéte cokoli
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Dale se zobrazi moznost zadani variabilniho
symbolu. Variabilni symbol je potfeba zadat
i do druhého fadku a nasledné jej potvrdit
stiskem tlagitka “OK".

Jedna se o funkcionalitu, ktera musi byt
povolena ze strany CSOB.

Na displeji budete vyzvan k pouziti karty. Je
mozné pouzit bezkontaktni metodu,
protazeni karty magnetickym pruhem, ci
vloZeni karty pomoci Cipu. Déle se zobrazi
povinnost zadat PIN.

Pfi povinnosti zadat PIN, bude zakaznik
vyzvan, aby PIN zadal a nasledné jej potvrdi
zelenym tlagitkem “@K’. Pokud byl PIN
Spatné zadan zobrazi se dal$i okno.

Pfi Spatném zadani PIN, se tato chyba
zobrazi na displeji a stisknutim libovolného
tlacitka je mozné PIN zadat znovu.



6 Cashback

Prosim cekejte. ..
M

s

Prijimam

Cashback

~

Odtrhnéte 0¢t.
stisknéte OK !

Cashback

[ee]

TRANSAKCE SCHVALENA

DOKONCENO
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Nasledné se provadi autorizace platby a pfi
validni  transakci se zobrazi stav
“Schvaleno”.

Pokud byla transakce schvalena, terminal
vas vyzve k odtrhnuti U¢tenky a potvrzenim
tlagitkem “BOK".

Na konec se zobrazi hlaska, ze transakce
byla schvalena a je dokoncena.
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4.6.4. ZruSeni posledni transakce

Tato volba se pouziva pfi poZzadavku na zruSeni posledni provedené transakce (napf. drzitel karty pouZil jinou
kartu, nez zamyslel, pfipadné si nakup na posledni chvili rozmyslel). Provadi se bez pfitomnosti karty. Zrusit Ize
pouze posledni transakci, do zapocCeti nasledujici transakce, nebo provedeni Uzavérky.

Krok Zobrazeni na displeji Postup obsluhy terminalu
L Trans menu
Operace zruSeni posledni transakce (storno)
je Ctvrtou polozkou v seznamu. Vyberte ji
. Sipkou dold a zvolte ji potvrzenim zelenym

1-Prodej Hlagitkem “OK’.

2-Navrat

3-Cashback

4-Zrus posledni trn.

5-Ptfedautorizace

6-Transakce CNP

2 Zruseni transakce
Nasledné se zobrazi udaje o posledni

transakci a po kontrole pro potvrzeni staci
zadat tlagitko “OK”.

Castka 60.00 CZK
Aut. kod 639138
Datum/Cas 31/08 07:29

Zrusit transakcei?

N E ANO

3 Zruseni transakce

Nasledné se provadi autorizace platby a pfi
validni  transakci se zobrazi stav
“Schvaleno”.

Prosim Cekejte. ..
'ﬁ‘.

-
[

Prijimam
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Pokud byla transakce schvalena, terminal
vas vyzve k odtrhnuti uctenky a potvrzeni
tlagitkem “BOK’.

4 ZruSeni transakce

Odtrhnéte uct.
stisknéte OK !

5 Zruseni transakce
Na konec se zobrazi hlaska, ze transakce

TRANSAKCE SCHVALENA byla schvéalena a je dokon&ena.

DOKONCENO
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4.6.5.Pfedautorizace

Slouzi k zablokovani finan€nich prostfedku drzitele platebni karty. Pouziva se napf. pfi rezervaci ubytovani €i
poskytnuti kauce.

Tento typ transakce musi byt povolen bankou.

Kr Zobrazeni na displeji Postup obsluhy terminalu
ok

1 Trans menu

Operace predautorizace je patou polozkou v
seznamu. Vyberte ji Sipkou dold a zvolte ji
potvrzenim zelenym tlagitkem “BK’.

1-Prodej

2-Navrat

3-Cashback

4-7Zrus posledni trn.

5-Predautorizace

6-Transakce CNP

2 Ptedautorizace ->

Déle se zobrazi menu pfedautorizace. Zde je
na vybér z péti operaci:

1-Zah4jeni predautorizace

1-Zahajeni predautorizace
2-NavySeni prfedautorizace (jen HU)
3-Dokonceni pfedautorizace

o . 4-Ponizeni pfedautorizace (jen HU)
3-Dokonceni piedautorizace 5-Zrugeni predautorizace

2-Navyseni predautorizace

4-PoniZeni pfedautorizace

5-Zruseni predautorizace

1. Zahajeni predautorizace - vybere se ména, Castka k pfedautorizace a pfilozi se karta (stejny postup jako
prodeje).

2. Navyseni predautorizace (jen HU)- slouzi k tomu, pokud je platebni karta autorizovana na urcitou ¢astku a
transakce je pred vyporadanim upravena na mnohem vyssi ¢astku (napf. 150% + plvodni autorizace), musi
byt karta znovu autorizovana na novou €astku, jinak banka odmitne transakci pfi davkovém vyporadani. Pro
navySeni je tfeba zadat kromé mény a Castky, také poradové Cislo transakce a autoriza¢ni kod.

3. Dokonc€eni pfedautorizace - slouzi k dokon¢eni transakce pfedautorizace — finalnimu strzeni konkrétni ¢astky
drziteli karty. Pro dokonceni je tfeba zadat kromé meény a Castky, také porfadové Cislo transakce a autorizaéni
kéd.

4. Ponizeni pfedautorizace (jen HU)- opacna operace na rozdil od navy3eni, avSak postup je stejny.

5. ZruSeni pfedautorizace - slouzi ke zruSeni provedené predautorizace.
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4.6.6.Transakce CNP

Je transakce (Card Not Present) bez pfitomnosti karty.

Krok Zobrazeni na displeji

1 Trans menu

2-Navrat

3-Cashback
4-Zrus posledni trn.

5-Pfedautorizace

6-Transakce CNP

7-MO/TO

2 Transakce CNP ->

1-Prodej

2-Navrat
3-Zahajeni predautorizace

4-Dokonceni predautorizace

5-Zruseni ptredautorizace
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Postup obsluhy terminalu

Transakce CNP je Sesta polozka v seznamu.
Vyberte ji Sipkou doli a zvolte ji potvrzenim
zelenym tlagitkem “OK”.

Dale se zobrazi menu transakce CNP.
Zde je na vybér z péti operaci:

1-Prodej

2-Navrat

3-Zahgjeni pfedautorizace
4-Dokonceni predautorizace
5-ZruSeni pfedautorizace
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4.6.7.Prodej

Je prodej (Card Not Present) bez pfitomnosti karty. V pribéhu transakce dojde k vyzvani na zadani Cisla karty a
datum expirace. (viz obr. nize)

Prodej
Pizadénl' udaju, vSe potvrdite tlacitkem

Cislo karty

Datum expirace

00/00

Prodej

«

AiO)étje potfeba vse potvrdit tlacitkem

60.00 CZK

o

Pokracujte stisknutim
klavesy OK

Stejny postup je také u ostatnim CNP transakci.
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4.6.8.MOTO

Transakce Mail Order/Telephone Order (MOTO) je typ transakce bez karty, kdy zakaznik poskytne obchodnikovi
své objednavky a platebni Udaje b&Znou postou, e-mailem, faxem nebo telefonem. Pfedanim téchto udaju
obchodnikovi dava drzitel karty povoleni ke zpracovani transakce.

Krok Zobrazeni na displeji Postup obsluhy terminalu

1 Trans menu

Operace moto je sedma polozka v seznamu.
Vyberte ji Sipkou dold a zvolte ji potvrzenim
3-Cashback zelenym tlagitkem “OK”.

4-Zrus§ posledni trn.

5-Ptfedautorizace

6-Transakce CNP

8-Dalsi operace

2 Vyberte ménu v které bude MOTO
transakce provedena a potvrdte tlacitkem
u-u-
2-EUR
3

Zadejte odpovidajici Castku transakce a
potvrdte “OK’. Castka v haléfich se zadava
pomoci stisku “” (teCky). Korekce
(odmazani) c&astky se provadi Zlutou
klavesou “CLEAR” a uplné ukonceni
operace pomoci tlaCitka i

Castka

100 CZK
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Variabilni symbol 1

1234567890

Opétovné zadani

1234567890

Cislo karty

Datum expirace

00/00

Ccvvi/cvC

100.00 CzK

o

Pokracujte stisknutim
klavesy OK

Public

Déle se zobrazi moznost zadani variabilniho
symbolu. Variabilni symbol je potfeba zadat
i do druhého fadku a nasledné jej potvrdit
stiskem tlagitka “OK".

Jedna se o funkcionalitu, ktera musi byt
povolena ze strany CSOB.

Po zadani udaju jako je €islo karty, datum
expirace a pfip. CVV/CVC, vSe potvrdite
tlacitkem “OK”.

A opét je potfeba vSe potvrdit tlacitkem

«
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Nasledné se provadi autorizace platby a pfi
validni  transakci se zobrazi stav
“Schvaleno”.

Prosim Cekejte. ..
K\

')

Pokud byla transakce schvalena, terminal
vas vyzve k odtrhnuti uétenky a potvrzeni
tlacitkem “BOK’.

s
@

Odtrhnéte 0¢t.
stisknéte OK !

9 MOTO
Na konec se zobrazi hlaska, ze transakce

TRANSAKCE SCHVALENA byla schvélena a je dokon&ena.

DOKONCENO
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Kdyz je na Uctu drzitele karty niz§i ¢astka nez je pozadovana tak terminal autorizuje na tuto ¢astku a rozdil zobrazi
v dialogu potvrzeni parcialni autorizace. Je pak na obchodnikovi aby transakci potvrdil nebo zrusil - klavesy Ff,

Obchodnik se mlze zeptat zda chce zakaznik &astku zaplatit z karty a doplatit nekrytou éast v hotovosti nebo
jinou platebni kartou (novou transakci) - pouzije klavesu . a nebo pokud to celé zaplati v hotovosti tak
transakci zrusi klavesou

1 Parcialni autorizace

Zobrazi se udaje o transakci a po kontrole
pro potvrzeni staéi zadat tiagitko “BNOENE ,
pro zru$eni tlagitko

Puvodni ¢astka 100.00
Placena ¢astka 45.50

Souhlasite?

ANO (@) NE (3)

2 Parcialni autorizace
Nasledné se provadi autorizace platby a pfi
validni  transakci se zobrazi stav
“Schvaleno”.
Prosim Cekejte. ..
M
-
-
Prijimam
3 Parcialni autorizace
Pokud byla transakce schvalena, terminal
vas vyzve k odtrhnuti uctenky a potvrzeni
tlagitkem “BOK".
Odtrhnéte uct.
stisknéte OK !
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4 Parcialni autorizace
Na konec se zobrazi hlaska, ze transakce

TRANSAKCE SCHVALENA byla schvélena a je dokoncena.

DOKONCENO
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4.7. Uzivatelské menu

Po stisku Sipky nahoru ¢i dol (ﬂ, ﬂ) umisténé pod ikonou * @ v ve spodni listé (viz kap. 4.1 Funkce
tlacitek) dojde k vyvolani uzivatelského menu pro administraci. V ramci menu se pohybujete pomoci klavesovych

Sipek LA P ﬂ a vybranou volbu potvrdte zelenym tlaCitkem . (n). Na vychozi obrazovku se dostanete
- ().

stiskem ¢erveného tlacitka

ifgenico

lkona uzivatelského
menu

Sipky pro pfistup
do uzivatelského menu

4.7.1.Kopie uétenky

Po stisku tlagitka “OK” dojde k vytisknuti Gétenky z posledni transakce. Tato funkce slouzZi napf. pro pfipad, kdy
se plvodni Uétenka vytiskne nekorektné, ¢astecné nebo vibec napf. z dlivodu chybéjiciho &i Spatné zaloZzeného
kotou€ku. Funkce ,Kopie uctenky* je dostupna do zahajeni nasledujici transakce.

Krok Zobrazeni na displeji Postup obsluhy terminalu

1 Uzivatelské menu

Operace kopie Uc¢tenky je prvni poloZzkou v
seznamu. Zvolte ji potvrzenim zelenym
tlagitkem “OK” a dojde k okamzitému tisku.

1-Kopie uctenky

2-Test spojeni
3-Mezisoudet
4-Uzavérka

5-Kopie uzavérky
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4.7.2.Test spojeni

Po stisku tla¢itka “OK” terminal otestuje dostupnost autorizaéniho centra. PFi vysledku Chyba komunikace — test
neuspésny” doporucujeme restart terminalu a provéfeni konektivity. Zaroven se vytiskne zprava ,chyba spojeni®.
Zadouci odpovéd na test spojeni je ,TEST SPOJENI USPESNY*.

Krok Zobrazeni na displeji Postup obsluhy terminalu

1 Uzivatelské menu
Operace test spojeni je druhou polozkou v
seznamu. Zvolte ji potvrzenim zelenym

. tlacitkem “OK” a dojde k okamzitému
1-Kopie uctenky spojovani. oK )

2-Test spojeni

3-Mezisoucet

4-Uzavérka

5-Kopie uzaverky

Handshake

TEST SPOJENI USPESNY

Pokud byl test spojeni uspésny, zobrazi se
tato hlaska..

potvrzeno -
administrativne

Handshake
V pfipadé chyby se zobrazi tato hlaSka a
vytiskne se listecek.
TEST SPOJENI
SELHAL
CHYBA SPOJENI !
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4.7.3.Mezisoucet

Po stisku tlagitka - dojde k porovnani transakci, které eviduje platebni termindl s transakcemi, které jsou
evidovany autoriza¢ni centralou mezi jednotlivymi uzavérkami. Slouzi napf. pfi pfedavani smén.

Po provedeni mezisouctu nedojde k vynulovani transakci pro uzavérku. Mezisoucet nenahrazuje uzavérku a je
na obchodnikovi, zda tento typ ukonu bude vykonavat.

Krok Zobrazeni na displeji Postup obsluhy terminalu

1 Uzivatelské menu

Mezisoucet je tfeti polozka v seznamu. Zvolte
ji potvrzenim zelenym tlagitkem “@K’ a dojde
k okamzitému spojovani a nasledny tisk
mezisouctu.

1-Kopie uctenky

2-Test spojent

3-Mezisoudet

4-Uzavérka

5-Kopie uzaverky
2 Mezisoucet

Pokud soucty sedi, zobrazi se hlaska, ze byl

mezisoucet uspésny. Pokud jsou

. terminédlové soucty odliSné od souctu

MEZISOUCET zl&tovaciho centra, budete upozornéni

. M AT tiskem: ,Nesouhlasi soucty“. V takovém

USPESNY pfipadé volejte autoriza¢ni centrum pro
kontrolu.

Mezisoucet
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4.7.4.Uzavérka

Uzavérka terminalu je podminkou pro odeslani transakci ke zuétovani a pfevodu transakci (prostredku) ve prospéch
obchodnika. Provadéjte ,uzavérku“ v kazdém dni, kdy byla pofizena transakce plat. kartou (neni-li nastaveno
automatické provadéni ,uzavérky“). Pokud jsou terminalové soucty odliSné od souctu zuctovaciho centra, budete
upozornéni tiskem: ,Nesouhlasi soucty” V takovém pfipadé volejte autorizacni centrum pro kontrolu.

Po provedeni uzavérky dojde k vynulovani transakci, tzn. kazdou transakci Ize uzavfit pouze jednou. V pfipadé
potreby tisku kopie posledni provedené uzavérky vyvolejte patou volbu — Kopie uzavérky.

Krok Zobrazeni na displeji Postup obsluhy terminalu

1 Uzivatelské menu

Uzavérka je Ctvrta polozka v seznamu. Zvolte
ji potvrzenim zelenym tlagitkem “@K’ a dojde
k okamzitému spojovani a nasledny tisk
uzaverky.

1-Kopie ucétenky

2-Test spojent

3-Mezisoudet

5-Kopie uzaverky
2 Uzavérka
Pokud soucty sedi, zobrazi se hlaska, ze
byla uzavérka UspéSna. Pokud jsou
L. , oY terminalové soucty odliSné od souctu
UZAVERKA USPESNA zU&tovaciho centra, budete upozornéni
tiskem: ,Nesouhlasi soucty“. V takovém
pfipadé volejte autoriza¢ni centrum pro
kontrolu.

Soucty sum souhlasi

4.7.5.Kopie uzavérky

Je posledni volbou v uzivatelském menu. Vytiskne stav posledni provedené uzavérky a zobrazi stav uzavérky.
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4.8. Dynamické menu

Po stisku pravého tlacitka F4 (=) umist&né pod ikonou = ve spodni li&t& (viz kap. 4.1 Funkce tlagitek) dojde k
vyvolani dynamického menu. V ramci menu se pohybujete pomoci klavesovych Sipek A P a vybranou volbu
potvrdte zelenym tlaitkem . (n). Na vychozi obrazovku se dostanete stiskem Cerveného tlacitka - (

=,

Ikona dynamického
menu

Pravé tlacitko F4
pro pristup
do uzivatelského menu
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4.8.1. Aktualizace terminalu

Po stisku tla¢itka “OK” dojde ke spojeni na TMS (Terminal Management System) Eddie (tzv. TMS Call) ke stazeni
aktualnich aplikaci a parametrd pro terminal.

Krok Zobrazeni na displeji Postup obsluhy terminalu

Dynamické menu

Operace aktualizace terminalu (TMS Call) je
prvni polozkou v seznamu. Zvolte ji
potvrzenim zelenym tlacitkem “©K” a dojde k

1-Aktualizace terminalu okamzitému spojeni na TMS.

2-Info o terminalu

3-Ostatni

N

TMS Call

Dojde k pfipravovani a navazovani
komunikace na server.

Eddie TMS call,
preparing ......

TMS Call

3 _

TMS CALL SUCCESS

Pokud byla operace Uspésna, zobrazi se
tato hlaska a vytiskne se listeCek.

TMS Call

V pfipadé chyby se zobrazi tato hlaska a
vytiskne se liste€ek s pfi€inou chyby.

TMS CALL DENIED
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4.8.2. Info o terminalu

Slouzi k vytisknuti informaci o terminalu na listecek.

Krok Zobrazeni na displeji Postup obsluhy terminalu

1
Info o termindlu je druhou polozkou v
seznamu. Zvolte ji potvrzenim zelenym
. . tlacitkem “OK".
1-Aktualizace terminalu oK
2-Info o terminalu
3-Ostatni
2 Info o termindlu ->

Info o terminalu obsahuje &tyfi polozky:

1-Status 1-Status - stav terminalu

2-Apps - verze aplikaci

3-Cash&Network - pfipojeni k siti a pokladné
4-Directory - seznam soubort na terminalu

2-Apps

3-Cash&Network

4-Directory
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4.8.3. Ostatni

Tohle menu umoziuje pfihlaSeni k terminalu, odhlaseni od terminalu a zamknuti terminalu.

Krok Zobrazeni na displeji Postup obsluhy terminalu

1 Dynamické menu

Menu ostatni je tfeti polozkou v seznamu.
Zvolte ji potvrzenim zelenym tlacitkem “BK’.

1-Aktualizace terminalu

2-Info o terminalu

3-Ostatni

2 Ostatni ->
Menu ostatni obsahuje tfi polozky:

1-Ptihlaseni k terminalu 1-Prihlaseni k terminalu
2-Odhlaseni od terminalu
3-Zamek terminalu

2-0Odhlaseni od terminalu

, ., Volba 3 je zavisld od pouziti pokladniho
3-Zamek terminalu protokolu. Pokud v termindlu neni Zadny
pokladni protokol, volba 3 nebude zobrazena.
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