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2. HISTORIE DOKUMENTU

06.10.2025 Vznik dokumentu
1.1 07.10.2025 PMR Oprava sekce obsah, strankovani, obrazovky
1.2 10.12.2025 PMR Pridani sekci 4.1, 4.2, 5.9

Tab. 1 Verzovani dokumentu
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3. UvVOD

Tato uzivatelskd prirucka slouZi jako ndvod k ovlddani platebniho termindlu Move/2600. Dokument je primarné urcen uzivatelim
tohoto terminalu. Specifikuje zakladni funkcionality terminalu a jeho rozhrani. Déle jsou popsany mozné operace na terminalu.

Platebni terminal Move/2600 je pfenosny termindl komunikujici prostfednictvim vestavéného GPRS/3G/4G modemu s vloZzenou
samostatnou SIM kartou mobilniho operatora nebo prostfednictvim WiFi sité. SlouZici pro pfijimani platebnich karet, a to jak s
magnetickym prouzkem, Cipem tak i s bezkontaktni technologii.

Terminal je po predani pripraven k okamzitému pouziti. SIM karta (pokud je soucasti dodavky) je aktivovana a vloZzena do prislusného
slotu v terminalu. Baterie je pti predani jiz soucasti platebniho terminalu.

Upozornéni:

Kdokoli se dostane k Gdajim o platebni karté napf. jejich okopirovanim, opsanim a podobné, mize iniciovat platbu bez ptritomnosti
karty. ZlocCinci se pokouseji ukrast udaje o drzitelich karty, proto je nezbytné v pravidelnych intervalech, nejméné 1x tydné kontrolovat
zatizeni pro Cteni platebnich karet a vS§imat si mozného neopravnéného zasahu, ktery by mohl vést ke krddezi informaci o platebni
karté.

Minimalné 1x tydné vizualné zkontrolujte zafizeni pro cteni karet.

Pfi podezielém chovani &i indikaci moZné manipulace nebo nahrazeni zafizeni kontaktujte neprodlené: telefon/email +420 603
197 054 / servis@monetplus.cz

Priklady podezielého chovani ¢i manipulace se zafizenim:

- Pokusy neznamych osob o odpojeni, vyménu nebo otevirani zafizeni

(Ovérte podle platného identifikaéniho dokladu totoZznost servisnich technikid pFistupujicich k termindldm pozadujicich ptistup k
Upravam nebo odstrafiovani problém se zafizenimi. Ujistéte se, zda je technik opravnén k servisnimu zasahu (napt. pred
navstévou bude zaslan email z dedikované adresy nebo SMS z urcitého telefonu nebo ovérte telefonicky).

Neinstalujte, nevyménujte ani nevracejte zatizeni bez ovéreni sériového Cisla a ovéreni totoZnosti technika.
- Instalace Listy, kabelu, prihledného krytu klaves, pfidavného kabelu ¢i jiného komponentu, umoznujicim ziskat PIN kod ¢i
udaje o karté

(kontrolujte povrch zatizeni, vS§imejte si zmén barvy, samolepek, kabelazZe ..., porovnejte s fotografii z instalace).

- PoloZeni mobilniho telefonu s kamerou vedle zafizeni pro cteni karet nebo instalace kamery nad zafizeni pro ¢teni karet.
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4. FUNKCIONALITY TERMINALU

\
S
Tiskdma s
S /
fos ~
Cte¢ka bezkontaktnich karet
Barevny displej
Podsvicend
klivesnice
Cte&ka éipovych a
magnetickych karet

Napajeci port (-Z'

Napéjeci kabel

Slot pro SIM1
a/nebo SAM2
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4.1  Pouziti platebni karty na terminalu

PriloZeni bezkontaktni
platebni karty

a3

F=)
- D

VloZeni platebni karty s ipem

ProtaZeni platebni karty s
magnetickym prouzkem zleva
doprava nebo zprava doleva
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4.2  Vyména papirového kotoucku v tiskarné terminalu

1) Otevrete pfihradku na papir zvednutim
zapadky umisténé vzadu a pod termindlem a
sejméte kryt.

2 Vlozte roli papiru do pfihradky.
3) Vytahnéte papir az k horni ¢asti terminalu.
4) Drzte papir na misté a zavfete viko.

5) Soucgasné stisknéte oba horni rohy krytky
papiru, dokud nezacvakne na své misto.

4.3 Funkce tlacitek

a. Navigacni tlacitka F1-F4

Funkéni klavesy umoziuji prochazeni nabidek nahoru a dold a vybér mozZznosti.
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b. Tlagitko menu ®
Slouzi pro vstoupit do nabidek aplikace.
C. Opravné tlacitka

Zluté tlagitko ™= “CLR” vymaze vidy jeden znak p¥i zadavani &isel nebo pismen (vraci také o krok zpét), zatimco ¢ervené

tlacitko n "." (pFip. “CANCEL”) odstrani cely radek (toto tlacitko také rusi transakce a slouzi pro navrat na Gvodni
obrazovku).

d. Potvrzovaci tladitko ;m
Zelené tlacitko "." (“ENTER”) slouzi k potvrzeni volby.

e. Posuv papiru

Tlacitko “F” funguje na testovani podavani papiru (¢i jen posun listecku) pres tiskarnu, stisknéte a podrzte.

f.  Restart termindlu

Chcete-li terminal ihned restartovat, podrite soucasné tlacitko ™ “CLR” a “.”/(TECKA).

5. PLATEBNI APLIKACE TERMINALU

5.1 Zapnuti

Termindl je pIné funkéni v pripadé, Ze ma nabitou baterii. V pfipadé nedostatecné
nabité baterie se termindl zapne pfipojenim do elektrické sité. Dale se terminal zapind pridrzenim zeleného tlacitka ”.” (“ENTER”).

5.2 Restart/Vypnuti

Restartovat platebni terminal Ize stisknutim soucasné klaves “CLR” a “.” (TECKA). Je
potreba, aby byl v napajecim rezimu. Pokud neni terminal v napdjecim reZimu, dojde

k vypnuti stisknutim opét soucasné klaves “CLR” a “.” (TECKA). Pfipadné Ize terminal vypnout stiskem &erveného tlacitka ”-”
(CANCEL) a po zobrazeni, zda opravdu chcete terminal vypnout, potvrdit zelenym tlacitkem “OK” - ANO.

5.3  Uvodni obrazovka

ID prihlaSeného uZzivatele Aktudlni ¢as a datum

Ukazatel internetového pfipojeni g
WiFi/GPRS Ukazatel stavu baterie

Pfistup levym tlacitkem (F1) do - Pfistup pravym tlacitkem (F4)
transakéniho menu = I A © Vv I do dynamického menu

Pristup Sipkami doli/nahoru
Pfistup tladitkem menu @ do uzivatelského menu
do aplikaéniho menu
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5.4 Ukazatel stavu baterie

Ukazatel stavu baterie je vpravo v horni listé obrazovky terminalu.
Napajeni <20% 20- 40- 60- 80-
ze sité ' 40% 60% 80% 100%

V pfipadé, Ze je stav baterie pfilis nizky, zobrazi se nasledujici upozornéni
na Uvodni obrazovce a terminal je nutné neprodlené zapojit do sité.

Nizky stav baterie

5.5 ukazatel sily signalu

Terminal vyZaduje neustéle ptFipojeni v siti WiFi ¢i GPRS/2G/3G/4G v pfFipadé vyuZziti dat. Tento ukazatel je v levém hornim rohu na listé
obrazovky termindlu.

g

iFi:
o
L}

- optimalni stav, terminadl je pfipojen s plnym signdlem WiFi. V zavislosti na sile signdlu se nasledné snizuje pocet ¢arek (

, = ).

"~
=y

=
L]

- terminal neni pfipojen k siti. Zkontrolujte zdroj pfipojeni (router/modem), pfipadné provedte restart terminalu.
N
%" -terminal se pfipojuje, pockejte prosim.

GPRS/3G/4G:
ool 26, ool 3, sotllic - termindl je pripojen k datové siti dle typu a sile pripojeni.

_ - pokud terminal neni pfipojen k siti, tak se nezobrazuje technologie pfipojeni a sila signalu je jen na prvnim stupni

5.6 Vybér transakce

Po stisku levého navigacni tlacitka F1 (=) umisténé pod ikonou eve spodni listé (viz kap. 4.1 Funkce tlacitek) dojde k vyvolani
menu pro vybér typu transakce. V ramci menu se pohybuje pomoci klavesovych Sipek ﬂ a ﬁ a vybranou volbu potvrdte zelenym
tlacitkem ‘.” (n). Na vychozi obrazovku se dostanete stiskem Cerveného tlacitka “Silll” (n).
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Ikona transakcéniho
menu
Levé tlacitko F1
pro pristup
do transak¢niho menu

5.6.1 Prodej

Jednad se o zékladni transakci, kdy obchodnik prodava zbozi nebo sluzbu. Jde o vychozi typ transakce, ktery se také vyvoldvd pouhym
stiskem zeleného tlacitka “OK” pii vychozim zobrazeni termindlu - to lze konfigurovat a zéle#i na nastaveni v systémech CSOB.

Krok Zobrazeni na displeji Postup obsluhy terminalu

1
Operace prodej je prvni polozkou
v seznamu. Zvolte ji potvrzenim
zelenym tlacitkem ”.”.
2-Navrat
3-Cashback
4-Zrus posledni trn.
2 Vyberte ménu v které bude transakce

provedena a potvrdte tlacitkem . PFi
vyuziti ostatni mény (nez CZK) - multicurrency
akceptuje terminal platbu pouze Cipem a
magnetem(vloZenim karty do termindlu nebo
protaZzeni magnetickym pruhem). CZK platbu
Ize provést bezkontaktné. Jedna se o
funkcionalitu, ktera musi byt povolena ze
strany CSOB.

2-Eur

3 _
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Castka
95 K¢
Spropitné
S5Ke¢
Celkem
100 K¢

Variabilni symbol 1

1234567890

Variabilni symbol 2

1234567890

100.00 K¢

“mn

)

Pouzijte kartu

100.00 K¢

v

Prosim zadejte PIN

Zadejte odpovidajici ¢astku transakce a
potvrdte ".”. Céstka v haléfich se zadavd
pomoci stisku “.” (tecky). Korekce (odmazani)
Castky se provadi zlutou klavesou “CLR” a Uplné
ukonceni operace pomoci tlacitka “Sil". V
pripadé moznosti spropitného Ize pomoci Sipky
doll a zadat danou ¢astku. Jedna se o
funkcionalitu, ktera musi byt povolena ze

strany CSOB.

Dale se zobrazi moZnost zaddani variabilniho
symbolu. Variabilni symbol je potfeba zadat i
do druhého fadku a nasledné jej potvrdit
stiskem tlacitka “OK”.

Jedna se o funkcionalitu, ktera musi byt
povolena ze strany CSOB.

Na displeji budete vyzvan k pouziti karty. Je
mozné pouZit bezkontaktni metodu (v pfipadé
CZK platby), protaZeni karty magnetickym
pruhem, ¢i vloZeni karty pomoci Cipu. PFi
pouziti ¢ipu, ¢i nutnosti zadat PIN se zobrazi
dal$i obrazovka. V pripadé nacteni karty
pokracujte na krok ¢. 6.

PFi nutnosti zadat PIN, bude zakaznik vyzvan,
aby PIN zadal a nasledné jej potvrdi zelenym
tlacitkem . Pokud byl PIN $patné zadan
zobrazi se dalsi okno.
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Chybny PIN !!!
Stisknéte cokoli

Prosim Cekejte. ..

w
=<
(~ ] =
N
=

Odtrhnéte uct.
stisknéte OK !

PLATBA SCHVALENA

DOKONCENO

Pti Spatném zadani PIN, se tato chyba zobrazi
na displeji a stisknutim libovolného tlacitka je
mozné PIN zadat znovu.

Nasledné se provadi autorizace platby a pfi
validni transakci se zobrazi stav “Schvaleno”.

Pokud byla transakce schvalena, terminal vas
vyzve k odtrhnuti U¢tenky a potvrzeni tlacitkem

”.”

Na konec se zobrazi hlaska, Ze platba byla
schvalena a transakce je dokonéena.




Pokud byla transakce dokoncena za poutZiti ¢ipu a vloZzenim karty do
terminalu, termindl na konci upozorni k vyjmuti karty z terminalu.

Vyjmete kartu!

5.6.2 Navrat

Jedna se o opak transakce PRODEJ. SlouZi k vraceni vraceni prostifedk( na Gcet zakaznika, napt. pfi reklamacich — vraceni zboZi. Postup
je totozny s transakci PRODEJ.

Tento typ transakce musi byt povolen bankou.

Krok Zobrazeni na displeji Postup obsluhy terminalu

1
Operace Névrat je druhou polozkou v seznamu.
Vyberte ji Sipkou dol(l a zvolte ji potvrzenim

. zelenym tlaitkem “BK”.
1-Prodej
2-Navrat
3-Cashback
4-Zrus posledni trn.

2 Vyberte ménu v které bude navrat proveden a
potvrdte tlacitkem ".”. PFi vyuZiti ostatni
mény (nez CZK) akceptuje terminal platbu
pouze Cipem (vloZenim karty do terminalu).

2-Eur

3
Zadejte odpovidajici ¢astku navratu a potvrdte
. Castka v haléFich se zaddva pomoci stisku

“n

.” (tecky). Korekce (odmazani) ¢astky se
. provadi Zlutou klavesou “CLR” a Uplné ukonceni
Castka operace pomoci tlacitka ‘[l

100 K¢
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Variabilni symbol 1

1234567890

Opétovné zadani

1234567890

100.00 K¢

)=l

Pouzijte kartu

Souhlasi podpis?
STOP=NE OK=ANO

N E NO

Prosim Cekejte. ..

Dale se zobrazi moZnost zadani variabilniho
symbolu. Variabilni symbol je potfeba zadat i
do druhého radku a nasledné jej potvrdit
stiskem tlatitka “BK”.

Jedna se o funkcionalitu, ktera musi byt
povolena ze strany CSOB.

Na displeji budete vyzvan k pouZziti karty. Je
mozné pouzit bezkontaktni metodu (v pfipadé
CZK platby), protaZeni karty magnetickym
pruhem, ¢i vloZeni karty pomoci ¢ipu. Pfi
pouziti ¢ipu, ¢i nutnosti zadat PIN se zobrazi
dalsi obrazovka (viz krok 5 v platbé).

Termindl zahaji komunikaci a vytiskne uctenku
pro obchodnika. Zakaznik uctenku podepise.
Souhlasi-li podpis (s podpisem karty),
obchodnik potvrdi “.”. Podpis nesouhlasi -
stisknéte ”-" transakce se stornuje.

“BK” - terminal vytiskne G¢tenku pro zakaznika.

‘Bl - transakce se stornuje, termindl vytiskne
2x potvrzeni.

Nasledné se provadi autorizace platby a pfi
validni transakci se zobrazi stav “Schvéleno”.




8 _
Pokud byla transakce schvalena, terminal vas

o vyzve k odtrhnuti U¢tenky a potvrzeni tlacitkem

”."

Odtrhnéte uct.
stisknéte OK !

9 _
Na konec se zobrazi hlaska, Ze navrat byl

schvdélen a transakce je dokoncena.

NAVRAT SCHVALEN

DOKONCENO

Pokud byla transakce dokoncena za poutziti ¢ipu a vloZzenim karty do
' ' terminalu, termindl na konci upozorni k vyjmuti karty z terminalu.

Vyjmeéte kartu!
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5.6.3 Cashback

Jednd se o zékladni transakci PRODEJ doplnénou o moznost poskytnuti hotovosti drziteli karty. Tzn. drZiteli se strhne z karty ¢astka
odpovidajici nakupu zvySena o ¢astku hotovosti, kterou mu poskytne obchodnik. Tento typ transakce musi byt povolen bankou. Postup
je totozny s transakci PRODEJ s tim rozdilem, Ze navic dojde k dotazu na zadani ¢astky vybirané hotovosti. Vyzva na Cashback se mze
zobrazovat i pfi klasické transakci Prodej, pokud je to povoleno bankou. Lze vyuZit pouze pokud neni na terminalu povoleno vice mén -

multicurrency.

Krok Zobrazeni na displeji
1
1-Prodej
2-Navrat
3-Cashback
4-Zrus posledni trn.
2
Castka
50 K¢
Cashback
5 K¢
Celkem
55 K¢
3

Variabilni symbol 1

1234567890

Variabilni symbol 2

1234567890
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Postup obsluhy terminalu

Operace cashback je treti polozkou

v seznamu. Vyberte ji Sipkou dol( a zvolte ji
potvrzenim zelenym tlacitkem ”.”.

Zadejte odpovidajici ¢astku transakce vcetné
cashbacku a stisknéte “OK”. Castka v haléfich se
zadava pomoci stisku “.” (tecky). Korekce
(odmazani) ¢astky se provadi Zlutou kldvesou
“CLR” a Uplné ukonceni operace pomoci tlacitka
”-". Zadani cashbacku Ize pomoci Sipky dolli a
vepsat danou castku.

Déle se zobrazi moZnost zadani variabilniho
symbolu. Variabilni symbol je potfeba zadat i do
druhého radku a nasledné jej potvrdit stiskem
tlacitka “OK”.

Jedna se o funkcionalitu, ktera musi byt
povolena ze strany CSOB.
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55.00 K¢

) !

Pouzijte kartu

55.00 K¢

v

Prosim zadejte PIN

Chybny PIN !!!
Stisknéte cokoli

Na displeji budete vyzvan k pouZziti karty. Je
mozné pouzit bezkontaktni metodu, protazeni
karty magnetickym pruhem, i vloZeni karty
pomoci Cipu. Dale se zobrazi povinnost zadat
PIN.

PFi povinnosti zadat PIN, bude zakaznik vyzvan,
aby PIN zadal a nasledné jej potvrdi zelenym
tlacitkem ”.”. Pokud byl PIN $patné zadan
zobrazi se dalsi okno.

Pti Spatném zadani PIN, se tato chyba zobrazi
na displeji a stisknutim libovolného tlacitka je
mozné PIN zadat znovu.




Nasledné se provadi autorizace platby a pfi
validni transakci se zobrazi stav “Schvaleno”.

Prosim cekejte. ..

vyzve k odtrhnuti U¢tenky a potvrzenim
tlacitkem “OK”.

Prijimam
7 _
Pokud byla transakce schvélena, terminal vas

Odtrhnéte O¢t.
stisknéte OK !

-]

Na konec se zobrazi hlaska, Ze transakce byla

TRANSAKCE SCHVALENA schvélena a je dokoncena.

DOKONCENO
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5.6.4 Zruseni posledni transakce

Tato volba se pouZiva pfi pozadavku na zruseni posledni provedené transakce (napf. drzitel karty pouzil jinou kartu, nez zamyslel,
pripadné si nakup na posledni chvili rozmyslel). Provadi se bez pfitomnosti karty. Zrusit Ize pouze posledni transakci, do zapoceti
nasledujici transakce, nebo provedeni Uzavérky.

Krok Zobrazeni na displeji Postup obsluhy terminalu

1
Operace zruseni posledni transakce (storno) je
Ctvrtou polozkou v seznamu. Vyberte ji Sipkou
. doll a zvolte ji potvrzenim zelenym tlacitkem
1-Prodej “BR".
2-Navrat
3-Cashback
4-7Zrus posledni trn.
2
Nasledné se zobrazi Udaje o posledni transakci
a po kontrole pro potvrzeni staci zadat tlacitko
Castka 60.00 K&
Aut. kod 639138
Datum/Cas 31/08 07:29
3

Nasledné se provadi autorizace platby a pfi
validni transakci se zobrazi stav “Schvéleno”.

Prosim Cekejte. ..

Strana 19 | 39




vyzve k odtrhnuti U¢tenky a potvrzeni tlacitkem

”."

4 _
Pokud byla transakce schvalena, terminal vas

Odtrhnéte uct.
stisknéte OK !

5 _
Na konec se zobrazi hlaska, Ze transakce byla

schvélena a je dokoncena.

TRANSAKCE SCHVALENA

DOKONCENO

5.6.5 Predautorizace

SlouZzi k zablokovani finan¢nich prostredku drzitele platebni karty. PouZiva se napf. pfi rezervaci ubytovani ¢i poskytnuti kauce.
Tento typ transakce musi byt povolen bankou.

Kr Zobrazeni na displeji Postup obsluhy termindlu
ok

Operace predautorizace je patou polozkou v
seznamu. Vyberte ji Sipkou dolU a zvolte ji
potvrzenim zelenym tlacitkem ’.”.

3-Cashback

4-Zru§ posledni trn.

5-Predautorizace

6-Transakce CNP
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Déle se zobrazi menu predautorizace. Zde je na
vybér z péti operaci:

1-Zahajeni pfedautorizace

1-Zahdjeni predautorizace

2 JSeni pred . 2-Navyseni predautorizace (jen HU)
-Navyseni predautorizace 3-Dokonceni pfedautorizace
4-Ponizeni pfedautorizace (jen HU)

3-Dokonceni predautorizace 5-Zrueni predautorizace

4-Ponizeni predautorizace

Zahdjeni predautorizace - vybere se ména, ¢astka k predautorizace a pfiloZi se karta (stejny postup jako prodeje).
Navyseni predautorizace (jen HU)- slouZi k tomu, pokud je platebni karta autorizovana na urcitou ¢astku a transakce je pred
vyporadanim upravena na mnohem vyssi ¢astku (napf. 150% + pdvodni autorizace), musi byt karta znovu autorizovéna na
novou c¢astku, jinak banka odmitne transakci pfi davkovém vyporadani. Pro navyseni je tfeba zadat kromé mény a ¢éstky,
také poradové Cislo transakce a autorizacni kod.

Dokonceni predautorizace - slouzi k dokonceni transakce predautorizace — findlnimu strzeni konkrétni ¢astky drziteli karty.
Pro dokonceni je tfeba zadat kromé mény a ¢dastky, také poradové Cislo transakce a autorizaéni kod.

Ponizeni predautorizace (jen HU)- opacna operace na rozdil od navyseni, avSak postup je stejny.

Zrudeni predautorizace - slouZi ke zruSeni provedené predautorizace.

5.6.6 Transakce CNP

Je transakce (Card Not Present) bez pfitomnosti karty.

Krok Zobrazeni na displeji Postup obsluhy terminalu
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Transakce CNP je Sestd polozka v seznamu.
Vyberte ji Sipkou dold a zvolte ji potvrzenim

. i zelenym tlacitkem “BK".
4-Zrus posledni trn.

5-Piedautorizace

6 akce CNP

7-MOI/TO

Ddle se zobrazi menu transakce CNP. Zde je
na vybér z péti operaci:

1-Prodej
, 2-Navrat
2-Navrat 3-Zahajeni predautorizace
4-Dokonceni predautorizace
3-Zahajeni ptredautorizace 5-ZruSeni predautorizace

4-Dokonceni ptedautorizace




5.6.6.1 Prodej

Je prodej (Card Not Present) bez pfitomnosti karty. V pribéhu transakce dojde k vyzvani na zadani ¢isla karty a datum expirace. (viz
obr. nize)

Vyberte ménu v které bude transakce
provedena a potvrdte tlacitkem ".”.

Zadejte odpovidajici ¢astku ndvratu a potvrdte
”.”. Castka v haléFich se zaddva pomoci stisku
“" (tecky). Korekce (odmazani) ¢astky se
provadi Zlutou klavesou “CLR” a Uplné ukonceni

operace pomoci tlacitka ”-".

Castka

100 K¢

Po zadani udaj, vie potvrdite tlacitkem ”.”.

Cislo karty

Datum expirace

00/00

A opét je potreba vie potvrdit tlacitkem ".”.

60.00 K¢

N

Pokracujte stisknutim
klavesy OK

Stejny postup je také u ostatnim CNP transakci.
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5.6.7 MOTO

Transakce Mail Order/Telephone Order (MOTO) je typ transakce bez karty, kdy zékaznik poskytne obchodnikovi své objednavky a
platebni Udaje béZnou postou, e-mailem, faxem nebo telefonem. Pfeddnim téchto udaji obchodnikovi dava drZitel karty povoleni ke
zpracovani transakce.

Krok Zobrazeni na displeji Postup obsluhy terminalu
Operace moto je sedma polozka v seznamu.

Vyberte ji Sipkou dolu a zvolte ji potvrzenim
zelenym tlacitkem ".”.

5-Predautorizace

6-Transakce CNP

7-MO/TO

8-Dalsi operace

Vyberte ménu v které bude MOTO transakce
provedena a potvrdte tlacitkem ”.".

2-Eur

Zadejte odpovidajici ¢astku transakce a
potvrdte “OK”. Castka v haléfich se zadava
pomoci stisku “.” (tecky). Korekce (odmazani)

. Castky se provadi Zlutou kldvesou “CLR” a tGplné
Castka ukonéeni operace pomoci tlaitka ”-".

I

100 K¢

Ddle se zobrazi moZnost zadani variabilniho
symbolu. Variabilni symbol je potfeba zadat i

o do druhého radku a nasledné jej potvrdit
Variabilni symbol 1 stiskem tlagitka ,..,,_

Jedna se o funkcionalitu, kterd musi byt

1234567890 povolena ze strany CSOB.

H

Variabilni symbol 2

1234567890
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Cislo karty

Datum expirace

00/00

CcvvicvC

I o

100.00 K¢

Pokracujte stisknutim
klavesy OK

Prosim cekejte. ..

ll‘
-

Odtrhnéte uct.
stisknéte OK !

Po zaddni udajl jako je Cislo karty, datum
expirace a prip. CVV/CVC, vSe potvrdite
tlatitkem “BK”.

A opét je potreba vie potvrdit tlacitkem ”.".

Nasledné se provadi autorizace platby a pfi
validni transakci se zobrazi stav “Schvaleno”.

Pokud byla transakce schvalena, terminal vas
vyzve k odtrhnuti U¢tenky a potvrzeni tlacitkem

”.”




9 _
Na konec se zobrazi hlaska, Ze transakce byla

TRANSAKCE SCHVALENA schvalena a je dokoncena.

DOKONCENO

5.6.8 Parcialni Autorizace
KdyzZ je na uctu drzitele karty nizsi ¢astka nezZ je pozadovana tak termindl autorizuje na tuto ¢astku a rozdil zobrazi v dialogu potvrzeni
parcialni autorizace. Je pak na obchodnikovi aby transakci potvrdil nebo zrusil - klavesy "17, “3"

Obchodnik se mGzZe zeptat zda chce zakaznik ¢astku zaplatit z karty a doplatit nekrytou ¢ast v hotovosti nebo jinou platebni kartou
(novou transakci) - pouZzije kldvesu "1" a nebo pokud to celé zaplati v hotovosti tak transakci zrusi kldvesou “3".

1
Zobrazi se Gdaje o transakci a po kontrole pro
potvrzeni staci zadat tlacitko “ANO(1)”, pro
. Lo, zrudeni tlacitko “NE - 3”
Plivodni ¢astka 100.00
Placena castka 45.50
NE (3
2

Nasledné se provadi autorizace platby a pfi
validni transakci se zobrazi stav “Schvaleno”.

Prosim Cekejte. ..
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vyzve k odtrhnuti Uc¢tenky a potvrzeni tlacitkem

”."

3 _
Pokud byla transakce schvalena, terminal vas

Odtrhnéte uct.
stisknéte OK !

4 _
Na konec se zobrazi hlaska, Ze transakce byla

schvalena a je dokoncena.

TRANSAKCE SCHVALENA

DOKONCENO

5.7 Uzivatelské menu

Po stisku Sipky nahoru ¢i doll (ﬂ, E) umisténé pod ikonou & S v ve spodni listé (viz kap. 4.1 Funkce tlacitek) dojde k vyvolani
uzivatelského menu pro administraci. V rdmci menu se pohybujete pomoci kldvesovych Sipek ﬂ a ﬂ a vybranou volbu potvrdte
zelenym tlacitkem . (n). Na vychozi obrazovku se dostanete stiskem ¢erveného tlacitka . (ﬂ).

Ikona uzivatelského
menu

Sipky pro piistup
do uzivatelského menu

5.7.1 Kopie uétenky

Po stisku tlacitka ".” dojde k vytisknuti i¢tenky z posledni transakce. Tato funkce slouzi napf. pro pripad, kdy se plvodni uc¢tenka
vytiskne nekorektné, ¢astecné nebo vibec napf. z dlivodu chybéjiciho ¢i Spatné zaloZzeného kotoucku. Funkce ,Kopie uétenky” je
dostupna do zahajeni nasledujici transakce.
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Krok Zobrazeni na displeji Postup obsluhy terminalu

Operace kopie uctenky je prvni polozkou v
seznamu. Zvolte ji potvrzenim zelenym tlacitkem
”." a dojde k okamZitému tisku.

1-Kopie uctenky

2-Test spojeni
3-Mezisoucet

4-Uzavérka

5.7.2 Test spojeni

Po stisku tlacitka ”.” termindl otestuje dostupnost autorizacniho centra. Pfi vysledku Chyba komunikace — test netdspésny”
doporudujeme restart terminalu a provéieni konektivity. Zarover se vytiskne zprava ,,chyba spojeni“. Zadouci odpovéd na test spojeni
je ,, TEST SPOJENI USPESNY*“.

Krok Zobrazeni na displeji Postup obsluhy terminalu

Operace test spojeni je druhou polozkou v
seznamu. Zvolte ji potvrzenim zelenym
tlacitkem ".” a dojde k okamZitému
1-Kopie uctenky spojovani.

2-Test spojeni

3-Mezisoucet

4-Uzaveérka

2 _
Pokud byl test spojeni Uspésny, zobrazi se tato

hlaska..

TEST SPOJENI USPESNY

potvrzeno -
administrativne
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5.7.3

Po stisku tlacitka ”.” dojde k porovndni transakci, které eviduje platebni terminal s transakcemi, které jsou evidovany autorizacni

TEST SPOJENI
SELHAL

CHYBA SPOJENI !

Mezisoucet

V pripadé chyby se zobrazi tato hlaska a
vytiskne se listecek.

centralou mezi jednotlivymi uzdvérkami. Slouzi napf. pfi predavani smén.

Po provedeni mezisouctu nedojde k vynulovani transakci pro uzavérku. Mezisoucet nenahrazuje uzavérku a je na obchodnikovi, zda

tento typ ukonu bude vykonavat.

Krok
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Zobrazeni na displeji

1-Kopie uctenky
2-Test spojeni

3-Mezisoucet

4-Uzaveérka

MEZISOUCET
USPESNY

Mezisoucet davky

Postup obsluhy terminalu

Mezisoucet je tfeti polozka v seznamu. Zvolte ji
potvrzenim zelenym tlacitkem ".” a dojde k
okamZitému spojovani a nasledny tisk
mezisouctu.

Pokud soucty sedi, zobrazi se hlaska, Ze byl
mezisoucet Uspésny. Pokud jsou terminalové
soucty odlisné od souctu zuctovaciho centra,
budete upozornéni tiskem: ,Nesouhlasi
soucty”. V takovém pripadé volejte autorizacni
centrum pro kontrolu.




5.7.4 Uzavérka

Uzavérka termindlu je podminkou pro odeslani transakci ke zuctovani a pfevodu transakci (prostfedk(l) ve prospéch obchodnika.
Provadéjte ,uzavérku” v kazdém dni, kdy byla pofizena transakce plat. kartou (neni-li nastaveno automatické provadéni ,,uzavérky”).
Pokud jsou terminélové soucty odlisné od souctu zuctovaciho centra, budete upozornéni tiskem: ,,Nesouhlasi soucty” V takovém
pfipadé volejte autorizac¢ni centrum pro kontrolu.

Po provedeni uzavérky dojde k vynulovani transakci, tzn. kazdou transakci lze uzavfit pouze jednou. V pfipadé potreby tisku
kopie posledni provedené uzavérky vyvolejte patou volbu — Kopie uzavérky.

Krok Zobrazeni na displeji Postup obsluhy terminalu

Uzavérka je Ctvrta polozka v seznamu. Zvolte ji
potvrzenim zelenym tlacitkem ”.” a dojde k
okamZitému spojovani a nasledny tisk
1-K0pie ﬁétenky uzavérky.

2-Test spojeni

3-Mezisoucet

4-Uzavérka

N

Pokud soucty sedi, zobrazi se hlaska, Ze byla
uzavérka Uspésna. Pokud jsou termindlové
soucty odlisné od souctu zuctovaciho centra,
UZAVERKA [jSPEéNA budete upozornéni tiskem: ,Nesouhlasi
soucty”. V takovém pripadé volejte autorizacni
centrum pro kontrolu.

Soucty sum souhlasi

5.7.5 Kopie uzavérky

Je posledni volbou v uzivatelském menu. Vytiskne stav posledni provedené uzavérky a zobrazi stav uzavérky.
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5.8 Dynamické menu

Po stisku pravého tlacitka F4 (=) umisténé pod ikonou == ve spodni li§té (viz kap. 4.1 Funkce tlacitek) dojde k vyvolani dynamického
menu. V rdmci menu se pohybujete pomoci kldvesovych Sipek ﬂ a n a vybranou volbu potvrdte zelenym tlacitkem ".” (n). Na
vychozi obrazovku se dostanete stiskem ¢erveného tlacitka ”.” (n).

Ikona dynamického menu

Pravé tlacitko F4
pro pristup
do uzivatelského menu
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5.8.1 Aktualizace terminalu

Po stisku tlacitka ”.” dojde ke spojeni na TMS (Terminal Management System) Eddie (tzv. TMS Call) ke stazeni aktualnich aplikaci a
parametrd pro terminal.

Krok Zobrazeni na displeji Postup obsluhy terminalu

Operace aktualizace termindlu (TMS Call) je
prvni polozkou v seznamu. Zvolte ji potvrzenim
. . zelenym tlacitkem “BK” a dojde k okamzitému
1-Aktualizace terminalu spojeni na TMS.

2-Info o terminalu

3-Ostatni

N

Dojde k pfipravovani a navazovani komunikace
na server.

Eddie TMS call,
preparing ......

3 _

TMS CALL SUCCESS

Pokud byla operace Uspésna, zobrazi se tato
hlaska a vytiskne se listecek.

V pripadé chyby se zobrazi tato hlaska a
vytiskne se listeCek s pri¢inou chyby.

TMS CALL DENIED
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5.8.2 Info o terminalu

Slouzi k vytisknuti informaci o terminalu na listecek.

Krok Zobrazeni na displeji Postup obsluhy terminalu

1
Info o terminalu je druhou polozkou v seznamu.
Zvolte ji potvrzenim zelenym tlacitkem ”.”.
1-Aktualizace terminalu
2-Info o terminalu
3-Ostatni
2

Info o termindlu obsahuje Ctyri polozky:

1-Status - stav terminalu

2-Apps - verze aplikaci

3-Cash&Network - pfipojeni k siti a pokladné
4-Directory - seznam soubord na terminalu

1-Status

2-Apps
3-Cash&Network

4-Directory
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5.8.3 Ostatni

Tohle menu umozriuje prihldseni k terminalu, odhlaseni od terminalu a zamknuti termindlu.

Krok Zobrazeni na displeji Postup obsluhy terminalu

1
Menu ostatni je tfeti poloZzkou v seznamu. Zvolte
ji potvrzenim zelenym tlacitkem ".”.
1-Aktualizace terminalu
2-Info o terminalu
3-Ostatni
2

Menu ostatni obsahuje tfi polozky:

1-Pfihlaseni k terminalu

1-Ptihlaseni k terminalu

2-0dhlaseni od terminalu

vy . 3-Zamek terminalu
2-Odhlaseni od terminalu

Volba 3 je zavisla od pouZiti pokladniho
protokolu. Pokud v terminalu neni Zadny
pokladni protokol, volba 3 nebude zobrazena.

3-Zamek terminalu

Strana 33 | 39




5.9

Vzory Uctenek

Vzory uctenek béznych platebnich operaci pro obchodnika a zdkaznika.

591

Prodej bezkontaktné

Uttenka pro obchodnika

Uétenka pro zékaznika

10'37 Uétenka éislo 00127
TEST SHOP

Jan Novak
Horakova 11
16000 Praha &
1E0: 13246678
DIC CZ12345678
Terminal TMVC0001 (M1TMVC0001 53602558)

28111126

*UCTENKA PRO OBCHODNIKA*

PRODEJ 250.00 CZK

wnnw wxnn wans 0043 101 (L) VISA
A0 000000031010 VISADEBIT

Visa Contactless
SEQ ID: 001:021:007
Autoriz. kod 286302
No Pin
*NO REFUND=*

Uttenku uschovejte
pro pfipad reklamace
Dékujeme Vam

10 37 Uétenka Cislo 00127
TEST SHOP

Jan Novak
Horakova 11
15000 Praha 6
IC0 13246678
DIE CZ12348678
Terminal- TMVC0001 (M1TMVC0001-653602558)

28Nn1126

*UCTENKA PRO ZAKAZNIKA*

PRODEJ 250.00 CZK

wuxx wnwx xxxx 0043 /01 (L) VISA
A0 0000000310 10 VISA DEBIT

Visa Contactless
SEQ ID: 001:021:007
Autoriz. koéd 286302
No Pin
*NO REFUND~*

Uctenku uschovejte
pro pfipad reklamace
Dékujeme Vam
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5.9.2

Prodej kontaktnim ¢ipem

Uctenka pro obchodnika

Uétenka pro zékaznika

28i11126 1039 Uétenka ¢islo 00128

TEST SHOP

Jan Novak

Horakova 11
16000 Praha
10 13245678
DIC: CZ12346678
Terminal- TMVC0001 (M1TMVC0001-53602558)

*UCTENKA PRO OBCHODNiKA*

PRODEJ 250.00 CZK

sk ikw wixx 0043101 (8) VISA
A0 00 00 00 03 10 10 Visa Debit

SEQ ID: 001:021:008

Autoriz. kéd 726544
Pin OK

*NO REFUND*
Uétenku uschovejte
pro pfipad reklamace
Dékujeme Vam

28111426 10:39 Uctenka cislo 00128
TEST SHOP

Jan Novak
Hordkova 11
16000 Praha b
0 13246678
DI CZ12346678
Terminal: TMVCOO001 (M1TMYC0001-63602668)

«UCTENKA PRO ZAKAZNIKA*

PRODEJ 250.00 CZK

Khhk KRNaE KRRK 0043101 (S) VISA
AQ 00 00 00 03 1010 Visa Debit

SEQ ID: 001:021:008

Autoriz. kéd 726544
Pin OK

*NO REFUND*

Uétenku uschovejte
pro piipad reklamace
Dékujeme Vam
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Navrat

Uctenka pro obchodnika

Uétenka pro zékaznika

28M11/26 10 40 Uttenka cislo 00129
TEST SHOP

Jan Novak
Horakova 11
18000 Praha &
IE0: 13246678
DIC. CZ12345678
Terminal: TMVC0001 (M1TMVC0001-53602553)

*UCTENKA PRO OBCHODNIKA*
NAVRAT 500.00 CZK

wank shan waks 0043 101 (L) VISA
A0 00000003 10 10 VISA GEBIT

Visa Contactless
SEQ ID: 001:021:010

Autoriz. kéd 972409
No Pin
Potvrzeni
operace
Uétenku uschovejte
pro pfipad reklamace
Dékujeme Vam

28/11/26 1040 Uctenka ¢islo 00129
TEST SHOP

Jan Novak
Horakova 11
16000 Praha &
IE0 13245678
DIE. CZ12346678
Terminal TMVC0001 (M1TMVC0001-53602558)

*UCTENKA PRO ZAKAZNIKA*
NAVRAT 500.00 CZK

wkwn nikn xak% 0043 /01 (L) VISA
A0 Q0000006310 10 VISA DEBIT

Visa Contactless
SEQ ID: 001:021:010

Autoriz. kéd 972409
No Pin
Uétenku uschovejte
pro pfipad reklamace
Dékujeme Vam
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594

Reversal

Uctenka pro obchodnika

Uétenka pro zékaznika

2811126 1039 Uctenka cislo 00128
TEST SHOP

Jan Novak
Horakova 11
18000 Praha 6
IE0 13245678
DI& CZ12346678
Terminal: TMVC0001 (M1TMVC0001-53602668)

| ZRUSENA TRANSAKCE !

PRODEJ 250.00 CZK

shkk wiaw wirx 0043 101 (S) VISA
A0 00000003 10 10 Visa Debit

SEQ |D: 001:021:008

Autoriz. kéd 726544
Pin OK

*NO REFUND#*

Uctenku uschovejte
pro pfipad reklamace
Dékujeme Vam

2811126 10:39 Uctenka cislo 00128
TEST SHOP

Jan Novak
Horakova 11
16000 Praha &
IGO0 13246678
DI& CZ12346678
Terminal: TMVC0001 (M1TMVC0001 £3602568)

| ZRUSENA TRANSAKCE !

PRODEJ 250.00 CZK

wkkk wakw wwnk 0043101 (S) VISA
A0 00 000003 1010 Visa Debit

SEQ ID: 001:021:008
Autoriz. kod 726544
Pin OK

*NO REFUND~*

Uctenku uschovejte
pro pfipad reklamace
Dékujeme Vam
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Uzavérky a Mezisoucet

Uzavérka

Mezisoucet

28/11/2025 10:45
TEST SHOP

Jan Novak
Hordkova 11
16000 Praha §
1E0 13245678
DIC: CZ12346678
Terminal: TMVC0001 (M1TMVC000153602558)

UZAVERKA

Prij: & 5651.00 XXX
Vrac: 2 1100.00 XXX

Celk: 7 4551.00 XXX

Karty MAESTRO
Celk: 0 0.00 XXX

Karty MASTERCARD

Celk: 0 0.00 XXX
Karty JCB

Celk: 0 0.00 XXX
Karty VISA

PFij: 6§  5651.00 XXX
Vrac: 2 1100.00 XXX
Celk: 7 45651.00 XXX
Karty DINERS

Celk: 0 0.00 XXX

nonDCC transakce:
Prij: 4 §650.00 XXX

Vrac: 1 500.00 XXX
DCC transakce:

PFj: 0 0.00 XXX
Vrac: 1 600.00 XXX

28/11/2026 10:42
TEST SHOP

Jan Novak
Horakova 11
16000 Praha &
IE0 13246678
DIC. C212346678
Terminal: TMVC0001 (M1TMVC0001-53602558)

MEZISOUCET

P‘r'ij: 5 $651.00 XXX
Vrac: 2 1100.00 XXX

Celk: 7 45651.00 XXX

Karty MAESTRO
Celk: 0 0.00 XXX

Karty MASTERCARD

Celk: 0 0.00 XXX
Karty JCB

Celk: 0 0.00 XXX
Karty VISA

PFU: 5 6651.00 XXX
Vréac: 2 1100.00 XXX

Celk: 7 4551.00 XXX
Karty DINERS
Celk: 0 0.00 XXX

nonDCC transakce:
PFij: 4 5650.00 XXX
Vrac: 1 500.00 XXX

DCC transakce:
PHj: 0 0.00 XXX
Vrac: 1 600.00 XXX
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Pro informace a dohledani jednotlivych transakci a pro ostatni informace
(napf. pokud nesouhlasi soucty v rdmci uzavérky, ovéreni provedeni transakce apod.)

tel.: 495 800 116
Pro servis platebnich terminald (poruchy termindlu, pozadavky na vyjezd technika)

tel.: 277 000 277 (Ingenico)
tel.: 246 029 999 (SobIT)

Objednani kotoucku

tel.: 277 000 277 (Ingenico)
tel.: 246 029 999 (SobIT)

VASE SPDH CiSLO TERMINALU: -

CSoB
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