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I PLATEBNiI TERMINALY INGENICO A VERIFONE

1.1 Terminaly Ingenico

.11.1  Ingenico iCT220

Vysvétlivky

funkéni tlacitka F1 (IEHD). F2 (IF). F3 (ER). F4 (IZR)
Zluta klavesa CLEAR ( < )

klavesa TECKA (Il

zelena klavesa OK (gl

klavesa F (Il
ervena klavesa STOP (Il

o b WODN -

Navigace

Navigace mezi jednotlivymi volbami se provadi stisky navigacnich tlacitek
() 2 (BA). resp. stisky funkénich tlacitek F2 () - posun dolt a F3
() - posun nahoru. Pro zrychleni volby Ize stisknout &islo jednotlivych
voleb. Pro potvrzeni volby se vyuziva zelena klavesa OK (li8ll). Pro krok
zpét se pouziva éervena klavesa STOP ().

Restart

Restart terminalu provedete sou¢asnym stisknutim Zluté klavesy CLEAR
( < )aklavesy TECKA (Il

1.11.2 Ingenico iWL220

Vysvétlivky

funkeni tlacitka F1 (IS, F2 (IE). F3 (D). F4 (IZB)
Zluta klavesa CLEAR ( <)

klavesa TECKA (I

zelena klavesa OK (Jigll)

klavesa F (Il
gervena klavesa STOP ()

iWL220

O b WON -

Navigace

Navigace mezi jednotlivymi volbami se provadi stisky navigacnich tlacitek
() a (BA) nebo stisky funkénich tlacitek F2 (J[f2) - posun dolti a F3
(EW). Pro zrychleni volby Ize stisknout ¢&islo jednotlivych voleb. Pro
potvrzeni volby se vyuziva zelena klavesa OK (B@ll). Pro krok zpét se
pouziva éervena klavesa STOP ().

Restart

Restart terminalu provedete stisknutim &ervené klavesy STOP (I, na
obrazovce se zobrazi hlaska ,Power OFF*“. Stisknutim zelené klavesy OK
(-) dojde k vypnuti terminalu. Pro zapnuti terminalu stisknéte zelenou
klavesu OK (i@ll). POZOR: terminal musi byt odpojen od zdroje napajeni.
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1.2 Terminaly Verifone

.21  Verifone Vx675
S Vysvétlivky

funkéni tiacitka F1 (IE). F2 (IR, F3 (EER). F4 (IR

funkéni tlagitko POTVRZENI (IEl)

Zluta klavesa CLEAR ( < )

zelena klavesa OK (Jigll)

klavesa TECKA (Il

gervena klavesa STOP ()

O A WON =

Navigace

Navigace mezi jednotlivymi volbami se provadi stisky navigacnich tlacitek
() a (KA. Pro zrychleni volby Ize stisknout &islo jednotlivych voleb. Pro
potvrzeni volby se vyuziva zelena klavesa OK (Ji8ll). Pro krok zpét se
pouziva cervena klavesa STOP ().

Restart

Restart terminalu provedete stisknutim funkéniho tlagitka POTVRZENI
(-). Vyberte “M+Manager® a stisknutim zelené klavesy OK (-)
potvrdte volbu. Dale vyberte volbu ,4 - RESTART® a opét stisknéte
zelenou klavesu OK (Jgl).

1.2.2 Verifone Vx680

|‘ I ] Vysvétlivky
NCECSIEEE” 1 funkeni tiagitka F1 (D, F2 (B, 73 D). 7+ (IR
L&/— 2 2 funkéni tiagitko F (JiE)
3 Zluta klavesa CLEAR ( <)
4 zelena klavesa OK (gl
3 5  &ervena klavesa STOP (IRl

Navigace
Navigace mezi jednotlivymi volbami se provadi stisky dotykovych tlacitek

S 4 () 2 (KA. resp. stisky funkénich tlagitek F1 (). F2 ([E). Pro
zrychleni volby Ize stisknout Cislo jednotlivych voleb. Pro potvrzeni volby
se vyuziva zelena klavesa OK (J@ll). Pro krok zpét se pouziva &ervena
klavesa STOP ().

Restart

Restart terminalu provedete stisknutim funkéniho tlagitka F (I@l). Vyberte
“M+Manager* a stisknutim zelené klavesy OK (-) potvrdte volbu. Dale
vyberte volbu ,4 - RESTART" a opét stisknéte zelenou klavesu OK (Jgl).

Strana 4 | 34




1.2.3 Verifone Vx520
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Vysvétlivky

1 funkeéni tlacitka F1 (IEHD). F2 (ER). F3 IER). F4 (IZR)
2 funkéni tiagitka F5 (IFR), F6 (IR, F7 (IEA). F8 (IER)
3 funkéni tlagitko ALFA (NN

4 Zluta klavesa CLEAR ( <)

5  zelena klavesa OK (gl

6  &ervena klavesa STOP ()

Navigace

Navigace mezi jednotlivymi volbami se provadi stisky funkénich tlacitek F5
&) =2 F7 (WE@) pro posun doli a funkénich tladitek
F6 (I§A) a F8 (IFER) pro posun smé&rem nahoru. Pro zrychleni volby Ize
stisknout ¢&islo jednotlivych voleb. Pro potvrzeni volby se vyuziva zelena
klavesa OK (B8ll). Pro krok zpét se pouziva Gervena klavesa STOP (JEll).

Restart

Restart terminalu provedete stisknutim funkéniho tlagitka ALFA (JINEZND.
Vyberte “M+Manager* a stisknutim zelené klavesy OK (B@l) potvrdte
volbu. Dale vyberte volbu ,4 - RESTART" a opét stisknéte zelenou klavesu

oK (Fal).




1.3

CSOB aplikace

Aplikace CSOB slouzi k ovladani platebniho terminalu

Podporované bankovni operace s CSOB aplikaci:

Prodej (Hotovost, Platba kartou, Platba stravenkovou kartou)
Navrat zbozi (Navrat / Storno transakce) pomoci zaporné ¢astky
Funkce jako je Uzavérka nebo Test spojeni

CashBack

Platba Ekredit

Operace s pfedautorizaci

Ruéni zadani ¢isla karty (Operace CNP - Card Not Present)
Vybér hotovosti (Cash Advance)

Multicurrency (Platba v jiné méné nez CZK)

Pfenos identifikacniho symbolu platby

Spropitné

Multiaplikace

DCC (Dynamicka sména meén)

Kompatibilni terminalové aplikace

1.4

MVTA — Dobijeni telefonnich &isel

MSSA, MSSB, MSSC — Aplikace pro akceptaci vérnostnich programt

MFCA, MUCA - Aplikace pro akceptaci fleetovych karet
MEETSA — EET aplikace

Jednotlivé polozky pro obsluhu platebniho terminalu

07.11.2016 15:52

{Terminal Menu |

Obrazovka terminalu

Pfi vybéru volby (Terminal Menu)

{ Administrace |

TRN . MENU| '——| Menu uzivatele |

Pfi vyb&ru volby (Administrace) P¥i vybéru volby (Menu uzivatele)

dojde k vyvolani stromové nabidky: dojde k vyvolani stromové nabidky: dojde k vyvolani stromové nabidky:
1. Prodej . 1. Uzavérka 1. Zamek term.
2. Cashback " . 2. Mezisouéet © 1. Odemknout
3. Navrat zbozi 3. Kopie uétenky 2. Uzamknout
4. DalSi operace 4. Test spojeni® 3. Zména hesla
Predautorizace 5. Kopie uzavérky 2. Supervisor

Zru$. pfedaut.
Dokonceni predaut.
Vybér hotovost

5. Zrus. posledni
6. Transakce CNP

Navigace

Pro volbu s\l stisknéte na terminalu:

3. Konfigurace

1. Zména jazyka
1. Cesky
2. English
3.France
4. Deutsch
5. Dotaz
Nahrani param. &
Status
Directory
Pinpad
. Ofisk klicd
echnik

Jo0bkwd

Pro volbu stisknéte na terminalu: Pro volbu [l stisknéte na terminalu:

e iCT220 funkeéni tlagitko F1 (IED); e iCT220 funkéni tlagitko F2 (JFE) e« iCT220 funkéni tlagitko F4 (IEERD);
e iWL220 funkéni tlagitko F1 (HE); nebo F3 (IEEN);
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e Vx675 funkéni tlacitko F1 (IEHD); e iWL220 funkéni tlacitko F2 (i) e« VX675 funkéni tiagitko F4 (IZH):;

e Vx680 funkéni tlacitko F1 (IE); nebo F3 (IEER); e Vx680 funkéni tlagitko F4 (IEHD);
e VX520 funkéni tiacitko F5 (). o Vx675 funkéni tlacitko F2 (HFH) e« Vx520 funkéni tiacitko F8 (IEEN).
nebo F3 (IEER);
e Vx680 funkéni tlagitko F2 (D
nebo F3 (IR
e VX520 funkéni tlagitko F6 (ZH)
nebo F7 (IEA);
Vysvétlivky:
A. Cashback .......ccccceiiiiiiiiiiii, vybér hotovosti pomoci platebni karty
B. Navrat zboZi .........ccoocveviiiiiiiiee. navrat je storno transakce pomoci zaporné Castky
C. MezisouCet .......ccovvviiiiiieiiiiiiiieeee. odeslani offline transakci do autoriza¢ni centra CSOB a vytisknuti pfehledu o do té doby
provedenych transakci .
D. Testspojeni .....cccoecuveeeeiiiiiiiiiiiieeen spojeni s autorizanim centrem CSOB
E. Nahraniparam. ...................ccco. aktualizace parametrd pro aplikaci CSOB

.41 CSOB Menu
1.4.1.1 Prodej

1.4.1.1.1 Prodej s platebni kartou vyzadujici a nevyzadujici PIN

1a Stisknéte zelenou klavesu OK (o).
07.11.2016 15:52

MENU

1b . Nebo stisknéte na terminalu:
CSOB Menu e iCT220 funkéni tiagitko F1 ([Rl);
o« IWL220 funkéni tlacitko F1 (EE):
2.Cashback o Vx675 funkeni tlacitko F1 (E);

3.Navrat zboi
aveat zbozd o Vx680 funkeni tlagitko F1 (E);

e Vx520 funkéni tladitko F5 (Ig);
a vyberte moznost 1. Prodej. Volbu potvrdte zelenou klavesou OK (Jgl).

2
Vgb&r attu: V pfipadé aktivni sluzby Multiaplikace (1.4.4.4), vyberte pomoci klaves ucel
- - . platby. Viybranou volbu potvrdte. Stisknéte zelenou klavesu OK (f@). Parametr
Vybér uctu“ je jen u terminald, které maji virtualni aplikaci.
2. CPOJ nezivotni VY el ’ / P
3 e Pokud mate v terminalu povolenou funkci Multicurrency (1.4.4.2), vyberte
z moznosti kliknutim na €islo u mény. Pokud mate na vybér vice mén,
Vybér mény: pohybujete se v seznamu mén:
e iCT220 funkéni tiagitko F2 ([§A); F3 (F);
1-CzK 2-EUR 3-G} o iWL220 funkéni tiagitko F2 (BB); F3 (BR));
e Vx675 funkéni tlagitko F2 ([§8); F3 (&)
o Vx680 funkéni tlagitko F2 (IEA); F3 (ED);
o Vx520 funkéni tlagitko F5 (IFH), F6 (IZX). F7 (EA). F8 IER);
4 e Pokud mate v terminalu povoleno vlozZeni Variabilniho symbolu (1.4.4.3),
Variab. symbol ? zadejte jej a zadani potvrdte stisknutim zelené klavesy OK (7o)
VAR: *
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5 Pokud mate v terminalu povolené Spropitné (1.4.4.1). Zelenou klavesou OK (ffaf)
potvrdite volbu. Cervenou klavesou STOP (JJll) volbu zamitnete.

Zadat spropitné?

STOP=NE OK=ANO

6 Zadej spropitné a potvdte klavesou OK (o)

Zadej spropitné:

CZK

7 Zelenou klavesou OK (l@l) potvrdte platbu. Stisknutim &ervené klavesy STOP
140.00 K& (I8 dojde k navratu na hlavni obrazovku terminalu.

CEOd ]

i
Pouzijte kartu!

144

8 Pokud se jedna o transakci, kterou je nutné verifikovat PINem, je v tomto kroku
140.00 K& potfeba zadat PIN.
PIN:
9 Zapocne autorizace se stavy PFipojuji... Pfijimam... Pokladam ... Hotovo ...
Autorizace:

Pripojuji..

10 Pokud vS$ak ucétenka nebyla odeslana online a je uloZena v terminale jako offline
uétenka, druhy listek se vytiskne po stisknuti zelené klavesy OK (fi8). Tento listek
Odtrhnéte listek uschovejte pro pfipad evidence uctenky pfes POS Merchant.

a stisknéte OK !

1 Terminal se vrati do Gvodniho stavu na hlavni obrazovku.
07.11.2016 15:52

Chovani kroku 10 se muze lisit od popsaného zobrazeni z divodu rizného nastaveni terminalu pro tisk uétenek. U nékterych
terminalt mudze byt vytisténa jedna, popf. dvé uctenky.
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[.4.1.1.2 Prodej s platebni kartou vyZadujici podpis

1a Stisknéte zelenou klavesu OK (Tal).
07.11.2016 15:52

MENU

1b — Nebo stisknéte na terminalu:
CSOB Menu e iCT220 funkéni tiagitko F1 ([l
o iWL220 funkéni tiacitko F1 ():
2.Cashback o VX675 funkéni tlagitko F1 (IF);
3.Navrat zbozi L
e Vx680 funkéni tlacitko F1 (Igdl);

e Vx520 funkéni tlacitko F5 ();
a vyberte moznost 1. Prodej. Volbu potvrdte zelenou klavesou OK (-).
2 Zelenou klavesou OK (@) potvrdte platbu. Stisknutim éervené klavesy STOP
(B dojde k navratu na hlavni obrazovku terminalu.

3 Zapoc€ne se autorizace transakce se stavy Pfipojuji... PFijimam... Pokladam ...

. Hotovo ...
Autorizace:

Pripojuji..

4 Terminal vyzve k odtrhnuti podpisové uctenky pro obchodnika. Tu musi klient

podepsat.
Odtrhnéte listek
a stisknéte OK !

5 Nasledné budete vyzvani ke kontrole podpisu klienta na podpisové uétence pro
obchodnika s podpisem umisténém na podpisovém panelu platebni karty. Pokud
podpis souhlasi, stisknéte zelenou klavesu OK (li8ll). Pokud nesouhlasi, stisknéte
gervenou klavesu STOP (Jlll), ¢imz dojde ke zrudeni bankovni transakce a

Souhlasi podpis?

NE ANO zobrazeni obrazovky s vybérem platebni metody.
6 ZapocCne se autorizace transakce se stavy Pripojuji... PFijimam... Pokladam ...
. Hotovo ...
Autorizace:

Pripojuji..
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[.4.1.1.3 Prodej s platebni kartou a se zadanim spropitného

Pokud ma aplikace tuto moznost povolenou, pak pfi platbé kartou maze drzitel platebni karty zadat spropitné. Spropitné se pak
pficte k celkové Castce bankovni autorizace a dle nastaveni terminalu se odesle do statni spravy. Funkci spropitné Ize pouzit u
vSech prodejnich transakci (napf. pro platby kartou vyzadujici podpis). Spropitné je nutné nastavit pfed Help desk.

1a

1b

07.11.2016 15:52

MENU

¢SOB Menu

2 .Cashback
3.Kopie uctenky

Zadat spropitné?

STOP=NE OK=ANO

Zadej spropitné:

40 K&

Stisknéte zelenou klavesu OK (Fal).

Nebo stisknéte na terminalu:
e iCT220 funkéni tiagitko F1 ([l
e iWL220 funkéni tlagitko F1 (Igdl);
e Vx675 funkéni tlagitko F1 (Isl);
e Vx680 funkéni tlagitko F1 (Isl):;
e Vx520 funkéni tlagitko F5 (Ig);
a vyberte moZnost 1. Prodej. Volbu potvrdte zelenou klavesou OK (liall).
Zobrazi se dotaz na spropitné. Zelenou klavesou OK (f@¥) potvrdite volbu.
Cervenou klavesou STOP () volbu zamitnete.

Po potvrzeni volby spropitného nechte zakaznika zadat ¢astku spropitného a dale
pokracujte krokem 7 viz 1.4.1.1.1, nebo krokem 2 viz 1.4.1.1.2.

1.4.1.1.4 Prodej bez pfitomnosti platebni karty (Operace CNP - Card Not Present)

Nasledujici postup popisuje platbu bez pfitomnosti platebni karty, tzv. ruéni vstup. Tato operace je vzdy verifikovana podpisem
zakaznika na Gétence pro obchodnika. Pokud chcete provadét operace typu CNP, musite nejprve ziskat souhlas od CSOB.

1
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CSOB Menu
4.Dalsi operace
5.Zrus. posledni

6.Transakce CNP

CSOB aplikace

1.Prodej

2 .Cashback
3.Navrat zbozi

Vloz ¢islo karty

Stisknéte na terminalu:

e iCT220 funkéni tiagitko F1 ([Sl);

e iWL220 funkéni tiagitko F1 (Ifl);

e Vx675 funkéni tlacitko F1 (Igdl);

e Vx680 funkéni tlacitko F1 (IFdl);

e Vx520 funkéni tlagitko F5 (Ig);
a vyberte moznost 6.Transakce CNP. Volbu potvrdte zelenou klavesou OK (fa).
Vyberte moznost 1. Prodej a potvrdte zelenou klavesou OK (Jiall), pfipadné pomoci
gervené klavesy STOP (Jlll) se vratte do menu CSOB aplikace. Poradové ¢&islo
operace (1.) mize byt posunuto vzhledem k povolenym bankovnim operacim na
vasem terminalu.

Zadejte ¢&islo karty a potvrdte zelenou klavesou OK (Ta).




4

Platnost do:
/

Autorizace:

Pripojuji..

Odtrhnéte listek
a stisknéte OK !

07.11.2016 15:52

Zadejte platnost karty a potvrdte zelenou klavesou OK ().

Zapocne se autorizace transakce se stavy Pfipojuji... Pfijimam... Pokladam ...

Pokud vSak uc¢tenka nebyla odeslana online a je ulozena v terminale jako offline
Uétenka, druhy listek se vytiskne po stisknuti zelené klavesy OK (8ll). Tento listek
uschovejte pro pfipad evidence U¢tenky pres POS Merchant.

Terminal se vrati do tvodniho stavu na hlavni obrazovku.

* Chovani kroku 6 se muze lisit od popsaného zobrazeni z divodu rizného nastaveni terminalu pro tisk uc¢tenek. U nékterych
terminalt mudze byt vytisténa jedna, popf. dvé uctenky.

1.4.1.1.5 Prodej s platebni kartou a CashBack
Pro vyuziti funkce CashBack je nutné povoleni ze strany CSOB a zasadni podminkou je &astka hlavniho nakupu nad 300 K.

1a

1b
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MENU

CSOB Menu
1.Prodej

2 .Cashback

3.Navrat zbozZi

Zadej castku:

300 K¢

Stisknéte zelenou klavesu OK (Tal).

Nebo stisknéte na terminalu:

e iCT220 funkéni tlacitko F1 (Ig);

e iWL220 funkéni tiagitko F1 (Igl);

e Vx675 funkéni tlacitko F1 ();

e Vx680 funkéni tlacitko F1 (Igdl);

e Vx520 funkéni tlacitko F5 (Ig);
a vyberte moznost 2. Cashback. Volbu potvrdte zelenou klavesou OK (Jigl).
Zadejte hodnotu platby pomoci Eiselniku.




3 Zadejte hodnotu vybéru hotovosti a potvrdte zelenou klavesou OK (Fal).

Zadej hotovost:

1000 K&
4 Zelenou klavesou OK (F@¥) potvrdte platbu. Stisknutim &ervené klavesy STOP
Prodes 300.00 (I dojde k navratu na hlavni obrazovku terminalu
Vybér 1000.00
5 Zelenou klavesou OK (l@l) potvrdte platbu. Stisknutim &ervené klavesy STOP

(B dojde k navratu na hlavni obrazovku terminalu.

6 Pokud se jedna o transakci, kterou je nutné verifikovat PINem, je v tomto kroku
1300.00 K& potfeba zadat PIN.
PIN:
7 Zapocne autorizace se stavy PFipojuji... Pfijimam... Pokladam ... Hotovo ...
Autorizace:

Pripojuji..

8 Pokud vS$ak ucétenka nebyla odeslana online a je uloZena v terminale jako offline
uétenka, druhy listek se vytiskne po stisknuti zelené klavesy OK (fi8). Tento listek
Odtrhnéte listek uschovejte pro pfipad evidence uctenky pfes POS Merchant.

a stisknéte OK !

Chovani kroku 8 se mGze lisit od popsaného zobrazeni z divodu rizného nastaveni terminalu pro tisk Uu¢tenek. U nékterych
terminald mize byt vytisténa jedna, popt. dvé uctenky.

1.4.1.2 Navrat zbozi (Storno transakce)
Navrat je storno transakce pomoci zaporné castky.

1 Stisknéte na terminalu:

07.11.2016 15:592 e iCT220 funkéni tlacitko F1 (IF);
o iWL220 funkéni tlagitko F1 (Igl):;
e Vx675 funkéni tlagitko F1 (Isl);
e Vx680 funkéni tlagitko F1 (Isl):;
e Vx520 funkéni tladitko F5 (I§).

MENU
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2
CSOB Menu
1.Prodej
2 .Cashback
3
Zadej castku:
300 K&
5
VloZ kartu/&islo
Protdhni kartu
6
300.00 K&
PIN:
7
Odtrhnéte UcCt.
Stisknéte OK !

1.4.1.3 DalsSi operace

1.4.1.3.1 Zalozeni pfedautorizace

Vyberte moZnost 3. Ndvrat zboZi a potvrdte zelenou klavesou OK (o).

Zadejte vracenou ¢astku pomoci Ciselniku.

Vlozte kartu

Zadejte pin

Pokud vS8ak ucétenka nebyla odeslana online a je uloZena v terminale jako offline
Uétenka, druhy listek se vytiskne po stisknuti zelené klavesy OK (8ll). Tento listek
uschovejte pro pfipad evidence uctenky pfes POS Merchant.

V pFipad&, Ze mate povolenou moZnost predautorizace, Ize ji vytvofit pomoci CSOB menu. V pfipadé povoleného ruéniho vstupu
pak muaze byt predautorizace zaloZzena pomoci ruéniho zadani ¢isla karty do terminalu.

1.4.1.3.1.1  ZaloZeni pfedautorizace za pfitomnosti platebni karty

1
07.11.2016 15:52
MENU
2

CSOB Menu
3.Navrat zbozi

4.Dalsi operace

5.Zrus. posledni
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Stisknéte na terminalu:
e iCT220 funkéni tiagitko F1 (IRl);
o iWL220 funkéni tlagitko F1 (Igl);
e Vx675 funkéni tlagitko F1 (Igl):;
e Vx680 funkéni tlagitko F1 (Igl);
e Vx520 funkéni tlagitko F5 ([§&).

Vyberte moznost 4. Dal$i operace a potvrdte zelenou klavesou OK (Jol).




3

Dalsi operace:

1l.Predautorizace

2.Zrus. predaut.
3.Dokonc¢eni pre.

Castka:
700 K&

700.00 CZK
PIN:

Autorizace:

Pripojuji..

Odtrhnéte listek
a stisknéte OK !

07.11.2016 15:52

Vyberte moznost Predautorizace a potvrdte zelenou klavesou OK (fol).
Stisknutim &ervené klavesy STOP () dojde k navratu na hlavni obrazovku
terminalu.

Zadejte hodnotu predautorizace a potvrdte zelenou klavesou OK (o).

Zelenou klavesou OK (@) potvrdte platbu. Stisknutim éervené klavesy STOP
(Bl dojde k navratu na hlavni obrazovku terminalu.

Pokud se jedna o transakci, kterou je nutné verifikovat PINem, je v tomto kroku
potfeba zadat PIN.

ZapocCne se autorizace transakce se stavy Pfipojuji... PFijimam... Pokladam ...
Hotovo ...

Terminal vas vyzve k odtrhnuti prvni uétenky pro zakaznika. Po potvrzeni zelenou
klavesou OK (li@ll) se vytiskne Gétenka pro obchodnika.

Terminal se vrati do tivodniho stavu na hlavni obrazovku.

1.4.1.3.1.2 ZaloZeni pfedautorizace bez pfitomnosti platebni karty

V pfipadé povoleného ru¢niho vstupu (ruéniho zadani Cisla karty do terminalu) musite zajistit pisemny souhlas zakaznika
s provedenim predautorizace na uctence pro obchodnika.

1

07.11.2016 15:52

MENU|

Strana 14 | 34

Stisknéte na terminalu:
e iCT220 funkéni tlagitko F1 ([SH);
e iWL220 funkéni tiagitko F1 (Isl);
e Vx675 funkéni tlacitko F1 ();
e  Vx680 funkéni tlacitko F1 ();
e Vx520 funkéni tladitko F5 (I§).



2

CSOB Menu
4 .DalsSi operace
5.Zrus. posledni

6.Transakce CNP

Transakce CNP:
1.Prodej
2.Navrat zbozZi

3.Predautorizace

Castka:
800 K&

V1loz ¢islo karty

Platnost do:
/

Autorizace:

Pripojuji..

Odtrhnéte listek
a stisknéte OK !

07.11.2016 15:52
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Vyberte moZnost 6. Transakce CNP a potvrdte zelenou klavesou OK (Fal).

Vyberte moznost Predautorizace a potvrdte zelenou klavesou OK (fol).
Stisknutim &ervené klavesy STOP () dojde k navratu na hlavni obrazovku
terminalu.

Zadejte hodnotu predautorizace a potvrdte zelenou klavesou OK (Fgl).

Zadeijte ¢&islo karty a potvrdte zelenou klavesou OK (Tal).

Zadejte platnost karty a potvrdte zelenou klavesou OK (lgH).

Zapocne se autorizace transakce se stavy PFipojuji... Pfijimam... Pokladam ...

Terminal vas vyzve k odtrhnuti prvni uctenky pro zékaznika. Po potvrzeni zelenou

klavesou OK (li8ll) se vytiskne tdtenka pro obchodnika.

Terminal se vrati do Uvodniho stavu na hlavni obrazovku.



1.4.1.3.2 Dokonceni predautorizace

Nasledujici postup popisuje dokonéeni prfedautorizace s pfitomnosti a bez pfitomnosti platebni karty (tzv. ruéni vstup). Dokon&eni
pfedautorizace bez pritomnosti platebni karty je vzdy verifikovano podpisem zakaznika na uc¢tence pro obchodnika.

1.4.1.3.2.1

1

Dokonceni pfedautorizace za pfitomnosti platebni karty

10
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07.11.2016  15:52
[TRN .| ADM .| MENU
CSOB Menu

3.Navrat zbozZi
4.Dalsi operace
5.Zrus. posledni

Dalsi operace:

1.Predautorizace
2.Zrus. predaut.
3.Dokonc¢eni pre.

Dokonceni pred.

Seq

Dokonceni pred.

Auth:*

700.00 KC
NECESH]|
r s = r s
Fs Fs
Pouzijte kartu!

700.00 CzZK
PIN:
Autorizace:
P¥ipojuji..

Stisknéte na terminalu:
e iCT220 funkéni tlagitko F1 (IG);
e iWL220 funkéni tlacitko F1 ();
e Vx675 funkéni tlagitko F1 (IsH);
e  Vx680 funkéni tlacitko F1 ();
Vx520 funkéni tlacitko F5 ([§3).

Vyberte moZnost 4. Dal$i operace a potvrdte zelenou klavesou OK (Jol).

Vyberte moznost 3. Dokonéeni pre. a potvrdte zelenou klavesou OK (Fol).
Stisknutim &ervené klavesy STOP () dojde k navratu na hlavni obrazovku
terminalu.

Vyplnite sekvencni Cislo, které se nachazi na uctence od zalozené predautorizace a
potvrdte zelenou klavesou OK (Jl).

Zadejte autorizacni kéd z uctenky od predautorizace a potvrdte zelenou klavesou

OK (o).

Zelenou klavesou OK (F@Y) potvrdte platbu. Stisknutim &ervené klavesy STOP
(I8 dojde k navratu na hlavni obrazovku terminalu.

Pokud se jedna o transakci, kterou je nutné verifikovat PINem, je v tomto kroku
potfeba zadat PIN.

Zapoc€ne se autorizace transakce se stavy Pfipojuji... Pokladam ...

Hotovo ...

PHjimam...




11

12

Odtrhnéte listek
a stisknéte OK !

07.11.2016 15:52

Pokud vS8ak uctenka nebyla odeslana online a je uloZzena v terminale jako offline
uétenka, druhy listek se vytiskne po stisknuti zelené klavesy OK (f81). Tento listek
uschovejte pro pripad evidence uctenky pres POS Merchant.

Terminal se vrati do ivodniho stavu na hlavni obrazovku.

* Chovani kroku 11 se muze lisit od popsaného zobrazeni z divodu riizného nastaveni termindlu pro tisk u¢tenek. U nékterych
terminalt maze byt vytiSténa jedna, popf. dvé uctenky.

1.4.1.3.2.2 Dokon¢eni pfedautorizace bez pfitomnosti platebni karty

1
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TRN .| [ADM .| MENU

CSOB Menu
4.Dalsi operace
5.Zrus. posledni

6.Transakce CNP

Transakce CNP:
2.Navrat zbozZi
3.Predautorizace
4 .DokoncCeni pre.

Vloz ¢islo karty

Dokonceni pred.

Seq

Dokonceni pred.

Auth:”

Stisknéte zelenou klavesu OK (Tal).

Vyberte moZnost 6. Transakce CNP a potvrdte zelenou klavesou OK (Fal).

Vyberte moznost 4.Dokonéeni pre. a potvrdte zelenou klavesou OK (ffol).
Stisknutim &ervené klavesy STOP () dojde k navratu na hlavni obrazovku
terminalu.

Zadejte ¢&islo karty a potvrdte zelenou klavesou OK (al).

Vypliite sekvencni Cislo, které se nachazi na uctence od zalozené predautorizace a
potvrdte zelenou klavesou OK (Ta7).

Zadejte autorizacni kéd z uétenky od predautorizace a potvrdte zelenou klavesou

OK (Fal).




7 Zapocne se autorizace transakce se stavy Pfipojuji... Pfijimam... Pokladam ...
Autorizace: LT oco
Pripojuji..
8 Pokud vS8ak uctenka nebyla odeslana online a je uloZzena v terminale jako offline
Uétenka, druhy listek se vytiskne po stisknuti zelené klavesy OK (li8l). Tento listek
Odtrhnéte listek uschovejte pro pfipad evidence uctenky pres POS Merchant.

a stisknéte OK !

9 Terminal se vrati do tvodniho stavu na hlavni obrazovku.

07.11.2016 15:52

* Chovani krokl 8 se muze lisit od popsaného zobrazeni z dlivodu rdzného nastaveni terminalu pro tisk uc¢tenek. U nékterych
terminalt maze byt vytiSténa jedna, popf. dvé uctenky.

1.4.1.3.3 ZruSeni pfedautorizace
Nasledujici postup popisuje zruSeni predautorizace, coz je jinymi slovy dokonceni pfedautorizace na 0 K&. Na uctenkach se proto
vytiskne ¢astka 0.00 K¢.

1.4.1.3.3.1  ZruSeni pfedautorizace za pfitomnosti platebni karty

1 Stisknéte na terminalu:

e iCT220 funkéni tlacitko F1 ();
e  iWL220 funkéni tlacitko F1 ();
e  Vx675 funkéni tlacitko F1 ();
e  Vx680 funkéni tlacitko F1 ();

07.11.2016 15:52

R o Vx520 funkéni tlacitko F5 ().
2 - Vlyberte moznost 4. Dal$i operace a potvrdte zelenou klavesou OK (gl
CSOB Menu

3.Kopie uctenky

4.Dalsi operace

5.Zrus. posledni

3 Viyberte moznost Zrus. predaut. a potvrdte zelenou klavesou OK (J8¥). Stisknutim
Dalsi operace: gervené klavesy STOP (Ill) dojde k navratu na hlavni obrazovku terminalu.
1.Pfedautorizace

2.Zru8. predaut.

3.Dokonc¢eni pre.

4 Vyplnte sekvenéni €islo, které se nachazi na uctence od zaloZené predautorizace a

Zruseni pred. potvrdte zelenou klavesou OK (HGl).

Seq
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5

ZruSeni pred.

Auth:”

0.00 KC

(|

5
ijte kartu!

Autorizace:

Pripojuji..

Odtrhnéte listek
a stisknéte OK !

07.11.2016 15:52

Zadejte autorizacni kod z ucétenky od zalozené predautorizace a potvrdte zelenou
klavesou OK (fal).

Zelenou klavesou OK (B@¥) potvrdte platbu. Stisknutim &ervené klavesy STOP
(Bl dojde k navratu na obrazovku vybéru typu platby.

Zapocne se autorizace transakce se stavy Pfipojuji... Pfijimam... Pokladam ...
Hotovo ...

Terminal vas vyzve k odtrhnuti prvni uétenky pro zakaznika. Po potvrzeni zelenou
klavesou OK (ligll) se vytiskne Uétenka pro obchodnika.

Terminal se vrati do uvodniho stavu na hlavni obrazovku.

1.4.1.3.3.2 ZruSeni pfedautorizace bez pfitomnosti platebni karty

1

Strana 19 | 34

07.11.2016 15:52

TRN .| [ADM .| MENU

CSOB Menu
4 .DalsSi operace
5.Zrus. posledni

6.Transakce CNP

Dalsi operace:
3.Predautorizace
4 .Dokonc¢eni pre.
5.Zrus.pfedaut.

Stisknéte na terminalu:
e iCT220 funkeéni tlagitko F1 (IG);
e iWL220 funkéni tlacitko F1 (Igl);
e  Vx675 funkcéni tlacitko F1 ();
e  Vx680 funkcéni tlacitko F1 ();
e  Vx520 funkéni tlacitko F5 ().

Vyberte moZnost 6. Transakce CNP a potvrdte zelenou klavesou OK (fal)

Vyberte moznost 5. Zrus.pfedaut. a potvrdte zelenou klavesou OK (Fol).
Stisknutim &ervené klavesy STOP () dojde k navratu na hlavni obrazovku
terminalu.




4 Zadejte ¢&islo karty a potvrdte zelenou klavesou OK (o).

Vloz ¢islo karty

5 Vypliite sekvencni Cislo, které se nachazi na uctence od zalozené predautorizace a
potvrdte zelenou klavesou OK (T07).

ZrusSeni pred.

Seq

6 Zadejte autorizaéni kdd z uctenky od zalozené predautorizace a potvrdte zelenou
klavesou OK (Figl).

ZruSeni pred.

Auth:*

7 Zapocne se autorizace transakce se stavy Pfipojuji... Pfijimam... Pokladam ...
Autorizace: AIZEDD oo
Pripojuji..

8 Terminal vas vyzve k odtrhnuti prvni uétenky pro zakaznika. Po potvrzeni zelenou

klavesou OK (li@ll) se vytiskne Uétenka pro obchodnika.
Odtrhnéte listek
a stisknéte OK !

9 Terminal se vrati do uvodniho stavu na hlavni obrazovku.

07.11.2016 15:52

1.4.2 Administrace

1.4.21 Uzavérka (Bankovni uzavérka)
Dojde k provedeni uzavérky platebniho terminalu (ovéfeni transakci z platebniho terminalu s transakcemi na autorizacnim centru
CSOB a k predani offline transakci). Uzavérka je provadéna automaticky, podle nastaveni, bud kazdy den, nebo ve zvoleny den a
nastavenou hodinu (v pfipadé opravy &asu automatické uzavérky kontaktujte HELPDESK AKCEPTACE PK CSOB na tel.: 495 800
116). Uzavérku mlzete také provadét ru¢né.
V pfipadé, Ze nesouhlasi soudty, je nutné kontaktovat HELPDESK AKCEPTACE PK CSOB na tel.: 495 800 116.
Uzavérku je nutné délat min. 1x denné, pokud je terminal aktivné uzivan.
V pfipadé, kdy je v platebnim terminalu nastavena moznost pfijimat transakce na vice nez jeden ucet, provede se uzavérka za
jednotlivé ucty zvlast, nakonec dojde i k souhrnné uzavérce.
V uvodnim stavu terminalu stisknéte na terminalu:

e iCT220 funkéni tiaditko F2 (JF3) nebo F3 (IERD);

o iWL220 funkéni tlagitko F2 () nebo F3 (IEER);

e Vx675 funkéni tiagitko F2 (Ji§2) nebo F3 (IFN);

e Vx680 funkéni tiagitko F2 (Ji§2) nebo F3 (IFN);

e Vx520 funkéni tlaitko F6 (JIf) nebo F7 (IEM).
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Vyberte moznost 1. Uzdvérka a potvrdte zelenou klavesou OK (-). Dojde ke spojeni s autorizanim centrem a provedeni
uzaverky.

1.4.2.2 Mezisoucet (Bankovni mezisoucet)

Dojde k pfedb&znému ovéfeni transakci z platebniho terminalu s transakcemi na autorizadnim centru CSOB a predb&znému
predani offline transakci.

V pfipadé&, Ze nesouhlasi soudty, je nutné kontaktovat HELPDESK AKCEPTACE PK CSOB na tel.: 495 800 116.

V uvodnim stavu terminalu stisknéte na terminalu:

e iCT220 funkéni tiaditko F2 (JZ3) nebo F3 (IERD);

e iWL220 funkéni tlagitko F2 (Jff2) nebo F3 (IFR);

e Vx675 funkéni tlacitko F2 (Il nebo F3 (IFER);

e Vx680 funkéni tlacitko F2 ([ nebo F3 (IFER);

e Vx520 funkéni tlacitko F6 (JJ§) nebo F7 (IEd).
Vyberte moznost 2. Mezisoucet a potvrdte zelenou klavesou OK (-). Dojde ke spojeni s autorizaénim centrem a provedeni
mezisouctu.

1.4.2.3 Test spojeni (Ovéreni spojeni s Autorizaénim centrem CSOB)
V pfipadé, Zze nefunguje autorizace bankovnich plateb, postupujte nasledovné:

1 Stisknéte na terminalu:

07.11.2016  15:52 e iCT220 funkéni tiagitko F2 (JZ3) nebo F3 (IER);
e iWL220 funkéni tlagitko F2 (Jlf2) nebo F3 (IIFERD);

e Vx675 funkéni tlagitko F2 (IZ) nebo F3 (IERD);

e Vx680 funkéni tlagitko F2 (IZ) nebo F3 (IER);

R o Vx520 funkéni tiacitko F6 () nebo F7 (@D
2 Vyberte moznost 4. Test spojeni a potvrdte zelenou klavesou OK (Jal).
Administrace:

2.Mezisoucget
3.Kopie uctenky

4 .Test spojeni

3 Zapocne se provadéni testu spojeni se stavy Pfipojuji... Pfijimam... Pokladam ...
Test spojeni: Hotovo ...
Pripojuji..

4 Uspé&sné ovéreni spojeni je indikovano stavem ,Spojeni OK...“. Pokud se vypise
Test spojeni: jakakoliv jina hlaska, spojeni nebylo Uspésné.

Spojeni OK

5 Terminal se vrati do uvodniho stavu na hlavni obrazovku.

07.11.2016 15:52
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1.4.2.4 Kopie uétenky (Tisk posledni uétenky)
Funkce slouzi k tisku posledni u¢tenky pro zakaznika.

1 Stisknéte na terminalu:

e iCT220 funkéni tlagitko F2 (IF);
e iWL220 funkéni tlagitko F2 ([§A);
e Vx675 funkéni tlagitko F2 ([§A);
e Vx680 funkéni tladitko F2 (IF);

07.11.2016 15:52

e «  Vx520 funkéni tlagitko F6 ().
2 Vyberte moznost 3. Kopie tiétenky a potvrdte zelenou klavesou OK ().
Administrace:

1.Uzé&vérka
2 .Mezisoucet
3.Kopie uctenky

3 Viyberte jazyk a potvrdte zelenou klavesou OK (Fal).
Vybér jazyka:
1.Cesky
2.English
3.France

1.4.3 Menu uzivatele

1.4.3.1 Zamek terminalu
Volba slouzi k odeméeni (pfihlaSeni), uzamceni (odhlaseni) a zméné hesla.
Jedna se o zabezpecovaci funkci, terminal funguje pouze v pfipadé, kdy je terminal odemcen (pokladni pfihlasen).

1.4.3.1.1 Odemknout

Po volbé dojde k vyzvé zadani hesla. Vychozi heslo je 11111111 (osm jedni¢ek). Po zadani hesla terminal ohlasi ,terminal
odemcen (Pokladni pfihlasen)”.

[.4.3.1.2 Zamknout

Po volbé dojde k uzamceni terminalu (odhlaseni pokladni).

1.4.3.1.3 Zména hesla
Umoznuje zménu hesla pokladni.

1.4.3.2 Supervisor

Tato funkce se nepouziva.

1.4.3.3 Konfigurace

1.4.3.3.1 Zména jazyka
Umozriuje zménit jazyk pouzity pro tisk uctenky.
Volby jsou:
e 1. Cesky
e 2. English (anglicky)
e 3. France (francouzsky)
e 4. Deutsch (némecky)
e 5 Dotaz (pfi kazdé transakci se terminal dotaze na jazyk)
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1.4.3.3.2 Nahrani parametr( (Aktualizace parametrd pro aplikaci CSOB)
Pokud budou potieba zaktualizovat parametry v aplikaci CSOB napfiklad kvuli povoleni novych bankovnich operaci, postupuijte

nasledovné:
1 Stisknéte na terminalu:
07.11.2016  15:52 e iCT220 funkéni tlagitko F4 (IEZHD);
e iWL220 funkéni tiagitko F4 (IZEH);
e Vx675 funkéni tlagitko F4 (IIZH);
o Vx680 funkéni tlagitko F4 (IR
Y o Vx520 funkéni tlagitko F8 (IFEND).
2 Vyberte moznost 3. Konfigurace a potvrdte zelenou klavesou OK (Jal).

Menu uzivatele:
2.Supervizor

3.Konfigurace

4 .Technik

3 Pokradujte na moznost 2. Nahrédni param. a potvrdte zelenou klavesou OK (fo).
Konfigurace:
1.Zména jazyka

2 .Nahrani param.
3.Status

4 Zobrazi se priib&h nahravani parametrickych souborti z aplikace CSOB.
XChip-load:

P¥ijimam..

5 Po nahrani parametrli se pomoci éervené klavesy STOP (Jll) vratite na hlavni
Konfigurace: obrazovku.
1.Zména jazyka

2 .Nahrani param.

3.5tatus

6 Terminal se vrati do uvodniho stavu na hlavni obrazovku.

07.11.2016 15:52

1.4.3.3.3 Status
Vytiskne status terminalu (informativni funkce).

1.4.3.3.4 Directory
Vytiskne obsah adresare (informativni funkce).

1.4.3.3.5 Pinpad
Zadava se informace, zda je k terminalu pfipojen PIN PAD. Tuto funkci Ize pouzit napfiklad v pfipadé, kdy dojde k zneaktivnéni PIN
PADu a volbou PIN-PAD NE bude terminal vyzyvat k vlozeni PINu pfimo na klavesnici terminalu.

1.4.3.3.6 Otisk kli¢t
Vytiskne otisky kli¢u (informativni funkce). Pouziva se v pfipadech, kdy po nahlaseni problému s platebnim terminalem vas operator
HELPDESK APKCEPTACE PK €SOB poz4da o otisk kli&(.
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1.4.3.4 Technik
Tato funkce je ur€ena pro servisniho technika.

1.4.4 DalSi bankovni operace
1.4.4.1 Spropitné

Funkci ,Spropitné“ mize byt vybaven platebni terminal. Spropitné v tomto pfipadé zadava drzitel platebni karty pfimo do platebniho

terminalu.
1 Zobrazi se dotaz na spropitné. Zelenou klavesou OK (F@¥) potvrdite volbu.
Zadat spropitné? Cervenou klavesou STOP () volbu zamitnete.
STOP=NE OK=ANO
2 Zadej spropitné a potvdte klavesou OK (gl

Zadej spropitné:

CzK

1.4.4.2 Multicurrency
Multicurrency je moznost pfimé akceptace karetnich transakci v cizich ménach (EUR, USD, GBP, PLN, HUF) na platebnim
terminalu a platebni brané CSOB.

1 e Pokud mate vtermindlu povoleno Multicurrency, vyberte z moznosti
kliknutim na €islo u mény. Pokud mate na vybér vice mén, pohybujete se
Vybeér meény: Vv seznamu mén:

e iCT220 funkéni tiagitko F2 ([§A); F3 ([F);

e iWL220 funkéni tiagitko F2 ([§A); F3 (F);

e Vx675 funkéni tlagitko F2 ([§A); F3 (E);

e Vx680 funkéni tlacitko F2 (IFA); F3 (EY);

o Vx520 funkéni tlagitko F5 (), F6 (IZX). F7 EA). F8 IER);

1.4.4.3 Prenos identifikaéniho symbolu platby

Prenos ,identifikacniho symbolu“ je moznost prenosu Ciselného kédu (desetimistny numericky kéd v podobé napfiklad Cisla
objednavky, faktury, smlouvy nebo jiné identifikace platby) prostifednictvim platebniho terminalu. Tento Ciselny kod slouzi k
jednodus$si identifikaci jednotlivych plateb na vypise o provedenych karetnich transakcich (elektronické PDF, TXT &i XML vypisy).

1 : e Pokud mate v terminalu povoleno vlozeni variabilniho symbolu, zadejte jej
Variab. symbol ? a zadani potvrdte stisknutim zelené klavesy OK (70l

1-CZK 2-EUR 3-G}

VAR: 7
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1.4.4.4 Multiaplikace

Multiaplikace (,Virtualizace) je moznost poukazovani uUhrad za karetni transakce z jednoho platebniho terminalu na vice
bankovnich uétl (az 10). Obchodnik ma moznost timto odlisit, na jaky u¢et mu budou pfipisovany uhrady za karetni transakce,
napfiklad v rozdéleni podle produktt i sluzeb (az 10), které nabizi. Pfikladem mohou byt Uhrady kartou napf. za riizné typy uhrad —
zalohy, doplatky apod. a slouzi nasledné k prehledné identifikaci na vypisech.

Tato funkcionalita mGze byt rovnéz vyuzita v pfipadé, kdy na jednom obchodnim misté pusobi vice firem. Prostfednictvim jednoho
platebniho terminalu je mozné zuctovavat karetni transakce kazdé spole¢nosti zvlast.

1
VObSr GEE V pfipadé aktivni sluzby Multiaplikace vyberte pomoci klaves ucel platby.
ybér uctu: , L .
Vybranou volbu potvrdte. Stisknéte zelenou klavesu OK (fa).
2. CPOJ neZivotni
1.44.5 DCC

Dynamicka sména mén (DCC — Dynamic Currency Conversion) je sluzba, ktera umozriuje drzitelim platebnich karet vydanych
mimo Gzemi CR zvolit si na elektronickém platebnim terminalu mé&nu platby za zboZi nebo sluzby obchodnika na uzemi CR, a to
bud Eeskou korunu (dale jen K&), nebo ménu uctu své platebni karty (dale jen DCC ména).

1 e Pokud mate v terminalu povoleno DCC, zakaznik potvrdi DCC stisknutim
g R ecsE zelené klavesy OK ([f@]). Cervenou klavesou STOP ([lfll) zakaznik zaplati
EUR 25.16 ve méné Karty.

PAY IN EUR?

NO=CAN YES=0K
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| PRILOHA 1

L:J(":tenka A - Prodej s platebni kartou vyzadujici a nevyzadujici PIN, pouzita kontakini karta se zadanim PINu
Uctenka B - Prodej magnetickou kartou bez zadani pinu
Uétenka C - Prodej s platebni kartou vyzadujici a nevyzadujici PIN, pouZita kontaktni karta se zadanim PINu, variabilni symbol a

spropitné
A
03/12/13  13:06  Uctenka cislo 00001 03/12/13  13:06  Uttenka tislo 00001
TEST Telium TEST Telium
BANIT BANIT
Radlicka 333/150 Radlicka 333/150
150 00 PRAHA 5 150 00 PRAHA 5

Terninal: TESTO176 (NATESTO176-56853052) Terningl: TESTOL76 (WATESTO176-56859052)

»UETENKA PRO OBCHODHIKA* =0OETENKA PRO ZAKAZNIKA=

PRODEJ 1.00 K& PRODEJ 1.00 KE
Kkt ook xkkx 9894 7 00 (S) xe/xx peck ook bk 9894 7 00 (S) wok/x
A0 00 00 00 03 20 10 VISA ELECTRON A0 00 00 00 03 20 10 VISA ELECTRON
SEQ ID: 001:004:001 SEQ ID: 001:004:001
Autoriz. kéd SPCMNODB86 Autoriz. kéd SPCMNODB6
Pin OK n gk
(iétenku uschovejte Utenku uschovejte
pro pripad reklanace pro pripad reklanace
Dekujene Vam Deku jene Vam
B
B:07  itenka disto ooc ‘%07 Uctenka Cislo 00002
TEST Telium ST Telium
BANIT BANIT
Radlicka 333/150 Raduickd 333/150
2 B T 150 00 R4 §

Terifal: TESTOTo MLIESTOLTS-SEBS5052)  ronmigd: TESTORTS (ATESTOIT6-S685902

»(UCTENKA PRO OBCHODHIKA*

PRODE. 1.00 ke *UCTENKA PRO 2AKAzNikax
Kkkk wek ook 9894 (C) wk/xx VISA PRODEJ 1.00 K¢
SEQ ID: 001:004:002 ek okkk ook 9894 () o/ VISA
Autoriz. kéd SPCMNOB? SEQ ID: 001:00%:002
No Pin A .
otindl utoriz. kbéd SPCMNDB?
OPBPACE: .oy evrereeeneee e ho Pin ‘\ ,

Uctenku uschovejte Uctenku uschove jte

pro pi'ipad reklanace pro Dflpad rek lanace

Dékujene Van Dekujene Van
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2104418 14:25  UCtenka Clslo 00162
pemartinek Czech Repub

Hartiknovska 12345
12345 Petrov
IC0: 12344321
DIC: C212344321
Terminal: TEST1409 (M1TEST1409-53267465)

=0CTENKA PRO UBCHODNIKA=

PRODEJ 1.00 K&
SPROP ! TNE 1.00 Kg
CELKEM 2.00 K&

wiokk xkkk wikk 1074 /7 00 (8) VISA
A0 00 00 00 05 10 10 Visa Debit
Variab. symbol: 0000000001
SEQ ID: 001:030:014
Autoriz. kéd 751947
Pin 0K :
Uctenku uschovejte
pro pripad reklamace
DEkujen: Vam

20/04118  14:25  (tenka cislo 00162
pemartinek Czech Repub
PetruvHartinkow
Hart iknovska 12345
12345 Petroy
I60: 12344324
DIC: 0212344321
Terminal: TEST1409 (HATEST1409-53267465)

=0BTENKA PRO ZAKAZHIKA=

PRODEJ 1.00 K&
SPROP I THE © 1.00 K&
CELKEM 2.00 K&

ik kwkk kiokx 1074 /7 00 {S) VISA
A0 00 00 00 03 10 10 Visa Debit

Variab. sunbol: 0000000001
SEQ iD: 001:030:012
Autoriz. kdéd 751947
Pin Ok

Uctenky uschovejte

pro pripad reklanace
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1l PRILOHA 2

Ugtenka D - Prodej bez Gi¢asti karty a s variabilnim symbolem
Ugtenka E - Pfedautorizace

Ugtenka F - Pfedautorizace bez G&asti karty

Ugtenka G - Dokong&eni predautorizace

(Etenka Cislo
k GCzech R

dartinkov
novskd 12345 [
12345 Petrav
100: 12344321
DIC: €212344321
Ternindl: TEST1409 (MITEST1409-53267465)

21704718 13:58

*(ETENKA PRO ZAKAZHiKaAx

PRODBEJ 1.00 K&
ook kxk xerx 1074 (K) VISR

Yariab. symhol: 0000000001

SEQ ID: 001:030:D06
Autoriz. kod 750283

Ho Pin

Uctenky uschovejte
pro gFipad reklanace
Dekujene Yam

/04718 1151 Oftenka tislo 00152
pemartinek Czech Repub
PetruvMartinkou

ka 12345

etroy

44324

L DIE: C212344321
Terminal: TEST1409 (MATEST140¢

=UETENKA PRO ZARAZHIKAx
PREDAUTORI 2ACE
1.00 Kg
®ekk ke oeck 1074 /7 00 {S) VISA
A0 00 00 00 03 10 10 Visa Debit
variah, symbol: 0000000001

SEQ iD: 001:030:004
Autoriz. kéd 749895
Pin 0K

ﬁiteggu uschovejte
pro pripad reklamace
DEkujene Vam
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-Autoriz.

2004718 13:58  {Etenka Cislo 00154
" Szech Repub
‘tinkou
k8 12345
12345 Petray

I60: 12344321
DI C2ae
Ternindl: TESTI409 (HITEST1409-59267465)

*»0ETENKA PRO OBCHODHIKA=
PRODEJ 1.00 K&
vk ok berk 1074 (X)) VISR
Variab. synbol: 6000000001
SEQ ID: 0D01:030:006
kéd 750283
Ha Pin
Potvrzen]
OPEPCES .. yeerererienraranens ererens
Uctenku uschovejte
pro pripad reklamace
DEkujene Yam

VL

2704718 13:51  DEtenka €islio 00152
pemartinek Gzech Repub
PetruvHartinkowvw

ka 12345
‘etrov
144321
DIC: £212344321
Terminal: TEST1409 (HATEST1409-53267465)

*={(JETEHKA PRO OBCHODHiKAx
PREDAUTOR I ZACE
1.00 K
4407 5206 1256 1074 7 00 (S) VISA
A0 00 00 00 03 10 10 Visa Debit
Variab. symbol: 0000000001

SEQ I1D: 001:030:00%
Autoriz. kéd 749895
Pin 0K

Uctenky uschovejte
pro piipad reklamace
DEKujeme Yam




it tenka £islo 001
rech Repy
.inkov

e 12345

12345 Petrov
I60: 12344321
DIC: C712344321
Termindl: TESTE409 (H1TEST1403-53267465)

21704718 13:99

*(ETEMKA PRO ZAKAZHMIKA=
PREDAUTOR1ZAGCE
1.00 K&
skkk kbee ik 1074 (K) VISA
Variab. symbol: 6000000001

SEQ ID: 0D01:03D:007
Autoriz. kod 750355
Ko Pin

iEtenku uschovejte
pro pripad reklamace
Dekujeme Vam

ittenka ¢islo 00159
¢h Repub
nkov
1345

{ 12345 Petrov

| 100: 12344321

DIC: (212344321
Teraindl: TEST1409 (HATEST1409-53267465)

! 21/04/18  14:05

*{ETEHKA PRO ZAKAZHIKA*
pokoNEENT PHEDAUTOR.
1.00 Kg

fhkx bek kxkx 1074 (X) VISA
Variah. symbol: 0000000001
SEQ ib: 001:030:010
fiutoriz. kéd 750648
Ho Pin )
{ctenku uschovejte
pro pripad reklamace
Dékujene Vam
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21/04/18  13:54  Octenka islo 00153
‘ech Repub
.inkow
12345

12345 Petroy
100: 12344321
- DIC: C212344321 |
Terminal: TEST1409 (HITEST1409-53267465)

»OCTEHKA PRO OBCHODNiKAx

DOKONCGENI PHEDAUTOR. i
1.00 Kg

*okE koor ke 1074 {0) VISA

Variab. symbol: 0000000001

SEQ ID: 001:030:004
RAutoriz. kad 749895
Ho Pin
Patyrzeni
OBBPBLR. . s e e eaeinns
Uétquu uschovejte
pro pripad reklamace
DEkujene Vim
. 1
21104718 13:54 Uttenka Cislo 00153
ch Repub
nkou
2345

12345 Petroy
IC0: 12344321
DIC: C712344321 |
Ternindl: TEST1405 (HITESTI409-53267465)

=0ETENKA PRO OBCHODHiKAx

DOKONGEHTI PEEDAUTOR. '
1.00 Kg

weke koer ok 1074 (C) VISR

Variab. symbol: 0000000001

SEQ ID: 001:030:004
Autoriz. kéd 7459895

No Pin

Patvrzenl

i o L

i¢tenku uschovejte
pro pgxnad rek}amace
Dekujeme Vam




IV PRILOHA3

Uétenka H - Navrat zboZi
Uctenka | - Prodej s platebni kartou a CashBack

270418 14:15  Ubtenka Cislo 00161
pemartinek Czech Repub
PetruvMartinkou
Hart iknovska 12345
12345 Petrov
100: 12344321

‘ DIG: (212344321
Terninal: TESTL409 (HITEST1403-53267465)

*0BTENKA PRO ZARAZHIKA=
HAYRAT ©1.00 K
Kok wek e 1074 7 00 (S) VISA

A0 00 00 00 03 10 10 Visa Debit
Yariab. sysbol: 0000000001
SEQ ID: 001:03B8:013
Autoriz. kbéd 301132
Pk '
{iEtenku uschovejte
pro pripad reklamace
DEkujene Yan

13003/11  12:04  Utenka Cislo 00014
Tomi¥ Kouba
Test POS virtudlni 2
oneckovd 132
25162 Nukarov
100: 61010570
3996 (M1CP0S3396-53264147)

680.00 K&
CASHBACK 100.00 K&
CELKEM 780.00 K&

wior ok ik 1603 7 01 (8) son/x
A0 00 00 00 03 10 10 VIS CARD
Variah, symbol: 3333333333
SEQ 10: 001:014:002, Autoriz. kad 334009
PO
Uctenku uschove)te
oro pripad reklanace
Deku jene Van
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M8 1415 (Ftenka Cislo 00161
pemartinek Czech Repub
PetruvMartinkov
‘ Hartiknovskd 12345

12345 Petrov

160: 12304321

DIf: 0212344321
Terningl: TESTLA0Y (LTESTI409-53267465)

*»UBTENKA PRO OBCHODNIKA=
HAVRAT 1.00 K&
4407 5206 1256 1074 / 00 (S) VIS

i0 00 00 00 03 10 10 Visa Debit
Variab. symbol: 0000000001  °
SEQ ID: D01:030:013
Autoriz. kéd 301132

- Pin K

Utenk uschoiejte
pro pglpad reklanace
Dekujene Vam

190341 12:04  Utenka cislo 00011
Tomé¥ Kouba
Test PDS virtudlni 2
2voneckovi 192
25162 Hukaroy

100: 61010570
Terninal: CPOS3936 (NICPOSSIT6-532641417)

* KOPIE DCTENKY =

PRODEJ 680.00 K&
CASHBACK 100.00 KE
CELKEM 780.00 K&

foonk seknk vk 603 /01 (S) w/x
A0 00 00 00 03 10 10 VISR CARD
Yarlgh, sunbol: 3333333333
SEQ I0: 001:014:002, Autoriz, kod 334003
Fin 0K
ctenku uschovete
pro pripad reklanace
Dkujene Van




\Y} PRILOHA 5

Uétenka J - Uzavérka
Uétenka K - Mezisoudet

J K
29/09/2017 15:43
29/09/2017 15: 44 Termingl: TESTOEST (MATESTORSI-SI26T341)
UZAVERKA Celk: O 0.00 K&
Celk: o OD.00 KE Karty VISA
Karty VISA Celk: 0 0.00 KE
Celk: 0 0.00 k¥ Karty MASTERCARD
3 0.00 KE
Karty MASTERCARD Eain: 8
Celk: D 0.00 K& Karty MAESTRO

Celk: 0 0.00 KE
Karty MAESTRO
Celk: D 0.00 KE Karty DINERS

Celk: 0 0.00 K&
Karty DIMERS
Calk: 1] 0.00 KE Karty JCB

Colk: 0 0.00 KE
Karty JCB
Celk: 1] D.00 KE Karty YES-kartea

Celk: O 0.00 K&
Karty YES-karta
Celk: o D.00 K8 nonDCC tranmsakee:

PPij: 0 0.00 K&
nonDCC transakce: Urkc: 1] 0.00 Ké
PFijz i 0.00 K&

Urke: 1] 0.00 KE DCC transakce:

PFij: 1] 0.00 KE
DCC transakece: Urbe: 0 0.00 KE
PFij: O 0.00 KE
Wpbe: 1] 0.00 K&
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Vi POZNAMKY
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VIIL KONTAKTY A DULEZITE INFORMACE

VIl.1 Dulezité informace

e Provadéjte kazdy den Uzavérku!

e U transakci magnetickymi kartami kontrolujte podpis a vyzadujte jeho disledné uvedeni na uctenku!

e V pfipadé poZadavku na transakci bez pfitomnosti karty volte vzdy Transakci CNP.

o Veskeré uctenky z platebniho terminalu uchovavejte na bezpeéném misté. V pribéhu ¢asu muze
dojit k jejich vyzadani ze strany CSOB!

o Cipové karty akceptujte vyhradné gipem!

Vil.2 Kontakty
HELPDESK AKCEPTACE PLATEBNICH KARET CSOB

ovérfeni transakci (hlasova autorizace), dohledani jednotlivych transakci, Zadosti o nové terminaly, zména
bankovniho spojeni, reklamace transakci, duplicity, vypisy o transakcich a ostatni informace (napf.
nesouhlasi soucty v ramci uzavérky)

tel.: 495 800 116
AKCEPTACE PLATEBNICH KARET CSOB

zdjem o dalSi doplrikové sluzby (Cashback, Multicurrency, Multiaplikace, Pfenos identifikaéniho symbolu
platby, Dobijeni kreditu mobilnich operatort atd.)

e-mail.: akceptacekaret@csob.cz

PRINTEC
servis platebnich terminald (poruchy terminald, pozadavky na vyjezd technika)

tel.: 246 029 999
INGENICO

servis platebnich terminal (poruchy terminall, pozadavky na vyjezd technika) a objednavky kotouc¢k

tel.: 277 000 277
BANIT

odinstalace terminalu
e-mail: odinstaluj@banit.cz

SPDH CISLO TERMINALU TYP TERMINALU

CSoB
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