Uzivatelsky manual
pro obsluhu pokladny v terminalu

CSOB Pokladna

J
¢soB
Pokladna

BANIT CS—O-B

Bankovni informacni technologie, s.r.o.

jdeme vam
www.csob.cz | 495 800 116 naproti



OBSAH

1. POKLADNA V TERMINALU .......oooooiiiiiiiiiicteeee ettt ettt n s s s sttt e et e ee et et eseseeeenenans 4
11 101 F= EST=T o TR o] = PP TR PP 4
1.2 /LT o 1 PP PP 4
1.3 (0 o Y PSPPSR 4
1.4 Z0brazeni POIOZEK V KOSTKU........ccii i 5
15 (@] ][ 0=T A =Ty oTo] (o 4 1 V28R 6
1.6 [ 1=T [0 1= P PP PO P PP UPPPO 6
1.7 YAy a1 (=T = A= o T oo o U] G (U U RUPROUP PP 6
1.8 Do) (] aTet=Y a1 4 F= 1 (U] o 11 [PPSR 6
1.9 ZAAANT SIBVY ...ttt 7
KO 4= To £ T o 1T o] o 711 1= o PR TPPPSSRRR 7
O R ] 11 o F= RV [0 (0 )Y/ L] OO PP PP PP PUPRTPIN 8
1.12  Platha platebni KArtOU ..........ccoiiiiiiiiii e s e e s e s e e e e e e s e s eeeeeesaassnteaeeeeeeessassssrnneeeeeesannnnes 8
113 POtVIZEni Platbhy ..o 8
0 R U Y 1 PSPPSR 9
NS o 1151 (o 1 TP OO PU PP PP PPRRUPIN 9
NG 0= {0 o o - Lo ST OO P PR UPR PR 10
O A I 4 o) VA= W o o] = o [ = T PP PP PP PPPPPPPPPPRN 10
1.18  Dalsi polozky menu aplikace CSOB POKIQANE ..............ccceueueueueeeieececeeeee et 11

2. WEBOVA ADMINISTRAGCE ........coooouiiiiteeeeeee ettt ettt et s s s s s s e s e st et e e st s st s e e tnseseeeseenananans 12
2.1 Dashboard — Nastaveni ODAODI .........ueiiiiiie e e e e e e e e e e e e e eaaeee s 12
2.2 Dashboard — UKAzZatele @ grafy ........ooueeiiiiiii ettt 13
2.3 =T 0L PP P TP PP PP PP PP PP PPPPPPPPPPPPPPPPPPPRE 13
2.4 [T oL VAl o] o Yo [8] 14 4 2R= TN 0 o] o Yo L1 V20 PPPPPPPPPRS 14
2.5 Prehledy — Prodeje @ NOTOVOST...........viiiiiiiiiiiiiiie ettt ettt e et ettt teaeseeeaeseseaesssetesesesesssssesnsnnnsnnnnnnnnes 14
2.6 [ (0110 Yo L= PP PP PPPTTPI 15
2.7 T8 1= 0V PSPPSR 15
2.8 Yo = 1V W o To ) 4 F=To [0} V28RO 15
2.9 0] oo o3 QY PPPPPPPPPPRS 16
2.10  Zalozeni Nebo UPrava PODOCKY .........coiiiiiiiiii et 16
P22 I A o) oo Yo7 =] (T o] LY o] oY (1« (U TP 16
P G- 1 (= To o 1S PP 17
P2 T /1= o PSSRSO 17
- 1 .Y o ¥ SRR 18
P2 T o o o 0] ¢3RS 19
2.16  Produkt S VariabilNi CENMOU ........coiiiiiiiiiii et e et e e e e st e e e e e e s bbb e e e e e e s 20
P2 N A 1Y/ o)A oo Yo (11 (1 PSPPSR 20
P2 TS | (W o {0}V o) oo [ (PO STPRRPP 20
2.19  INGEEAIENCE ... 21
2.20 Uzivatelé @ prodavali........cccooiiiiiiii e 21
2.21  Uzivatel s pFistupem do adminiSIraCe ..........cuuiiiiiiiiiiii e 21
2.22  Prodavact — 0bSIUNA POKIAANY .......ueiiiiiiiiiei ettt ettt e e s 21
P2 T o (0 )Y Y401V =1 = SRR 21
2.24  Logo UCLENKY @ dalSi NASTAVENI ... ..eeiiiiiiiii ettt et e e 22
2.25 MDY SEOIU .ttt h e h e n bt e R bt e ettt e e nbaee s 22
2.26  ZaloZeni MISTNOSTE @ STOIU ... .uiiiieiii ittt et e e e e e e et e e e e e e s et e e e e e e e a e eaeeeeean 22
2.27  BANNEIY 23
P S B o 4 To F= T a1 o= T =T U O UP T POTPPPRP 23

3. EET —EVIDENCE TRZEB............c..cocootiioeeteeeeeeeteteteeetee e e e e et s e ettt n s s s s en s enenenes e e e e 24
3.1 EET — EIC @ POKIAANT CEIIIKAL ........cvieeeeeeeee ettt ettt ettt en e en e e 24
3.2 Postup nastaveni v ESOB POKIAANE ...........oouoviueiieeee ettt n s 24
3.3 EvidenCni jednotka PODOCKY .........uiii e 24
3.4 Jak ziskat Cislo eVidenCni JEANOTKY ........o.uiiiiiiiii ittt 24
3.5 Zadani V. CSOB POKIAANS .........o.iuiieiiiiieieiceeiet ettt 25
3.6 EET — pfehled prodejl v admMinISITACH .........uuiiiiiiiiiiiiie ettt et e st e e enaeee e 25
3.7 Upozorn€ni Na NEOAESIANE PrOUEIE ......ceiiiiiiiiiiiiiie ettt ettt ettt e ettt e e sttt e e e sttt e e e s bt e e e e e nnbeeeeaans 25
3.8 Kontrola KONKrEtNINO PrOGEJE ... ...eiiiiiiiii ittt e ettt e e st e e e st e e e e baeeeeanes 25
3.9 EET — detail prodeje a vysledek OdeSIANi ...........ooiiiiiiiii e 26
70 O Ao o] - V4= g 1< €[ = 1= TP EUTTP PP 26
3.11  EET — historie transakci V POKIAANEG ..............oeiiiiiiiiiiiiiieiee ettt ee e eeesasssesasssssssssasssssnsssssssnnnennnne 26
70 I o L (N o1 o] 111 (] Y PP P ETTP PP 26

Strana 2 wwuw.csob.cz | 495 800116



4. MODUL SKLAD ... ettt e e 4ottt e oo 4o e ettt e e o4 e e e bbb ettt e e e e e e e e bbb e et e e e e e e e e r e e e e e a e 28

4.1 ST = Lo NV =1 (o [ TS o] - V7= | SRS 28
4.2 Pfiklad — dvé poboCky a centralni SKIAQd.............oeiviiiiiiiiiiiiiiieie e nnrennne 28
4.3 ST =T 01 =T o] o 1Y = o= SRS 28
4.4 TYPY SKIQAOVYCH OPEIACH ..., 28
4.5 ZadANT CENY PFI PFIIMIU. ..ottt e et e e ettt e et e e e et e e e e st e e e e nnrees 28
4.6 =TS N F= o =T o ¥ PP UP PR 28
4.7 A oTo ¥l = Y o1 =T (= PP PPRURP 28
4.8 SKIGAOVE ZASODY ...ttt ekttt ekt e et e et 29
4.9 SKIBAY V IMINUSU <.ttt ookt ookttt e 4kttt e 4 a ket e e sttt e e ab et e e st et e e nnnne e e s 29
A.10  INVENTUBL. ettt s 29
5. MODUL GASTRO = MOBILNI CISNIK .........cooiiiiiiiiiiiiie ettt 30
5.1 (@ (=YY =Y TSIV o Y EPPR 30
5.2 10 (=AY o 1Y A U T =Y o OO PEER 30
5.3 Jak pfidat k otevienému Uc¢tu dalSi poloZKy a jak je UPravit?.........cccccccuiiiiiiiei e 30
54 Jak pfidat druhy samostatny UCet K& STOIU? ........cc.uiiiiiiiie e e e e 31
55 Jak prenést otevieny UCet Na JINY STUI? ......oouiiiiiiiiie e 31
5.6 Jak zaplatit pouze Cast OteVIFENEN0 UCIU? ......coiiiiii e e 32
5.7 Jak zaplatit Cely OteVIENY UCEL? ...t 32
5.8 Barevné oznaceni stoll: zelend, ZIUtA, CEBIVENA............oueuieeieieeeeeeeeeeeeee et aeeeeaaeeeaeenenees 32
5.9 Jak provést pfimy prodej bez oteVirani UCLA? .........cueiiiii it 33
510 RECEPIUNY oeteeeii ittt ettt ettt e oo ookttt e o444 4ttt e e £ 4o o e et e e oo e o e et e e e e e et e e e e e 33
5,11 PFKIGA — RUM S COIOU ...ttt e o4 oottt e e e e e e o bbb ettt e e e e e e e s bbb b et e e e e e e e nnnbnneees 33
Strana 3 wwuw.csob.cz | 495 800116



1. POKLADNA V TERMINALU

Tento manual vas provede obsluhou CSOB pokladny a nastavenim webové administrace. Najdete zde postupy pro prodej a platby,
spravu produktti, poboCek a uzivatell i praci s pfehledy. Soucasti jsou také navody pro evidenci trzeb EET a moduly Sklad
a Gastro. Aplikaci CSOB pokladna Ize pouZivat jenom na podporovanych platebnich terminalech.

Webova administrace
Sprava nastaveni, prehledy prodejl a statistiky jsou po pfihlaseni dostupné na adrese: https://pokladna.platbakartou.csob.cz/.

1.1 Prihlaseni, role

Pfed prvnim pfistupem do pokladny v terminalu obdrzite e-mail s odkazem na kontrolni stranku, na které je nutné zkontrolovat
uvedené udaje a doplnit chybéjici informace, jako jsou daje o platcovstvi DPH, DIC (je-li pfidéleno), heslo do webové
administrace, PIN kod provozovny a povolené zpusoby platby. Nasledné se mlzete pfihlasit do webové administrace pomoci své
e-mailové adresy a zvoleného hesla.

Pro privilegované ucty (administrator banky, majitel, vedouci pobocky) je pfi pfihlaSeni do webové administrace vyzadovano
dvoufaktorové ovéreni (2FA).

Ve webové administraci pfifadite kazdému uzivateli roli, ktera urCuje jeho opravnéni k jednotlivym funkcim a reportdm. V zakladnim
nastaveni jsou k dispozici nasleduijici role:

e  Majitel — pFistup ke vS8em vystuplim, reportim a do administrace.

e Vedouci pobocky — pfistup k pfehledu prodejii, moznost provést refundaci a pfistup k reportim prodejli, pobocek
a produktt pfidélenych pobocek.

e Prodavac¢ — pracuje pouze v pokladné&; ma pfistup k prodeji a jeho historii a nevidi reporty.
e  Skladnik — pfistup ke skladim, skladovym operacim a skladovym reportiim.
e Dohled — pfistup k dashboardu.
Rozsah opravnéni jednotlivych roli je mozné konfigurovat v souladu s pozadavky konkrétniho provozu.

9:41 all ¥ .

CsoB

Pokladna

Jak aplikace vypad4d?

Prihldsit se

Verze aplikace: 1.15.0 219

Prihlaseni do aplikace CSOB Pokladna.

1.2 Menu

Menu otevrete ikonou tfi prouzkl vlevo dole. V menu vidite pfihlaseného uzivatele a mizete se odhlasit nebo ukonéit aplikaci.

1.3 Prodej

Po pfihlaSeni se ve vychozim nastaveni oteviou Kategorie s oblibenymi polozkami.

1. Otevrete pozadovanou kategorii kliknutim na jeji dlazdici.

2. Kliknutim na dlazdici produktu jej pfidejte do koSiku; opakovanym kliknutim zvySite mnozstvi.
3. Kliknutim na zobrazené mnozstvi u produktu jej snizite.
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https://pokladna.platbakartou.csob.cz/

9:41 all 7 - 9:41 all 7 -

PFislusenstvi pro

Kategorie " .
9 Q chytré hodinky Q
. L
Pivo Kuchyfiské a Nealkoholické Magneticky feminek
domécf népoje pro chytré hodinky,
potfeby s &erny / oranZovy
T U
Pislugenstyi Jidio Mobily, chytré 449,00 K&
pro chytré hodinky,
hodinky tablety o
Hlinikové nabijeci
stanice, Sedd
Kéva Sladkosti Drogerie
1199,00 K&
T N T
Petivo MIééné vyrobky Tabak Sklédaci bezdrétovd o Hrudni snimag tepové
nabije€ka 3v1 frekvence
X N 1
pizza 32 em 639,00 K& 159000 Ké
Bezdratova nabijeci USB nabijeci kabel pro
stanice 3v1, Gernd chytré hodinky
Oblibené

999,00 K& K
Svétly lezak
&8 Pokladna
zrusit uéet otevrit ucet pridat k GEtu

&% Pokladna )
= 2 EP =] zaplatit 7 107,00 K& jw)
Menu Mapastoll  Otevfené Géty Prodej

Vybér kategorie a pridani produktt do kosiku.

Mnozstvi mizete upravit také v koSiku ihned po pFidani posledni polozky nebo po otevieni celého koSiku, kde Ize upravit libovolnou
polozku probihajiciho nakupu.

1.4 Zobrazeni polozek v kosiku

1. Kosik oteviete kliknutim na jeho ikonu. Zpét se vratite Sipkou vlevo nahofe.
2. Mnozstvi polozky upravte tlagitky +/-.

3. Pro odstranéni polozky ji potahnéte doleva a kliknéte na ikonu koSe.

4. Poznamku k poloZce pridate potazenim doprava.

Polozky vedené v kusech pridavate kliknutim na dlazdici. U kg, | nebo bm (bézny metr) zadate mnozstvi na zobrazené klavesnici;
Ize pouzit i desetinna mista.

941 ull ¥ - 9:41 all F -
& 1 & Nouy tet
zrudit GEet presunout ucet sloutit s Gétem zrusit ucet oteviit uget pridat k G¢tu
Chiéb - 4+ Bezdritova nabijecka 3v1 + adaptér R
20 W, &erna
74,00 Ké/ks 444,00 K& 890,00 K&/ks 2 670,00 K&
Celkem 6 Chytry telefon a1 8
34 990,00 Kefks
Soutet celkem 44400 KE -
+128 GB - 0,00 KE / 1.0ks
35 020,00 K&
Chytry telefon - 1 +

34 990,00 K&/ks

+128GB - 0,00 KE/ 1.0ks

35 990,00 K&
‘Skladaci bezdratova nabijecka 3v1 B 1 8
639,00 Ke/ks
Pozmémka
Poznamka
639,00 K&
Souéet celkem 74 319,00 KE

potvrdit 296,00 K& zaplatit 74 319,00 Ké

Uprava polozek a mnozstvi v ko$iku.
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1.5 Oblibené polozky

Oblibené polozky usnadnuji prodej nej¢astéji pouzivaného sortimentu.
1. Vyhledejte produkt v jeho kategorii a dlouze podrzte jeho dlazdici.
2. Potvrdte zobrazenou hvézdic¢ku. Produkt se pfida do Oblibenych a zlstane i v ptvodni kategorii.

Nastaveni plati pro celou pobo¢ku. Produkt odeberete dlouhym podrzenim a zruSenim hvézdicky; stejny postup funguje také pfimo
v Oblibenych.

1.6 Kategorie

Kategorie se zobrazuiji podle stromu kategorii nastaveného ve webové administraci CSOB Pokladny.

Kategorie slouZi k logickému tfidéni produktd s podobnymi vlastnostmi, napfiklad Zelenina, Nealkoholické napoje nebo Keramické
misky. Jedna kategorie mlzZe byt podle potfeby soucasti jedné nebo vice skupin.

Kategorie se zobrazuji na hlavni strance prodeje. Otevrete je kliknutim na dlazdici; zpét na seznam kategorii se vratite potazenim
prstu doprava.

Skupina je mnozina produktt uréenych k prodeji v konkrétni poboc¢ce a funguje nezavisle na kategoriich. Pokud skupinu
nenastavite, zobrazi se ve v8ech pobockach stejna nabidka produktd. Mate-li pouze jednu pobocku, skupiny obvykle nepotfebujete.
Pojem pokladna zde zahrnuje hotovostni i bezhotovostni provoz. Zafizeni je konkrétni pfistroj s vlastnim ID, na kterém pokladna
bézi; zafizeni bez pfijmu hotovosti tedy neni hotovostni pokladnou.

1.7 Vyhledavani produktt

Produkt vyhledejte v pfislusné kategorii nebo kliknéte na ikonu lupy vpravo nahore a zadejte ¢ast jeho nazvu. Na terminalu
s internim skenerem Ize produkt vyhledat také nactenim jeho ¢arového kodu (EAN). Na PAX A920Pro aktivujete skener tlaCitkem
Scan na levém boku terminalu.

1.8 Dokoné€eni nakupu

1. Pred platbou zkontrolujte polozky a jejich mnozstvi v koSiku a kliknéte na Zaplatit.

9:41 all - 9:41 all F -
&« 1 &« Platba

&astka k dhradé:

1256,00 K¢

50,24 €

zrudit GEet presunout ucet sloutit s Gétem

Chiéh o4 s

74,00 Ké/ks 444,00 K&

~% sleva + pridat VS
Celkem 6

Souget celkem 444,00 K&

platba kartou

platba stravenkami

dhrada predem

potvrdit 296,00 K platba v hotovosti

Kontrola kosiku a vybér zptsobu platby.

2. Na platebni obrazovce vyberte zplsob platby. Je-li v administraci povoleno spropitné, jeho zadani se zobrazi az po této volbé.
e  Zadat slevu na nakup — slevy nastavite ve spravé pobocky.
e  Zadat spropitné — spropitné nastavite ve spravé pobocky.

e  Zaplatit v hotovosti — pokladnu Ize nastavit pro dvé mény. Standardné se plati hlavni ménou, pfi platbé Ize zvolit i ménu
sekundarni. Mény nastavite ve Sprave.

e Zaplatit platebni kartou — pokladna pfesméruje platbu do platebni aplikace.
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1.9 Zadani slevy

1. Kiliknéte do pole slevy a zadejte jeji vySi. Zobrazi se odpovidajici ¢astka v KE.
2. Uvedte dlvod slevy; bez néj nelze slevu uplatnit.

2:41 all F . 9:41 ol T .
&« Zadani slevy &« Zadani slevy
5% 10% 15%
20 % 25% jiné

Zadejte prosim divod slevy:

Céstka po slevé:

77 617,00 K¢

Hodny pan

Castka k Uhradé 77 617,00 K&
Sleva 0,00% -0,00 ke
Celkem 77 617,00 K&

ot slew

Zadani slevy a jejiho divodu.

1.10 Zadani spropitného

CSOB Pokladna podporuje chytré spropitné. V nastaveni pobogky uréite pfednastavené trovné, které se zobrazi jako dlaZdice
(napfiklad 5 %, 10 % a 15 %). Spropitné Ize zadat dvéma zpUsoby:
e Kiliknéte na dlazdici s pfednastavenou vysi spropitného (obrazek vpravo).

e Zadejte vyslednou Castku, kterou zakaznik chce zaplatit. Pokud je ¢astka k Uhradé 59 K¢ a zakaznik uvede 90 K&, vysledné
spropitné je 31 K&. Zadate-li Castku nizsi nez Castka k Uhradé, systém ji vyhodnoti jako samotné spropitné.

9:41 ol F .

&« Spropitné
5% 10% 15%

Zadejte vyslednou sumu:

200,00 K¢

Géstka k thradé 178,00 K&
Spropitné 22,00 Ké
Celkem 200,00 Ké

: o [

5 6

2

_)
0 00

Rucni zadani vysledné castky a volba prednastaveného spropitného.
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1.11 Platba v hotovosti

PFi platbé v hotovosti miiZzete zvolit sekundarni ménu a volitelné zadat pfijatou ¢astku. Pokladna nasledné vypocita ¢astku
k vraceni. Pokud zadate 0 K¢&, pokladna pocita s Uhradou pfesné ¢astky.

1.12 Platba platebni kartou

Po volb& Uhrada platebni kartou vas pokladna pfesméruje do platebni aplikace. Dale postupujte podle pokyn( na displeji.

' Platba

&éstka k dhradé:

1256,00 K¢

50,24 €

~% sleva + pridat VS

platba kartou

platba stravenkami
uhrada predem

platba v hotovosti

Obrazovka platby kartou.

1.13 Potvrzeni platby

Po uspésne platbé se zobrazi potvrzeni a pfipadné Castka k vraceni. TlaCitkem Hotovo se vratite do prodeje. MoZnosti tisku
a stazeni dokladu jsou popsany nize v ¢asti U¢tenka.

9:41 il T .

& Platba

Uhrazeno: 0,00 K&

QR uétenka

vytisknout Gétenku

Potvrzeni uspésné platby a ¢astka k vraceni.
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1.14 Uétenka

Ugtenku vytisknete tlagitkem Vytisknout G&tenku. Pro staZeni zvolte QR uctenka; pokladna zobrazi QR kéd, pres ktery si uctenku
stahnete do mobilniho zafizeni. QR kod je platny 24 hodin. Carovy kod na ucétence obsahuje Cislo uctenky pro pfipadnou refundaci.

9:41
<~ Platba
Uhrazeno:

QR Uétenka

vytisknout G&tenku

0,00 K&

9:41 all ¥ -

&« QR uétenka

o

[5]*

QR uctenka
k posledni platbé ve vysi:

77 617,00 K&

Tisk uctenky a zobrazeni QR odkazu pro jeji stazeni.

1.15 Historie

V historii najdete uctenky za poslednich 24 hodin. Po otevieni detailu uvidite jednotlivé polozZky, jejich ceny, celkovou Castku
a zpusob platby. Z historie Ize U¢tenku vytisknout nebo zobrazit jeji QR odkaz.

9:41

& Historie

Dnes 4. 8. 2026
10:18 80 2682000027  vEET
08:45 80 2682000026  xEET

Véera 3. 8.2026

13:50 B3 2660000237 GEET

Cturtek 30. 7. 2026

15:07 80 2620000169 v EET

1411 80 2620000168 ! E£T

=
=

Uzvérky

23157 Ke

39 586 K&

T9Ke

-508 498 K¢

508 498 K&

2:41 all F -

< ucet: 2620000165

17:36:24,29,07.2026 v EET  Potwizeno =

refundace tisk uétenky QR étenka
Tefal sada nadobi 12 ks Duetto+ G7325C55 2ks
3399,00 Kérks 3399,00 K&
Siguro Sada hrnet Pure Delight s chytrymi 4ks
poklicemi, 8 ks
2299,00 Ké/ks 2299,00 K&
Celkem 15 994,00 KE

Zéloha -15994,00 K&

Spropitné 0,00 K&

Uhrazeno 0,00 K&

Uget v hodnoté

thradou predem

Historie prodejii a detail uctenky.
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1.16 Refundace

Refundace slouZi k Uplnému nebo ¢aste¢nému vraceni ptvodniho nakupu, napfiklad pfi vraceni zboZi nebo pfi nasledném prodeji

se slevou.

1. Zadejte Cislo uctenky nebo oteviete uctenku v Historii a kliknéte na Refundace. Nejrychlejsi je nacist ¢arovy kod z uctenky
tlaCitkem Scan na PAX A920Pro nebo ikonou skeneru na PAX A8900.

ok wbdN

Pokud zakaznik uctenku nema, vyhledejte puvodni nakup v administraci a zadejte Cislo uctenky rucné.
Zvolte refundaci celé objednavky nebo pfi ¢aste¢né refundaci vyberte konkrétni polozku a mnozstvi.
Zadejte davod refundace.

Refundaci potvrdte PINem nastavenym pro danou pobocku.

Refundaci mohou provést role Majitel a Vedouci pobocky. PIN nastavite v ¢asti Nastaveni pobocky ve webové administraci. Kazda

pobocka mize mit vlastni PIN.

9: M all 7T -

3x

0x

0x

Zadani Cisla uctenky, vybér poloZek a potvrzeni refundace.

1.17 Trzby a pokladna

Sekce Trzby a pokladna zobrazuje denni pfehled prodeju, pocatecni a konecny stav pokladny, trzby podle typu platby a vklady ¢i
vybéry hotovosti. Vklady a vybéry Ize provadét v obou ménach, pokud je pokladna nastavena pro dvé mény.

Strana 10

Refundace

tcet: 2620000161

Bezdratova nabfjecka 3v1 890,00 Ké/ks
+ adaptér 20 W, éerna 2 670,00 K&
EAN: 505050

aks

Chytry telefon 35020,00 Ké/kso
EAN: 191919 0,00 K&
ks

+128 6B - 0,00 KE / 1.0 ks

+Gold — 30,00 K&/ 1.0 ks

Chytry telefon 35190,00 wno
EAN: 191919 0,00 K&
ks

+128 6B - 0,00 K& /1.0 ks

+ Silver — 200,00 K& / 5.0 ks

Skladaci bezdratova 639,00 Kéfkso
nabijecka 3v1 639,00 KE
EAN

The

refundovat 71 010,00 K&

refundovat celou objednéavku

9:41

9:41 wil ¥ -

& Refundace

Gget: 2620000161

Zadejte prosim dlvod refundace:

Zkazena COLA

ull T -

&« Triby a Pokladna

Aktudlni smé&na:

Hotové
Kartou
Stravenkami
Piedem

Celkem

Denni prodeje

Denni vriceni za z...

CZK - pokladna:

Potatecni stav
Prodeje
Vklady
Vybéry

15 194,00 K&

25 335,00 K&

0,00KE

93 611,00 KE

134 140,00 K&

40 529,00 K&
800,00 K&

5066,00 K&
15194,00 K&
0,00 K&

0,00 K&

Konheény stav

21 160,00 K&

Prehled trzeb a hotovostnich operaci.
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1.18 Dal$i polozky menu aplikace CSOB Pokladna

V menu jsou kromé ¢asti Prodej, Refundace a Trzby a Pokladna také polozku Aktualizace &iselniku.
Aktualizace Ciselnikl slouzi k okamzitému nacteni zmén produktl nebo cen. Synchronizace probiha automaticky kazdych nékolik

sekund; toto tla¢itko ji pouze vynuti.
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2. WEBOVA ADMINISTRACE

Rozsah webové administrace se li§i podle role. Majitel ma pfistup ke v§em reportim. Vedouci pobocky vidi reporty prodej,
pobocek a produktli pfidélenych pobocek. Skladnik ma pfistup ke skladim a skladovym reportim. Prodava¢ pracuje pouze
v pokladné a reporty nevidi.

Uzivatelé s pFistupem do administrace se pfihlasuji pfimo na https:/pokladna.platbakartou.csob.cz/. Administrace funguje také
v prohlize¢i na Androidu a iOS; pfi prvnim otevieni v mobilu mizete vytvofit ikonu na ploSe.

Na pocitadi je hlavni nabidka vlevo, v mobilu dole; pouzivané ikony jsou stejné.

2.1 Dashboard — nastaveni obdobi

1. Kliknéte do pole s obdobim v pravém hornim rohu dashboardu.

2. Vyberte pfedvolbu: Poslednich 12 hodin, Poslednich 24 hodin, Poslednich 7 dni, Posledni 4 tydny, Minuly mésic, Aktualni
meésic, Poslednich 12 tydnl nebo Poslednich 12 mésica.

3. Pro vlastni obdobi zvolte Vlastni, nastavte pocatecni a koncové datum a potvrdte tlacitkem Pouzit.

E‘“-!é.! m _— v - Poslednich 12 tydni o
|
—l & 2 |
- 40093 K& 83 483 K&
\ ‘ﬂ Triby o e b
Tl'iby Kategorie

27 200 K&
25 600 KE
24 000 Ké
22 400 KE
20 800 Ki
9200 KE
17 600 K&
16 000 KE
4 400 KE
12 800 KE
11 200 KE

VKE

Triby

9600 KE
8000 K
6400 KE
4800 KE

= I Predkrmy @ Hlavnijidla @ Pfilohy @ Népoje @ Dezerty
vybrané obdobi £ 1 predchozi obdobi
' o ® Pizza

Dashboard v PC administraci: vybér obdobi, hlavni ukazatele a grafy.

VSechny nasledujici pfehledy se zobrazuji za zvolené ¢asové obdobi.
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2.2 Dashboard — ukazatele a grafy

V horni ¢asti vidite celkovou trzbu, pocet prodeju a primérnou trzbu. Graf trzeb porovnava zvolené obdobi se stejné dlouhym
pfedchozim obdobim. Kruhovy graf ukazuje podil jednotlivych kategorii na celkové trzbé.

Hodinové trzby zobrazuji obrat podle jednotlivych hodin. Typy plateb ukazuji po¢et prodejli podle zplsobu platby. Produkty TOP 10
zobrazuji deset nejprodavanéjsich polozek a Pobocky TOP 10 deset pobocek s nejvysSimi prodeiji.

Hodinové triby Platby

16 000 K&
15200 Ke
14 400 K&
13600 K&
12800 K&
12000 K&
11200 K¢
10 400 K&
9600 K&
8800 K&
8000 K&
7200 Ke
6400 K&
5600 K&
4800 K&
4000 K&
3200 K¢
2400 Ke
1600 K&
800 Ké
0Ke

Triaby v KE

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 n 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2 22 23
Hodina dne Hotové Platebni kartou QR platbou

prodeje

Navazujici ¢ast dashboardu v PC administraci.

2.3 Reporty

V sekci Reporty najdete abecedni prehled prodeju podle produktt nebo pobocek. Pro obé ¢asti Ize nastavit obdobi a vysledky
exportovat do Excelu. Produkty zobrazuji prodané polozky za zvolené obdobi, Pobocky stejné udaje rozdélené podle pobocek
a Sklady souhrn skladovych pohyb( vyjadfeny v K&.

.
tsoB

Poldadna

@ Produkty
1]

Dashboard
& Pobocky
Li]
Reporty
R sklady

Prehledy

o

Sprava

Nabidka Reporty v PC administraci.
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2.4 Reporty — produkty a poboc¢ky

Prehled Ize zobrazit podle produktl. Celkové prodeje za zvolené obdobi Ize filtrovat také podle pobocek.

1. V nabidce Reporty oteviete Produkty nebo Pobocky.

2. Nastavte obdobi, za které chcete zobrazit vysledky.
3. Podle potfeby vysledky exportujte do Excelu.

Produkty

Poslednich 12 tydnd
Q  Hiedat

Produkt
Americké brambory
Bruschetta

Cappuccino

Pobocky

Poslednich 12 tydna
Q  Hledat

Pobocka

CsoB

Kategorie

Prilohy

Predkrmy

Napoje

Prodeje

83

Report produktt.

Trzba

400933 K&

Report pobocek.

2.5 Prehledy — prodeje a hotovost

Prehled prodejl zobrazuje jednotlivé transakce a umoznuje jejich filtrovani a analyzu. Data Ize tfidit podle typu platby, zplsobu
platby, zafizeni, pfipadné slevy nebo uzivatele, ktery operaci vytvofil.

Prodeje

2ks

10 ks

Tks

Trzba

138 K

1290KE

75Ke

Spropitné

9131 Ke

Tlagitkem Export vpravo nahofe vyexportujete zobrazeny prehled napfiklad do formatu XLS/CSV. Vysledky muzete dale analyzovat

v Excelu.

Prodeje -
Q Hledat

Datum

8.10.2026 11:00
8.10. 2026 9:50
1.10.2026 10:28
1.10.2026 10:25

30.9.2026 15:06

Strana 14

Cislo

2610000058

2610000057

2610000056

2610000055

2610000054

Zpisob platby

Hotove

Platebni kartou

Platebni kartou

Platebni kartou

Platebni kartou

Prodeje — vyrez PC administrace s tlacitkem Export.

Typ

prodej

prodej

prodej

prodej

prodej

Suma

414 Ke

447 Ke

149 K¢

239 K¢

199 K¢

Spropitné

20Ke

20Ke

Pobogka Vytvofil

CsoB

CsoB

CsoB

CsoB

CsSoB

v | -
Zafizeni Variabilni symbol EET
CSO0B
CSO0B
CSO0B a
CS0B
Cs0B
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2.6 Hotovost

K dispozici je také pfehled jednotlivych hotovostnich operaci.

Hotovost
Q Hiledat
Zafizeni Castka
A77FB 666 K&

Hotovost.

2.7 Smény

Protoze se kazdy uzivatel pfi pfichodu na sménu pfihladuje a pfi odchodu odhlasuje, Ize sekci Smény vyuzit také jako jednoduchy
prehled dochazky.

Smény
Q, Hiedat v - E

Cislo Aktivni Uzivatel od Do Prodeje Trzby Primérna trzba Zafizeni Poboéka
SM/8/2 7.10.202613:15 - - - MF Mi9 A15 Cso8B
SM/1/20 30.9.2026 14:55 - - - CsoB Cs0B

SM/3/2 29.9.2026 19:49 - — - Test Mobil 1 Cso0B

Prehled smén v PC administraci.

2.8 Sprava pokladny

Ve Spraveé pokladny zadavate produkty, fadite je do skupin a kategorii a nastavujete dalSi parametry. Provozovatel je navazan
na pobocku a pobocka mlize nabizet jednu nebo vice skupin produkt.

&
<SOoB

Pukadn

& Pobotky
]

Dashboard

Reporty

Kategorie

£ Mény
a

Pfehledy u

8y
Spréva & Produkty

Zafizeni

& skupiny produktd

LK

Ingredience

Uzivatelé

A Provozovatels
Bl Mapy stold

B sklady

Nabidka Sprava v PC administraci.
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2.9 Pobocky

Pobocky predstavuji jednotlivé prodejny. Spole€¢nost mlze mit vice pobocek a kazda pobocka mize mit vice zafizeni.

~
pObOCkg Hromadna Gprava plateb
Q  Hiedat t)
Nazev Ulice Mésto pst PIN pro refundaci Kamenna pobo&ka Skupiny produkti EET evidenéni jednotka
CS0B — — — 12345 <] “
« o >

Seznam pobocek v PC administraci.

2.10 Zalozeni nebo uprava pobocky

1. Oteviete Sprava > Pobocky. Novou pobocku zalozite tlacitkem + PFidat vpravo nahofe; existujici poboCku oteviete pomoci
ikony upravy na konci fadku.

2. Vypliite nazev, ulici, mésto a PSC. Vyberte provozovatele, na kterého se budou vystavovat Gétenky.
3. Zadejte pétimistny PIN pouzivany ke schvaleni refundace nebo vybéru z pokladny.

4. Podle potfeby nastavte skupiny produktl, aktivni stav, kamennou &i bezhotovostni poboc¢ku a spropitné. Nastaveni potvrdte
tlacitkem Ulozit.

Cislo EET evidenéni jednotky nastavite ve spodni &asti formulafe Upravy pobogky. Podrobny postup najdete v kapitole EET.

2.11 Pobocky — skupiny produkti
V administraci pobo¢ky mlzete pfidavat a odebirat skupiny produktd. Kliknéte do pole Skupiny produkt( a vyberte polozku
z rozbalovaciho seznamu nebo za¢néte psat jeji nazev. Pro odebrani vybrané polozky kliknéte na k¥izek.

Nastaveni aktivniho stavu, kamenné ¢i bezhotovostni pobocky a spropitného mizete pozdéji zménit pomoci ikony Upravy na konci
pFislusného fadku.

X Poznadmka na uétenku
Nazev *
CsoB
Aktivni
PIN pro refundaci * P
12345 Tisknout poznamku k poloZce na uétenku
Skupiny produkti Tisk liste¢k( s objednavkami

Pfeskogit obrazovku ,Uhrada v hotovosti”

Platba pfedem Sleva na produkty

Kamenna pobocka
Povolit spropitné

Procento spropitného Vlastni variabilni symbol k platbam

x5 X110  X15
Zapnout modul Gastro

Povolit zadavani spropitného na termindlu B
prop EET evidenéni jednotka

Primarni platebni metoda

21

— v
Cislo evidenéni jednotky pfidélené Finanéni spravou
Platba kartou

Flatbanetore

Platba stravenkami

PIN, skupiny produktu a dal$i volby. Volba tisku objednavkovych listeckd.
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2.12 Kategorie

Produkty miizete zafazovat do kategorii, napfiklad Nealkoholické napoje, Koktejly, Rumy, Kava nebo Caj.
1. Oteviete Sprava > Kategorie a kliknéte na + Pfidat.

2. Vyberte provozovatele, zadejte nazev a zvolte typ kategorie.

3. Kategorii potvrdte tlacitkem Ulozit. Pomoci Sipek v seznamu muzete ménit poradi kategorii v aplikaci.
Standard — bézna kategorie, do které se pfifazuji jednotlivé produkty.

Variant — doplnék nebo varianta, ktera se obvykle pfidava k produktu, napfiklad mléko do kavy nebo baleni s sebou. Lze
kombinovat vice doplfiku.

.
Kategorie
Q, Hledat O
Nazev Aktivni Typ Neumoznit kombinace Povinny vybér
Predkrmy standardni [} a ® ¢
Hlavnijidla a standardni [} a ® %
Pfilohy standardni [ a ® %

Seznam kategorii v PC administraci.

Nazev *

Predkrmy

Nadrazena kategorie

— ~

Aktivni
Typ *

standardni v

Barva pozadi

Pofadi pfipravy

Formular vytvoreni nebo upravy kategorie.

2.13 Mény

Pokud chcete pfijimat jinou ménu nez ¢eskou korunu, pfidejte ji v ¢asti Sprava > Mény. Ve stejné sekci mlizete upravovat jeji
aktudlni kurz.

1. Kliknéte na + Pridat.
2. Vyberte provozovatele a pozadovanou ménu. Zadejte aktualni sménny kurz.
3. Zmény potvrdte tlaitkem Ulozit.

Mény

Ména Primarni Sménny kurs

CZK 1

Seznam mén v PC administraci.
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Ména *

EUR

Aktivni
Sménny kurs *

24,5

Pridani mény a nastaveni kurzu.

Hodnota kurzu na obrazku je pouze ukazkova; zadejte kurz pouzivany ve vasem provozu.

2.14 Zarizeni

U jednotlivych prodejnich zafizeni a pokladen nastavite typ, zplisob platby, pobocku a volitelné také pocatec¢ni stav pokladny.

Pocate¢ni stav pouzijte, pokud pokladna na za¢atku smény pravidelné zacina se stejnou hotovosti, napfiklad kdyz ma kazdy

pokladni pfipravenou stejnou pocatecni ¢astku.

=n ,
Za¥izeni
Q  Hiledat
Nazev Pobocka Typ Hotovostni pokladna
f;;f;mm CsoB Platebni termindl SobIT 250 K¢
Seznam zarizeni v PC administraci.
X
AT7FB
Aktivni
Typ *
Platebni terminél SobIT ~
Zpiisob placeni
Jine ~
islo
Pobodka *
CsoB ~
Slouzi jako hotovostni pokladna
Pocatedni stav pokladny
250
Tisknout uzavérku
Uplny formulaf nastaveni zafizeni.
Strana 18

Pocatecni stav pokladny

« Smazat viechny tokeny  Aktualizovat Eiselniky
- @
Verze aplikace

1.15.10 (232) =
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2.15 Produkty

1. V C&asti Sprava > Produkty oteviete formulaF pro vytvofeni produktu.

P wbd

Produkty

Q  Hledat

Nazev
‘Americké brambory
Bruschetta

Caesar salat s kuretem

Nazev *
Americké brambory

Aktivni
Tvp
Zbozi
Variabilni polozka
Cena
69
Sazba DPH
21 (21%)
Jednotka

ks

Varianty

Strana 19

Zadejte nazev, cenu, sazbu DPH, prodejni jednotku a kategorii.
Volitelné vyberte barvu pozadi, kterd pomaha produkty v pokladné rychle rozlisit.
Zvolte skupinu a pfipadné varianty. Produkt potvrdte tlacitkem Ulozit.

Import
Mérna jednotka Cena za kg
ks [ ]
ks a
ks a

Seznam produkt( v PC administraci.

EAN

Kategorie *

Pfilohy

Barva pozadi

Skupiny

Import z Dotykagky Hromadna tprava
v <

Kategorie EAN PLU

Piilohy

Piedkrmy

Hlavni jidla

Zakladni udaje produktu — vyrez formulare.
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2.16 Produkt s variabilni cenou

Variabilni cenu pouZijte u produktt a sluzeb, jejichZ cenu uréujete az pfi prodeji, napfiklad u pfilohy navic nebo prace mimo cenik.
1. P¥itvorbé nebo upravé produktu v administraci zaskrtnéte Variabilni polozka.
2. Produkt potvrdte tlacitkem UloZit. Po jeho vybéru v pokladné vas aplikace vyzve k zadani ceny.

X

Aktivni

Zbozi b

Variabilni polozka

Sazba DPH

Jednotka

EAN

Volba Variabilni polozka v PC administraci.

2.17 Typy produktt

Z pohledu skladu rozliSujeme typy Zbozi, Sluzba a Receptura. Pokud sklad nepouzivate, typ produktu nema zasadni vliv. PFi praci
se skladem plati:

Zbozi — klasické zbozi, které nakupujete, naskladriujete a pfi prodeji odecitate ze skladu.

Sluzby — nenaskladriuji se a pfi prodeji se ze skladu nic neodegita.

Receptury — produkty slozené z dalSiho zbozi a ingredienci. U receptury nastavite, jaké mnozstvi jednotlivych slozek se ma pfi
prodeji odecist ze skladu. Podrobny pfiklad najdete v kapitole Receptury.

2.18 Skupiny produktu

Skupina urcuje, které produkty se prodavaji v konkrétni pobocce. Pokud mate pouze jednu poboc¢ku, skupiny obvykle
nepotiebujete.

1. Oteviete Sprava > Skupiny produktd. Kliknéte na + Pfidat nebo oteviete existujici skupinu.

2. Vyberte provozovatele a zadejte nazev skupiny.

3. Do pole Produkt napiste ¢ast nazvu a vyberte poloZzku z nabidky. Stejnym zplsobem pfidejte dalSi produkty.
4. Vybér potvrdte tlaCitkem Ulozit.

Skupinu vyberte u pfislusné poboc¢ky. Produkt Ize do skupiny pfifadit také pfi jeho tvorb& nebo Upravé.

o
a1 >< Diavola[ks] ¢ Cibulové krouzky [ks]
Viyhledani a vybér produktu. Viybrané produkty a uloZeni.

Strana 20 wwuw.csob.cz | 495 800116



2.19 Ingredience

Ingredience je soucast receptury a samostatné se neprodava. Aby se pfi prodeji spravné odecetly vSechny slozky, nastavte
u kazdé z nich mnozstvi.

Priklad — rozlévané bilé vino:

1. V casti Ingredience zalozZte polozku Vino bilé (1); sklad evidujte v litrech.

2. V &asti Produkty oteviete prodavanou polozku Bilého vina a tlacitkem + pfidejte ingredienci Vino bilé (1).

3. Pro porci 0,1 | nastavte odecitané mnozstvi na 0,1. Prodejem jedné porce se ze skladu odecte pravé 0,1 I.

2.20 Uzivatelé a prodavaci

Uzivatele typu Dohled, Majitel, Skladnik a Vedouci pobocky pridate tlacitkem + PFidat. U téchto uzivateld vyplnite potfebné udaje,
prifadite roli a nastavite pfihlaSovani pomoci e-mailu a hesla. Nasledné vam na dany e-mail pfijde kod pro dvoufaktorové ovéreni
(2FA).

Pro obsluhu pokladny typu Prodava¢ pouZijte pfimo tlacitko + Novy prodavac. Zde staci zadat jméno a heslo; e-mail neni pro
pfihlaSeni potfeba. Diky samostatnému uctu Ize u kazdého prodavace sledovat obrat, trzby a spropitné.

Role urcuje opravnéni uzivatele. V zakladnim nastaveni maze refundaci provést Majitel nebo Vedouci pobocky, zatimco Prodavac
ma omezengéjSi prava a pracuje pouze v pokladné. Rozsah opravnéni jednotlivych roli je ale mozné konfigurovat v souladu
s pozadavky konkrétniho provozu.

2.21 Uzivatel s pristupem do administrace

1. Kliknéte na + Pfidat.

2. Vyplrte potfebné Udaje a pfifadte roli Dohled, Majitel, Skladnik nebo Vedouci pobocky.
3. Nastavte pfihlaSovani pomoci e-mailu a hesla.

4. Nasledné vam na dany e-mail pfijde kod pro dvoufaktorové ovérfeni (2FA).

2.22 Prodavaé€ — obsluha pokladny

1. Kliknéte na + Novy prodavac.
2. Zadejte jméno a heslo. E-mail pro pfihlaseni neni potfeba.
Diky samostatnému uctu Ize u kazdého prodavace sledovat obrat, trzby a spropitné.

2.23 Provozovatelé

Pro vystavovani uctenek musi byt zaloZzen provozovatel. Zadejte nazev, platné ICO, ulici, mésto a informaci, zda je platcem DPH.
Pod jednim uétem Ize evidovat vice provozovatelu.

L4
Provozovatele
Nazev Primami [[#s] Platce DPH
Zakaznik C50B = =
X
Zakaznik CSOB
Platce DPH *
Ano -

Nastaveni provozovatele a platebnich metod.
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2.24 Logo uctenky a dalSi nastaveni

1. Oteviete nastaveni pres ikonu profilu vievo dole.

2. Vlozte logo, které se ma zobrazovat na uctenkach.

V této Casti Ize také zapnout slevy. Postup jejich zadani najdete v sekci Zadani slevy.

EIC a pokladni certifikat nastavite ve spodni &asti formulare provozovatele. Podrobny postup najdete v kapitole EET.

2.25 Mapy stolt

Mapy stold umozriuji nastavit rozloZeni stoll v restauraci nebo kavarné. Mizete pfidat vice mistnosti i pater, aby obsluha snadno
pracovala s otevienymi Ucty. Zarover Ize oddélit obraty jednotlivych ¢asti provozu a ziskat pfehlednéjsi vystupy.

2.26 Zalozeni mistnosti a stolt

1. Otevfete Sprava > Mapy stolu a kliknéte na + Pridat.

2. Vyberte provozovatele a poboc¢ku. Zadejte nazev mistnosti, jeji Sifku a vysku a zvolte barvu pozadi.

3. Kiliknéte na Ulozit a otevrete detail vytvofené mistnosti.

4. Pridejte jednotlivé stoly nebo jiné obsluzné body. Pojmenujte je podle potfeby a nastavte jejich velikost.

Mapy stolu

Nazev Pobotka Sitka Vyska Barva pozadi

Prvni patro &soB 5m s5m [ ]
I

Prizemi tsoe 10m sm

Seznam map stolti v PC administraci.

Nazev *

nap. "Pfizemi”
Aktivni

Pobotka *

Cs0B ~

Sifka (m) *

5

Vyska (m) *

5

Barva pozadi

Formular mistnosti.

< Zpétna piehled

Mapa stoli CSOB (PFizemi)

RozlozZeni stolll v PC administraci.
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V pokladné se propoji pfehled, menu a prace s Ucty tak, aby obsluha rychle nasla spravny stdl.

Mapa nemusi pfedstavovat pouze restauraci: jednotliva mista lze vyuzit také pro stojany na vyménu pneumatik nebo boxy na myti
aut. UloZené zmény se v pokladné projevi ihned.

2.27 Bannery

Bannery umozniuji zobrazit reklamni material. Pro banner pfipravte obrazek o rozmérech 1280 x 800 px. Hodnota Trvani uréuje
dobu zobrazeni, po které se zobrazi dal$i banner.

2.28 Pridani banneru

1.

ok wbd

Otevrete Sprava > Bannery a otevfete formular pro pfidani banneru.
Vyberte provozovatele, pro kterého banner nastavujete.

U pole Banner kliknéte na Vybrat soubor a nahrajte pfipraveny obrazek.

Zaskrtnéte Aktivni a nastavte hodnotu Trvani.
Zmeény potvrdte tlacitkem Odeslat.
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3. EET - EVIDENCE TRZEB

Nastaveni se sklada z EIC a pokladniho certifikatu provozovatele a evidenéni jednotky pobo&ky. Odeslani jednotlivych prodejti
zkontrolujete v administraci i v Historii prodeji pfimo v pokladné.

3.1 EET - EIC a pokladni certifikat

EIC (evidenéni identifikagni &islo) identifikuje poplatnika, jehoZ trzby se eviduji. Do CSOB Pokladny opiste EIC pouZivané pro
komunikaci s EET. Nezaménujte ho s Cislem evidencni jednotky pobocky.

Pokladni certifikat slouzi k podepisovani datovych zprav a ovéreni identity poplatnika i integrity Udaji. Po zaevidovani jednotky
prejdéte z DIS+ do spravy certifikatd CA EET, vygenerujte certifikat a uloZte soubor .p12.

3.2 Postup nastaveni v CSOB Pokladné

1. Oteviete Sprava > Provozovatelé a zvolte Upravu pfislusného provozovatele. Pfejdéte do spodni ¢asti formulare.
Zaskrtnéte Evidence trzeb (EET).

Do pole EIC zadejte identifikacni &islo prislusného poplatnika.

U polozky Pokladni certifikat (.p12) kliknéte na Vybrat soubor a vyberte ulozeny certifikat.

Nastaveni potvrdte tlaCitkem Ulozit.

AN

Evidence trzeb (EET)
EIC
CZoooooo19

Evidencni identifikacni islo pridélené Financni spravou.
Pokladni certifikat (p12)

Wybrat soubor  Soubor nevybran

Mahrany certifikat je platny do 14. 5. 2027. Tyden pied vypréenim dojde k jeho
automatickeému prodlouZeni.

EIC, pokladni certifikat a datum jeho platnosti u provozovatele.

Po nahrani se zobrazuje datum platnosti certifikatu. Rozhrani CSOB Pokladny uvadi automatické prodlouzeni tyden pred
vyprSenim. Finan¢ni sprava umoziuje automatickou obnovu u feseni, kterd ji podporuji.

Soubor .p12 obsahuije i soukromy kli&. Certifikat a heslo uchovavejte bezpe&né a neposkytuijte je neopravnénym osobam. Udaje
a datum na obrazku jsou pouze ukazkovée.

Podklad: Finanéni sprava — Jak zacit evidovat, pokladni certifikaty.

3.3 Evidenéni jednotka pobocky

Evidenéni jednotka oznacuje misto nebo zplisob uskutec¢néni trzby, napfiklad konkrétni provozovnu. Jeji ¢islo pfidéluje systém
Finanéni spravy po zaevidovani jednotky v DIS+.

3.4 Jak ziskat €islo evidenéni jednotky

Podle navodu Finanéni spravy je registrace pies DIS+ planovana od 1. 11. 2026. Nize uvedeny postup pouzijte po zpfistupnéni
této sluzby.

1. Prihlaste se do portalu MOJE dané a oteviete DIS+ (Online finanéni ufad).

2. Prihlaste se k elektronické evidenci trzeb a oteviete Evidence trzeb > Eviden¢ni jednotky.

3. Zalozte novou jednotku nebo otevrete jiz existujici. Opiste Cislo pfidélené systémem Financni spravy.
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3.5 Zadani v CSOB Pokladné

1. Oteviete Sprava > Pobocky a zvolte Upravu pfislusné pobocky.
2. Prejdéte do spodni €asti formulare a do pole EET evidenéni jednotka zadejte pridélené C&islo.
3. Nastaveni potvrdte tlaCitkem Ulozit.

EET evidencni jednotka
21 -

Cislo evidentni jednotky pfid&lené Finanéni spravou.

Pole EET evidencni jednotka ve formularfi pobocky.

Cislo si nevytvarejte sami. Nejde o ICO, DIC ani ICP provozovny. Hodnota 21 na obrazku je pouze ukazka; pouZijte &islo vlastni
evidenéni jednotky.

Podklad: Financni sprava — Jak zacit evidovat (ovéreno 1. 10. 2026).

3.6 EET - prehled prodeji v administraci

Otevrete Pfehledy > Prodeje. Zobrazi se seznam vSech prodejl; udaj o evidenci je uveden ve sloupci EET. Pro ovéfeni vysledku
otevfete detail konkrétniho prodeje.

Prodeje - @

Q  Hiedat ¥ [~

Datum &islo Zpisob platby L) Suma Spropitné Pobotka Vytvofil Zafizeni Variabilni symbol EET

8.10. 2026 11:00 2610000058 Hotové prodej 414Ke 20 K& GsoB CsoB a

8.10. 2026 9:50 2610000057 Platebni kartou prodej 247 KE 20 K GsoB GsoB a

1.10. 2026 10:28 2610000056 Platebni kartou prodej 149 KE 0 KE &soB Esoe a

Ukazka seznamu prodeji se sloupcem EET vpravo.

3.7 Upozornéni na neodeslané prodeje

Nad seznamem se muze zobrazit Zluté upozornéni s poctem prodeju, které se nepodarilo odeslat do EET déle nez 24 hodin.
Soucasti upozornéni je odkaz Zobrazit.

3.8 Kontrola konkrétniho prodeje

Sloupec EET v ukazce obsahuje zelené znacky u zobrazenych prodeju. Podrobnosti ovéfite rozkliknutim prisluSného zaznamu.
V detailu zkontrolujte Odeslano do EET a Stav. V dodané ukazce je Uspésné odeslani ozna¢eno stavem Potvrzeno. Vyznam
ostatnich Udaja v detailu najdete na nasledujici strané.

EET

Prehled prodeju s upozornénim na neodeslané doklady
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3.9 EET - detail prodeje a vysledek odeslani

V ¢asti Pfehledy > Prodeje oteviete konkrétni prodej. Pod zakladnimi udaji je blok EET, ve kterém ovéfite vysledek odeslani.

Ukazka nize zobrazuje prodej se stavem Potvrzeno.

#2610000058

Prodej
Datum 8.10. 2026 11:00
Castka 2414 K&
Spropitné 20 KE
Zaiizeni Cs0B
Typ prodej
Daveod slevy
0Odeslano do EET
Stav Potvrzeno
Cas odeslani 8.10. 2026 11:00
Potvrzovaci kéd (POK) ©288c449-42f2-4009-954f-986a62bcabfa-ff
EIC CZ00000019

Evidencni jednotka 21

Detail prodeje s tspéSnym odeslanim do EET: stav Potvrzeno.

3.10 Zobrazené udaje

Odeslano do EET - Udaj o odeslani daného prodeje.

Stav — vysledek evidence; v ukazce Potvrzeno.

Cas odeslani — datum a &as odeslani do EET.

Potvrzovaci kéd (POK) — kéd potvrzujici zaevidovani trzby.
EIC — identifikator poplatnika, za kterého byla trzba evidovana.
Evidencni jednotka — Cislo jednotky pfifazené k dané trzbé.

Podklad k POK a EIC: Finanéni sprava — Evidence trzeb v praxi.

3.11 EET - historie transakci v pokladné

V Historii prodeju muzZete pfimo v pokladné ovéfit, zda byla trzba Gspésné evidovana v EET.

3.12 Postup kontroly

1. V Pokladné otevrete Historii a zvolte zalozku Moje prodeje.

2. U konkrétniho prodeje zkontrolujte znacku EET.

3. Otevrete pfislusny prodej a klepnéte na jeho stav EET. Zobrazi se podrobnosti evidence.
Fajfka — trzba byla Uspésné evidovana v EET.

KFizek — evidence trzby neprobé&hla tuspésné.

&« Historie

Dnes 4. 8. 2026

=1
(1]

10:18 80 2682000027  vEET 23 157 Ké

08:45 80 2682000026  XEET 39 586 K&

Historie prodeju se znackami EET — pfimo z pokladny
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Otevrieni a zobrazeni detailu EET.

&« EET

Odeslano do EET o EET
Stav Potvrzeno
Cas odesléni 4.8.2026,10:18
Potvrzovaci kéd (POK) 00000000-0000-0000-

0000-000000000000-00
EIC €Z00000000
Evidenénf jednotka 21
Kod chyby -
Upozornéni -

Ukéazka uspésné evidence: stav Potvrzeno.

V detailu zkontrolujte stav a &as odeslani. Najdete zde také POK, EIC, evidenéni jednotku a pfipadny kod chyby & upozornéni.
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4. MODUL SKLAD

4.1 Sklady (zalozka Sprava)

Ve skladovém modulu muzete vytvofrit libovolny pocet skladu. Sklad mize, ale nemusi byt propojen s pobockou. Je-li propojen,
prodeje dané pobocky automaticky odecitaji zasoby z tohoto skladu.

Sklady

Poslednich 7 dni
Q Hledat [

Skiad Pogteéni stav Piijem Prevedeno ze skladu Prevedeno na sklad odtizeni Spotieba odpis Manko,Prebytek Prodej Vratka Koncovy stav
(GSOB Pokladna - Gastro - 0 ke 0K 0Ké 0Ke oKE OKeé oKE OKE 0Ké

(CS0B Pokladna - Klasik — 0Ke 0Ke 0Ke 0Ke OKE 0Ke 0Ke 0KE 0Ke

Uplny prehled skladii v PC administraci.

4.2 Priklad — dvé pobocky a centralni sklad

1. V administraci na adrese https://pokladna.platbakartou.csob.cz/7/warehouses/ zalozZte tfi sklady a pojmenujte je podle pobocek.
2. V nastaveni pobocek na htitps://pokladna.platbakartou.csob.cz/7/branches zvolte, ktery sklad je s danou pobockou propojen.
3. Centralni sklad ponechte bez vazby na pobocku.

4.3 Skladové operace

V této sekci vidite vSechny skladové operace a muzete je filtrovat podle skladu, data a typu operace.

Skladové operace
Q  Hledat Ve ‘)

# Aktivni Datum sklad v Pocet polozek Celkem Poznémka

R

50/26/1 19.10.2026 16:12 €508 Poldadna - Gastro piijem 1 100 K&

Prehled skladovych operaci v PC administraci s pfijmy a pfevody mezi sklady.

4.4 Typy skladovych operaci

Prijem — pfijeti zbozi do skladu. Vyberte sklad, datum a pfipadné doplnte poznamku.
Vydej — vydej mimo vlastni sklady, napfiklad do spotfeby, pfi odtizeni nebo pfi vraceni zbozi dodavateli.
Preskladnéni — pfesun zbozi mezi vlastnimi sklady. Vyberte zdrojovy a cilovy sklad a zvolte polozky s mnozstvim.

4.5 Zadani ceny pfi prijmu

Pfijem s jednotkovou cenou: vyberte produkt, systém doplni posledni ndkupni cenu a zadejte mnozstvi. Pfijem s celkovou cenou:
vyberte produkt, zadejte mnozstvi a celkovou cenu pfijimaného mnozstvi.

4.6 Preskladnéni

Pokud pfi preskladnéni zapnete Automaticky vystavit pfijemku, vytvofi se pfi vydeji zaroven pfijem v cilovém skladu. Jinak je nutné
pfijem potvrdit samostatné.

Preskladnéni zahajite ve Skladovych operacich: https://pokladna.platbakartou.csob.cz/7/branches.

4.7 Zbozi na cesté

Zbozi na cesté je zbozi, ke kterému byla vytvofena vydejka ze zdrojového skladu, ale jeSté nebyla potvrzena pfijemka v cilovém
skladu. Po potvrzeni pfijmu v cilovém skladu z tohoto pfehledu zmizi.
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4.8 Skladové zasoby

Skladové zasoby zobrazuji stav zasob v jednotlivych skladech. V pfehledu uvidite celkovou hodnotu vSech skladd, jednotlivé
polozky, jejich prumérnou a posledni nakupni cenu, celkové mnozstvi, mnozstvi v jednotlivych skladech a hodnotu jednotlivych
skladt. Pokud u produktu nastavite minimalni mnozstvi, produkt pod timto limitem barevné zvyrazni.

POZOR! Pokud je néktera polozka ve skladu v minusu, nelze spravné vypocitat celkovou hodnotu skladu. Nejprve je nutné zaporné
stavy oprauvit.

Skladové zasoby

Pouze nenulové -

Produkt # Jednotka Hodnota $ Primérmy nakup $ Posledni nikup % Mnoizstvi$ €SOB Pokladna - Gastro % €SOB Pokladna - Klasik #

Celkem 100 K& 100 k& o0KE

Hovézi kousky na houbéch, ryze ks 100 KE 100 Ke 100KE 1 1 0

Prehled skladovych zasob, hodnot a mnoZstvi v jednotlivych skladech.

4.9 Sklady v minusu

Pro spravnou inventuru a vypocet marzi je potfeba, aby sklad nebyl v minusu. Sekce Sklady v minusu ukazuje, které sklady

a polozky jsou zaporné a od kdy. NejCastéjSi pri€inou je chybéjici pfijemka nebo nedokonceny prijem pfi pfeskladnéni, pfipadné
zaména produktu.

Postup narovnani zaporného stavu:

1. Pred upravou se odhlaste ze vSech zafizeni pfifazenych k dané pobocce.

2. Pokud zbozi nebylo pfijato, provedte vSechny chybéjici pfijemky a pfijméte zbozi na cesté k datu a €asu pfed vznikem prvniho
zaporného stavu. PFijemka s aktualnim datem problém neopravi.

3. Pfi zaméné produktu oteviete PREHLEDY > SKLADY V MINUSU, vyberte sklad a produkt a zvolte PRIJEM. Systém predvyplini
datum pfed prvnim prodejem do minusu a mnozstvi potfebné k dorovnani stavu na 0. Doplrite nakupni cenu a ulozte.

Po ulozeni opravy mlze prepocitani skladu chvili trvat; polozka mize v seznamu Sklady v minusu zUstat az pfiblizné 10 minut.
Inventuru Ize provést az po narovnani zapornych stava.

4.10 Inventura

Inventuru Ize provést celkové nebo aste€né pro vybrané polozky. Inventuru nelze dokoncit, dokud je néktera polozka ve skladu
v minusu. Pokud produkt neni spravné narovnan ve vSech skladech, nelze u né&j inventuru provést.

1. Zadejte fyzicky nalezené polozky a jejich mnoZstvi.

2. Po stisknuti Enteru se zobrazi polozky, u kterych se fyzicky stav neshoduje se systémem.

3. Po kontrole a doplnéni vSech polozek kliknéte vpravo nahofe na Dokon¢it.

Inventura

#3 K datu v sklad v stav

Zadné polozky nenalezeny.

Inventura.
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5. MODUL GASTRO — MOBILNI CiISNIK

Modul Gastro obsahuje funkce pro oteviené Ucty, stoly, Castecné platby a dalSi typické potfeby restauraci. Mapu stoll je nejprve
nutné vytvofit ve webové administraci.

5.1 Oteviené ucty

Otevreny UCet je objednavka, ktera zlistava aktivni od vytvofeni az do zaplaceni. Typicky jde o Ucet hosta v restauraci, ale muze jit
i 0 rozpracovanou zakazku.

5.2 Jak otevrit novy ucet?

o

@os Pokladna
EH & EP =)
Menu Mapa stoli  Otevfené GEty Prodej

Hlavni nabidka pokladny: Mapa stolt, Oteviené ucty a Prodej.

Uget Ize otevit dvéma zplisoby:

Pres Mapu stoll:

1. Oteviete Mapu stolu a vyberte mistnost a stul.
2. Vyberte polozky, které si zakaznik objednava.
3. Objednavku potvrdte.

Pres Prodej:

1. Vyberte polozky, které si zéakaznik objednava.
2. Otevrete nabidku pro prechod k placeni.
3. Otevrete dany stll a zkontrolujte celou objednavku.
4. Kliknéte na Otevrit Ucet.
5. Vyberte stul
9t s -
&« 1

rudit Géet  presunou el sloutits Gétem

Chiéh 0o+

7400 Kezks 148,00 K&

cccccc

Soutet celkem 148,00 K¢

zaplatit 148,00 K&

Detail otevieného uctu.

5.3 Jak pridat k otevienému uétu dalSi polozky a jak je upravit?
Polozky Ize pfidat dvéma zpusoby:

Pfes Mapu stoll s jiz otevienou objednavkou:

Otevrete Mapu stoll a vyberte mistnost a stul.

Ve spodni ¢asti se zobrazi informace o stole, moznost ucet zrusit a ikona koSiku pro kontrolu jeho obsahu.
Vyberte polozky, které chcete pfiobjednat.

Objednavku potvrdte; polozky se pfidaji ke zvolenému uctu a stolu.

=

oD
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Pres Prodej, stejnym zptsobem jako pfi zalozeni nového uctu:
Vyberte polozky, které chcete doobjednat.

Zobrazi se nabidka Zrusit ucet, Otevfit Ucet, Pfidat k UCtu a Zaplatit.
Zvolte Pfidat k uctu.

Vyberte stul a konkrétni Gcet a potvrdte jej

=

oD

5.4 Jak pridat druhy samostatny ucet ke stolu?

1. V ¢&asti Prodej vytvoite novou objednavku.

2. Kliknéte na Oteviit ucet.

3. Vyberte stil, ke kterému chcete novy Ucet pfifadit; nezalezi na tom, zda uz na ném jiny ucet existuje.
4. Pokud je na stole vice Uctl, zobrazi se oddélené. Pokud je pouze jeden, zobrazi se jako jeden ucet.

9:41 il T -
OtevfFené tiéty
Prizemi
stils
635 310,00 K& 1=
st 60
107300 kE =4
101456
148,00 Ki =
&% Pokdadna
H % EP =1
Menu Mapasioli  Otevioné icty  Prodej

1. Oteviete sekci Oteviené Ucty.
2. Otevrete detail uctu.
3. Zvolte Pfesunout Ucet.

9:41 T -
& 1

gt Gt presuncutiéet  slouits Gétem

Chiéh 0+

74,00 Ketks 148,00 K&

Celkem?

Soutat celksm 14880k

rozdélit uget

zaplatit 148,00 K&

Detail uctu s volbou Presunout tcet.
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5.6 Jak zaplatit pouze ¢ast otevieného uctu?

1. V Otevienych Uétech nebo Mapé stold vyberte ucet, ktery chcete €aste€né uhradit. Po otevieni detailu zvolte Rozdélit ucet.

P wbd

Vyberte polozky a mnozstvi, které chcete uhradit, a kliknéte na Zaplatit.
Zvolte zpUsob platby, pfipadné zadejte spropitné, a platbu potvrdte.
Nakonec muzete ucétenku vytisknout nebo zobrazit jeji QR kod.

9:41 ol T -

&« Rozdéleni i&tu

Stil 456

Burger 20000 Ke/ks
2% AN 400,00 KE
2ha

Chiéb 7400 K&k
EAN: 148,00 K&

Sada hrmeii s poklicemi, 8 229900 @
ks 2299,00 Ké

Péney wok 28 cm s poklicl 799,00 Kirks
Tx panasamm 799,00 KE
™

Sada ndobi, 12 ks 2399.00 Ktks
EAN 3399,00 K8

Zbyva 7045,00 Ké

Zbyjva 15 042,00 K&

Zaplatit 7 997,00 K&

Vybér polozek pro ¢astecnou uhradu uctu.

5.7 Jak zaplatit cely otevieny ucet?

1. V Otevienych Gétech nebo Mapé stolt vyberte Ucet k tUhradé a kliknéte na Zaplatit.
2. Zvolte zplsob platby — hotovost, kartu nebo stravenky.

3. Podle nastaveni mlzete zadat chytré spropitné a u hotovosti také pfijatou ¢astku; pokladna vypocita ¢astku k vraceni.
4. Nakonec lIze uc¢tenku vytisknout, zobrazit jeji QR kod nebo pouze dokoncit platbu.

5.8 Barevné oznaceni stolu: zelena, zluta, ¢ervena

Barvy v Mapé stolt pomahaji obsluze rychle poznat, jak dlouho nebyl stdl obslouzen.

Zelena — Cerstva objednavka.
Zluta — bez obsluhy déle neZ 10 minut.

Cervena — bez obsluhy déle nez 20 minut.
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4

5.9 Jak provést primy prodej bez otevirani uctu?

1. Vyberte polozky v pokladné. Polozky se pfidaji do koSiku.

2. Kosik otevrete ikonou vpravo dole. Podle potfeby upravte polozky nebo ucet zruste.

3. Pokud je vSe v pofadku, zvolte Prejit k placeni a pokracujte podle béZného platebniho postupu.

9:41 all F -

PrisluSenstui pro Qa
chytré hodinky
.

119900 Ké

Skiadaci bezdritovd

Hrudni snima tepove
nabijeka 3v1 frekvence

639,00 KE 1 590,00 K&

Bezdrétové nabijeci USB nabijecl kabel pro
stanice 3v1, Gernd chytré hodinky

Otevreni koSiku pfi pfimém prodeji.

5.10 Receptury

V modulu Gastro muzete vytvaret receptury, napfiklad pro jidla nebo michané napoje. Receptura mize obsahovat zbozi
i ingredience. Ingredience je sou¢ast receptury a samostatné se neprodava.

5.11 Priklad = Rum s Colou

e 0,041 rumu XY — zbozi
e 0,25]| Coca-Coly — zbozi
e 1/8 limetky (= 0,125 ks) — ingredience
Prodejem jedné polozky Rum s Colou se ze skladu odecte vySe uvedené mnozstvi vSech slozek.

POZOR! Pfi pouzivani receptur je nutné skladové polozky evidovat ve stejnych jednotkach, ve kterych se odecitaji, v tomto prikladé
rum a Coca-Colu v litrech a limetku v kusech.
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