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1. UVOD A ZAKLADNI POPIS PLATEBNIHO TERMINALU

Platebni termindly Ingenico jsou elektronicka zafizeni slouzici pro prijimani platebnich karet, a to jak s magnetickym prouzkem, ¢ipem tak
i s bezkontaktni technologii. Platebni termindl AXIUM DX8000 je prenosny terminal komunikujici prostfednictvim vestavéného LTE

modemu s vloZzenou samostatnou SIM kartou mobilniho operatora nebo prostrednictvim WiFi sité.

Termindl je z bezpecnostnich ddvodl doddvén jen s mirné nabitou baterii. Pfed prvnim pouZzitim je tfeba ji nabit na 100 %. Nasledné je
terminal pripraven k okamzitému pouziti. SIM karta (pokud je soucasti dodavky) je aktivovana a vlozena do pfislusného slotu v terminalu.

Baterie je pfi pfeddni jiz soucasti platebniho terminalu.

Pro zajisténi optimalni funkcnosti platebniho terminalu Ingenico je nutné dodrZet obecna pravidla platna pro vétsinu elektronickych

zafizeni, zejména dale uvedena:

A) Platebni terminal se nesmi pouZzivat za jizdy nebo pohybu (dale jen provozu) vozidla.

B) Za provozu vozidla musi byt platebni terminal uloZzen na bezpeéném misté ve vozidle tak, aby nemohl v pfipadé nahlé zmény
pohybu vozidla zpUsobit Zadné skody na zdravi ani na majetku. Je vhodné jej uloZit do prepravni schranky, odkladaciho prostoru,
nebo zavazadlového prostoru, ale vZdy tak, aby se nemohl samovolné pohybovat.

C) Pred ulozenim terminalu do vyhrazeného prostoru se musi platebni terminal vidy vypnout. Po uloZeni termindlu méjte na
paméti, Ze teplota v misté uloZzeni musi byt v rozmezi -10 °C az +50 °C a vlhkost nesmi prekrocit 85 % pfi 40 °C. Terminal Ize
pouZivat v nadmorské vysce do 2000 m. Dfive neZz se termindl zapne, musi se vyckat, nez dosahne terminal provoznich
teplotnich a vlhkostnich hodnot.

D) Provozni teplota termindlu se pohybuje v rozmezi 0 °C az +40 °C.

E) Pfi provozu platebni termindl nesmi byt vystaven nadmérné vlhkosti (kondenzace par) ani jinym kapalinam v jakémkoliv
skupenstvi (napf. dést, snih).

F)  Platebni termindl rovnéz nesmi byt pouzivan v prostfedi se zvySenou prasnosti — hrozi zaneseni dllezitych ¢asti necistotami
a nasledna nefunkcénost platebniho terminalu.

G) Platebni terminal ma vestavény LTE modem, a proto by mél mit v pripadé pouZivani dostatecné kvalitni a neruseny signal —

jinak hrozi nedostatecna funkénost pfenosu dat.

Upozornéni: ,, Terminal je mozné Cistit pouze po jeho vypnuti“. Termindl neni moZné umyvat vodou. K ocisténi je moZzné pouZit pouze

suchy nebo lehce navlhéeny hadfik. K ¢isténi se nesmi pouzit Zaddnd rozpoustédla, myci nebo abrasivni prostiedky.

Vase zafizeni splfiuje aktudlni platné bezpecnostni pozadavky PCI PTS. Po obdrzeni termindlu byste méli zkontrolovat, zda se na zatizeni
nevyskytuji znamky neopravnéné manipulace. Dlrazné se doporucuje, abyste tyto kontroly provadéli pravidelné i v priibéhu pouzivani
termindlu. Méli byste napfiklad zkontrolovat: zda je klavesnice pevné na svém misté; zda nejsou patrné Zzadné neobvyklé draty, které by
byly pfipojeny k nékterému z portli terminalu nebo souvisejiciho zafizeni, ke ¢tecce Cipovych karet nebo k jiné ¢asti termindlu. Takové
kontroly by vds upozornily na pfipadné neopravnéné Upravy termindlu a dalsi podezielé chovéani osob, které maji pristup k vasemu
terminalu. Vas terminal zjisti jakykoli "naruseny stav". V tomto stavu bude na termindlu opakované blikat zprdva "Warning Detected"
a dalsi pouZivani terminalu nebude mozné. Pokud zaznamendte hlaseni "Warning Detected", méli byste neprodlené kontaktovat

helpdesk terminalu.

Didrazné doporuéujeme, abyste zajistili, Ze privilegovany p¥istup k vasemu terminalu bude udélen pouze pracovniktim, ktefi byli
nezavisle ovéreni jako divéryhodni. Terminal nesmi byt nikdy umistén nebo ponechan na misté, kde by mohl byt odcizen nebo

nahrazen jinym zafizenim.

Pozn.: Pokud chcete pouzivat v terminalu vlastni datovou SIM, je nutné mit mésicni objem dat
minimalné 1,5 GB!
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1.1

Prehled platebniho terminalu

1) Ctecka bezkontaktnich karet

2) Tiskarna

3) LCD dotykovy displej

4) Ctecka magnetickych karet

5) Bzucak

6) Ctecka cipovych karet

7) LED diody

8) Kamera

9) Tladitko napajeni

10) Klavesy hlasitosti

11) Kryt baterie

12) Konektor USB typu C
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1.2 Zadni strana zarizeni

13) Fotoaparat 14) Blesk

15) Zasuvka pro baterii 16) Prihradka na baterie
17) Slot pro Micro SD 18) Nabijeci konektory baze
19) Otvor pro sntrku 20) Sloty pro karty SAM

21) Slot pro kartu SIM 2 22) Slot pro kartu SIM 1

23) Nabijeci konektory baze 24) Reproduktor

1.3  Technické specifikace zarizeni

Hmotnost: 450 g (véetné baterie)

Rozméry: (D x S x V): 198 x 83 x 62,5 mm
Elektricka sit: 100-240VAC/50-60Hz — tfida Il
Operacni systém: Android 10

Displej: 6"’HD+, 1440 x 720 px

Konektivita: WiFi 2.4GHz/5GHz, 4G/3G/GPRS
PCI: PCI PTS V6

Termindl je vybaven tfemi fyzickymi tlacitky na levé strané terminalu: tlacitko napajeni a dvé tlacitka hlasitosti.

Ve spodni ¢asti obrazovky jsou dale tfi kapacitni klavesy: Nabidka, Dom( a Zpét.

Tlacitko napajeni tlacitka hlasitosti
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1.4  Zapnuti a vypnuti terminalu
Zapnuti terminalu:

e  Zkontrolujte, zda je baterie spravné vloZena a zapojena.

e  Stisknéte tlacitko napajeni na dobu asi 1 s, dokud se nezapne displej.

e  Aplikace AxiPOS by se méla spustit automaticky po startu terminalu. Pokud se aplikace nespusti automaticky, Ize ji spustit z
nabidky aplikaci, kde zvolte CSOB AxiPOS.

Vypnuti termindlu:

e  Stisknéte a podrzte tlacitko napdjeni po dobu delsi nez 2 s, dokud se na displeji nezobrazi nize zobrazena nabidka. Stisknéte
(') volbu Vypnout.

Nizky stav baterie:
e  Pokud je baterie vybitd, terminal se automaticky vypne.
Restartovani terminalu:

eV pripadé nestandardniho chovani terminalu stisknéte a podrzte tlacitko napdjeni po dobu 8 sekund, abyste termindl donutili
k vypnuti. Dal$i moZnosti je vybrat Restartovat z nabidky vpravo.

ReZim sporice obrazovky:

e Pro Usporu energie baterie |ze obrazovku vypnout kratkym stisknutim tlacitka napajeni. (pfiblizné 0,5 sekundy)

1237 @ ® N &0 Po stisku a podrZeni tlacitka napajeni po dobu del3inez 2 s
se v pravé Casti zobrazi nabidka.

B Q@ = o

Vypnout

O

Restartovat

g

Snimek

(1]

-
GOB e
8
Base

Transakce:
495 800 116
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1.5 SIM karta

Pokud ma terminal komunikovat prostrednictvim SIM karty, je tfeba ji do termindlu vlozit. Pfed vloZzenim doporucujeme na SIM karté

deaktivovat moznost zadavani PIN.
Pozn.: Pokud chcete pouzivat v termindlu vlastni datovou SIM, je nutné mit mési¢ni objem dat minimélné 1,5 GB.

1.5.1 Instalace SIM karty
e  Vypnéte zarizeni.
e  Otocte terminal a odklopte kryt baterie zatlacenim na svorky, jak je zndzornéno Sipkou na obrazku.
e  Odklopte kryt baterie.
e  Pokud je v termindlu jiz pfiloZzena baterie, je tfeba ji odklopit stranou doleva (neni tfeba ji vyjimat ¢i odpojovat kontakty).
e  Vlozte SIM kartu do spodni pfihradky kontakty dold, skos SIM karty musi byt vpravo nahote.

e  Vratte baterii na své misto.

e  Zavriete dvitka bateriového prostoru.

1.5.2 Nastaveni SIM / WiFi
Po vloZeni SIM a zapnuti termindlu je potfeba na zafizeni zapnout Mobilni data. Nastaveni probiha pfimo v platebni aplikaci, viz Kapitola
2.3.2. Alternativné je mozné vypinat/zapinat konektivitu pres SIM nebo WiFi pfes Android stavovou listu (bez dal$i moznosti konfigurace).

Stahnéte listu pretahnutim prstem z horni ¢asti displeje smérem doll a kliknéte na ikonu ,,Mobilni data” nebo , WiFi“.

17:51

£ Vodafone CZ
o4
Wi-Fi Bluetooth Nerusit
¥ e
Svitilna Spofi¢ baterie Mobilni data
Vypnuto
+
Rezim Letadlo Base
Zafizeni je spravovano vasi organizaci
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1.6

Baterie

Z bezpecénostnich divod neni baterie dodavana s terminalem plné nabitd. Pfed prvnim pouZitim baterii nabijte na 100% kapacity.

Pfi kazdodennim pouZivani terminalu se baterie nabiji pfi kazdém pripojeni napdjeciho adaptéru. Nabijeni se spusti automaticky.

Pro spusténi nabijeni pfipojte napajeci adaptér ke konektoru USB typu C terminalu, ktery se nachazi na levé strané terminalu. Pfipojte

napajeci adaptér k elektrické siti. Zkontrolujte stav nabijeni v horni ¢asti obrazovky (znamena to nabijeni baterie).

1.6.1

Instalace baterie

Otocte terminal a odklopte kryt baterie zatlacenim na svorky, jak je znazornéno Sipkou na obrazku.
Odklopte kryt baterie.

Vezméte akumulator, ktery je soucasti baleni.

Vyhledejte konektor bateriového bloku vedle prostoru pro baterie.

Zapojte konektor sady akumulatord podle systému umisténi konektoru.

Vlozte blok akumulator( do prihradky.

Zavrete dvirka bateriového prostoru.
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2. HLAVNI MENU

Vlevo nahoie stisknéte = Zobrazi se nabidka

Hlavniho menu

3 RA045%
.?:_l[(' Udaje o obchodnikovi
= Transakce
e Uzivatelské menu
| N Servisni menu
PRODEJ
(3) Uzévérka
©® oaplikaci

ZRUSENI

CASHBACK

DALSi OPERACE

2.1 Udaje o obchodnikovi

Volba ,,Udaje  Zobrazizakladni |V pfipadé virtualizace je
o obchodnikovi“ informace o obchodnikovi | mozné vybrat obchodnika
z rolovaciho menu

15:14 3 RAE50%
ﬁ Udaje o obchodnikovj & ._
CsoB
= Transakce
Obchodnik 01 | TEST4315 v
Q Uzivatelské menu ﬁ
N i Udaje o obchodnikovi ﬁ]
il iFéEgiFn;k;genico A2 Udaje o virtualnim
©®  oaplikaci i obchodnikovi
5410014 Jméno obchodnika:
To: Obchodnik 01
TEST4109 wi:
resa: 53267887
Radlicka 333/150 vio:
Mesto TEST4315
15000 Praha 5 Adresa
it Radlicka 333/150
22222222 Mesto
15000 Praha D1
63987686
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2.2 Transakce

Evidence provedenych plateb. V této evidenci mizete, dle potreby, filtrovat mezi vSéemi provedenymi transakcemi. Filtrovat lze dle ¢isla
konkrétni davky, data transakce, ¢astky, typu provedenych transakci a podle poslednich 4 Cisel pouZité karty. Z detailu transakci Ize
nasledné vytisknout kopie G¢tenek, provést navrat nebo zruseni. U pfedautorizaci lze pak provést operace dokonéeni a/nebo zruseni.

Podrobnéji jsou tyto operace opsany v Kapitole 5.

Volba , Transakce* Zobrazi se pfehled historie Moznosti Fazeni

provedenych transakci zobrazenych transakci

3 94029% : 3 94029%
=5 Udaje o obchodnikovi & ._
CsoB
= Transakce,
Sefadit
a UzivatelsKe - :
22Ke
'\ Servisni menu
10.208 Seradit
e Uzévérka
21.80K8 ® ! O
©®  oaplikaci P
» - AKe (®) Cas vytvoreni
@ Sio0lE () Typ transakce
g () Castka
2Keg O Status
© 50Ke () Cislo karty
04 () Cislo davky
@ 1M.11Ke
(_é 20Ké
- Zrusit Potvrdit

e:

(S 205Ke

Q. e

Moznosti filtrovani Detail SCHVALENE Detail ZAMITNUTE
zobrazenych transakci transakce z historie transakce z historie

7:28 3 ®¥4029% 7:29 3 ®¥d4029%
e e e e
¢soB ¢soB
Typ transakce S'tams Typ transakce Status
Prodej Uspésna Prodej Chyba
H Castk RC
Filtrovat 22.00 Ké 050
Cas vytvoreni Divod
04.03.2026 07:27 zamitnuto
Cislo karty . Castka
kT 715 . ‘ 10.20 K&
a Datum Zplsob prezentace karty Cas vytvoreni
CLESS 04.03.2026 07:26
Autorizaéni kéd Cislo karty
|BTyp transakce 426836 s 8152
Sekvenéni ¢islo Zpusob prezentace karty
000051013 MAGSTRIPE
©Castka Gislo davky Gislo davky
51 51
Variabilni symbol TID
Bdislo karty 11111111 TEST4109
TID
TEST4109 Tisknout kopii
Tisknout kopii
Zrusit Potvrdit
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2.3 Uzivatelské menu

Platebni aplikace umozZniuje zménu nékterych uzivatelskych nastaveni. Nékteré moznosti jsou vazany na specificky povolené operace

Uzivatelské menu

2 w4 045%

ze strany CSOB, napf. spropitné.

Uzivatelské menu

Nastaveni spropitného
Nastaveni sité

Nastaveni tisku

Spusténi aplikace pfi startu
terminalu

PouZivat desetinnou ¢arku (]

2.3.1 Nastaveni spropitného
Pokud mate aktivovanu sluzbu spropitné, mizete zde nastavit, zda se ma zaddvat v procentech ¢i jako absolutni ¢astka. Pokud vyberete
procenta, mlzete nastavit tfi hodnoty rychlé volby. Zadané procentudini hodnoty spropitného se od sebe musi lisit a jsou omezeny

do maximalni vyse 39 procent.

Zivatelské menu Nastaveni spropitného

3 FdB45% 3 -®JE55%

« o < o

CSOB csoB

Uzivatelské menu Nastaveni
Nastaveni spropitného Spropitného
I

Nastaveni sité Procenta @ Celkova éastka

Nastaveni tisku 1. tlagitko spropitné pro (% z éastky)

10

Spusténi aplikace pfi startu
terminalu 2. tlaéitko spropitné pro (% z éastky)

15

Pouzivat desetinnou éarku @ 3. tlacitko spropitné pro (% z &astky)

20
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2.3.2 Nastaveni sité

UmoZnuje nastavit pripojeni terminalu k siti WiFi nebo nastavit SIM konektivitu. Rozsifrené moznosti konfigurace zobrazite tapnutim

na nazev konkrétni WiFi sité nebo tapnutim na radek ,Mobilni data” s nazvem operatora.

Volba ,,Nastaveni sité* Nastaveni mobilnich dat Konfigurace dat

3 w4 045% : 3 94B45% 9:47 3 94045%
€ .= & T-Mobile CZ
CSoB
=1 Z Mobilni data

UZIVateISke menu Pristupovat k datim pfes mobilni .
sit

Nastaveni spropitného
Roaming
Pouzivat datové sluzby pri

Nastaveni sité fogmingy

Pfipojeni k internetu
Vyuziti dat aplikaci

Nastaveni tisku 26,42 kB vyuzito v obdobi 20. 2. - 19. 3

Wi-Fi ®

VoLTE
X = . PODA_xHofa Pouzivat ke zlepSeni hlasové
Spus_!epl aplikace|pfiistartu Q Pripojeno a dalsi komunikace sluzby LTE .
terminalu (doporugeno)
STRONG_xHofa
- STRONGX a o ,
epripojeno Rozsifena nastaveni

Preferovany typ sité, Volani, Vybér systém

PouzZivat desetinnou ¢arku o < UPC9254458 @
4 Nepripojen
Mobilni data
T-Mobile CZ .
ZOBRAZIT DALSI HOTOVO

Pozn.: Pokud chcete pouZivat v terminalu vlastni datovou SIM, je nutné mit mésicni objem dat minimalné 1,5 GB.

Nastaveni WiFi Detail WiFi Zména nastaveni WiFi

2 N4045% 9:46 PORAMA5%

& Podrobnosti sité 7

«

PODA_xHofa
Pfipojeno

PODA_xHofa

lil Heslo
Pripojeni k internetu ; o
ZAPOMENOUT [(nezménéno)
Wi-Fi @ @ Slasignaly
Dobry [[] Zobrazovat heslo
= PODA_xHofa
Pfipojeno A Frekvence Rozsifené moznosti
X 2,4 GHz
' STRONG_xHofa @
a4 s
Nepripojeno _
Zabezpeceni ZRUSIT  ULOZIT
UPC9254458 a WPA/WPA2-Personal
G ; &
Nepripojeno
Mobilni dat ] Rozsifena nastaveni
ORlini dara . Vyuziti sité, Ochrana soukromi, Pridat zafiz..
T-Mobile CZ
ZOBRAZIT DALSI HOTOVO

Zvolte rozsitené moznosti, pokud chcete nastavit proxy nebo statickou IP adresu. Pokud jste jiz k siti pfipojeni a chcete upravit jeji

nastaveni, kliknéte na nazev sité a nasledné na symbol tuzky vpravo nahore.
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2.3.3 Nastaveni tisku

MUZete nastavit, kterd Gctenka (zékaznik/obchodnik) se ma tisknout jako prvni a zda md byt tisk automaticky, nebo na dotaz.

Uzivatelské menu Nastaveni tisku

& =
<soB

Uzivatelské menu Nastaveni tisku

Nastaveni spropitného Prvni uétenka:

Zéakaznik [ ] Obchodnik
Nastaveni sité

Nastaveni tisku

N

Spusténi aplikace pn |
terminalu

Dotaz na tisk pro zakaznika

Dotaz na tisk pro obchodnika

Pouzivat desetinnou ¢arku

2.3.4 Ostatni nastaveni
V uZivatelském menu lze povolit/zakdzat automaticky start platebni aplikace po zapnuti termindlu.

Dale je umozZnéna moznost volby, jakym zplsobem se do terminalu vkladaji sumy transakci. Lze zadavat v halifich, tedy bez pou?ziti

desetinné ¢arky, nebo standardné v celych ¢astkach s pouzitim desetinné castky.

Uzivatelské menu

Uzivatelské menu

Nastaveni spropitného

Nastaveni sité

Nastaveni tisku

Spusténi aplikace pfi startu
terminalu

PouZivat desetinnou darku @
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2.4 Uzavérka

Obsahuje informace o aktudlni transakéni davce a prehled minulych uzavérek (pres ,hamburger” menu vpravo nahore). Lze zde také

ptislusnymi tlacitky vyvolat mezisoudet a/nebo uzévérku.

Menu UZAVERKA Prehled minulych Tisk kopie minulé

uzavérek uzaveérky
XVTER
¢ & g et
Uzavérka = Uzaveérka
Cislo davky: 46 #45 26.02.2026 19:23
Cas otevieni: 26.02.2026 19:23 #44 09.02.2026 19:22

m isis AR B

03.02.2026 08:23

Uzavérka

Opravdu chcete
vytisknout kopii
uzavérky?

2.5 O aplikaci

Zobrazi vSechny dulezité informace o platebnim terminalu a platebni aplikaci.

Je zde i identifikacni Cislo terminalu — TID, dUleZité pro feseni pfipadnych problému s Helpline.

O aplikaci

1514 3 ¥.4850%

&

CsoB

AxiPOS

TID
TEST4109
Verze aplikace
1.16.0-banit
Verze 0S
1.19.0

Model
DX8000
Seriové ¢islo

24AKMD852832

P
192.168.100.112
Nazev obchodnika
TEST Ingenico A2

®© 2025 | IngenicoCZ
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3. VOLBY JEDNOTLIVYCH TRANSAKCI

3.1

Transakce PRODEJ

Stisknéte volbu PRODEJ Zadejte ¢astku a stisknéte

Pozn.:

3 RA045%

PRODEJ

ZRUSENI

« NAVRAT
CASHBACK
DALSi OPERACE

POTVRDIT
< -
&sos

Prodej

Zadejte ¢astku

15.60 K¢

3
6
g

O 0 o0 N

00 Qa

Zrusit Potvrdit

Zadejte spropitné a/nebo
variabilni symbol

“« =
csos
Spropitné

Zadeite &dsthu

0.00Ké

2
5
7 8
0

Variabilni symbol

Zadejte varlabilni symbol

12345678
1 2 3
4 5 6
7 8 9
o] a

Zrusit Potvrdit

Terminal ¢eka na

Dle nastaveni dotazy

Obrazovka v pripadé

prilozeni/vlozeni karty
=
CsoB

Prodej
15.60 K¢

) 1T

PRILOZTE, VLOZTE NEBO
PROTAHNETE KARTU

e

na tisk ucétenek

Schvaleno
15.60 K¢

OBCHODNIK
TEST Ingenico A2
CiSLO OBCHODNIKA
TEST4109

DATUM A CAS
02.03.2026 15:50:32
AUTORIZACNI KOD
257033

SEKVENCNI CiSLO
000046004

Vytisknout stvrzenku pro obchodnika

Vytisknout stvrzenku pro zédkaznika

ZAMITNUTI
Zamitnuto
10.13 K¢

OBCHODNIK

TEST Ingenico A2
CISLO OBCHODNIKA
TEST4109

DATUM A CAS
02.03.2026 15:06:23
DUVOD ZAMITNUTI
neplatna castka

RC

205

Vytisknout stvrzenku pro obchodnika

Vytisknout stvrzenku pro zakaznika

Funkce Spropitné, Variabilni symbol a moznost ruéniho zadani karty, musi byt povoleny ze strany CSOB.

Po zamitnuté transakci vyjede listecek s ddvodem zamitnuti, a pfislusnym c¢iselnym kédem, vidy automaticky.
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3.2 Ruéni vstup

Tato funkce musi byt povolena u CSOB. UmoZiiuje obchodnikovi provést transakci manudalnim zadanim &isla karty misto jejiho fyzického
pfilozeni/vlozeni. Budete postupovat jako pfi klasické transakci a jakmile Vas terminal vyzve k poufziti karty, kliknéte na displeji na ikonu

klavesnice a zadejte Udaje platebni karty.

Stisknéte volbu PRODEJ Stisknéte symbol Zadejte tidaje o karté

klavesnice

VI T TVTTTY
2. ..
¢soB tsoB
. > Prodej
Prodej 15.60 K&
PRODEJ [Cls!o Karty ]
s Datum expirace
— 15.60 K& ————
V) ZRUSENI

) I

PRILOZTE, VLOZTE, PROTAHNETE

2 3

NEBO RUCNE ZADEJTE KARTU 4 5 6
8 9
0

CASHBACK

DALSi OPERACE

a

3.3 Transakce ZRUSENI

Dojde ke zruseni posledni provedené transakce, kterd bude kompletné odebrana z autorizace a nebude figurovat ani na bankovnich

vypisech. Zruseni posledni transakce je mozné udélat pouze pred provedenou uzavérkou, uzavirajici tuto platbu.

Stisknéte volbu ZRUSENI Zkontrolujte udaje a
potvrd'te

3 RAB45% 3 V4 W53%

PRODEJ

Zruseni

Opravdu chcete zrusit
transakci?
Detaily:
Cislo Karty: ****-ssiie2876
Castka: 11.80 K&
Datum: 03.03.2026 13:43
Terminal: TEST4109

ZRUSENI

CASHBACK

DALSI OPERACE
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3.4 Transakce NAVRAT

Dojde k navraceni dfive realizované transakce. Navratova transakce muze byt vyuZita, pouze je-li pouZita stejna karta (Cislo), jakou byla

uskutec¢néna transakce ,Prodej“. Navrat zboZi je mozno pouzit v jakémkoliv ¢asovém intervalu od prodeje. Lze vrétit celou nebo

pomérnou ¢ast hodnoty transakce. Transakce ,Navrat“ musi byt povolena u CSOB.

Stisknéte POTVRDIT a

Stisknéte volbu NAVRAT Zadejte Castku dale postupuijte jako u
transakce PRODEJ
< s < =
TsoB TsoB
Navrat Navrat
PRODEJ Zadejte &astku Zadejte &astku
ZRUSENI 0Kc 15.60 K¢
NAVRAT
I 2 3 1 2 3
CASHBACK 4 5 6 4 5 6
DALSi OPERACE 8 9 8 9
) 0 00 0

3.5 Transakce CASHBACK

Transakci CashBack je mozno pouzivat tehdy, pokud hodnota prodeje je vétsi ne? 1 K& a Vy méte tento typ transakce povolen u CSOB.

Jedna se o vybér hotovosti do maximalni ¢astky az 3000 K¢.

Stisknéte POTVRDIT a

Stisknéte volbu CASHBACK Zadejte Ccastku dale postupujte jako u
transakce PRODEJ
EVTTT
< . < =
€SoB €SoB
Prodej Cashback
PRODEJ Zadejte &astku Zadejte &astku
ZRUSENi 15K¢E 300 K¢
2 3 1 2 3
CASHBACK 4 5 6 4 5 6
L]
DALSi OPERACE i 8 9 8 9
: 0 a " 0 a
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3.6 Dalsi operace

3.6.1 Pfedautorizace
SlouZi k ovéreni karty a zablokovani potfebné ¢astky, ktera neni v okamziku provedené predautorizace zuc¢tovana. Pouziva se napfr. jako

ekvivalent slozeni zalohy v hotovosti. Transakce musi byt povolena u CSOB.

Stisknéte volbu Vyberte Zadejte ¢astku a dale

DALSi OPERACE Predautorizace postupujte jako u
transakce PRODEJ

€« .
tsos

Dal$i operace Predautorizace

Predautorizace
PRODEJ Zadejte ¢astku
. .

Dokonéeni predautorizac..

ZRUSENI 200K¢
Zrusit predautorizaci
2 3
CASHBACK 4 5 6
L |

DALSi OPERACE 7 8 9

) 0 a
Zrusit Potvrdit

3.6.2 Dokonéeni predautorizace

SlouZi k douctovani celkové ¢i pomérné Castky za poskytnutou sluzbu. Pfi dokonceni je nutné znat SEQ ID a autorizacni kéd. Tyto Udaje

jsou uvedeny na uctence z provedené predautorizace.

Vyberte Zadejte sekvencni Cislo Zadejte ¢astku a dale
Dokonéeni predautorizace a autorizacni kod postupuijte jako u
transakce PRODEJ
< . < o « o
csoB tsoB tsoB
Dalsi operace Dokonéeni predautorizace Dokonceni
Sekvencni ¢islo pi;eda utO rlzace
Predautorizace [ ]
Dokonceni predautorizace f\utorizaéni kod ] Empienn
e | 3
0Ké
Zrusit predautorizaci
2 3
4 5 6
8 9
: 0 a
m. Potvrdit Zrusit Potvrdit
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3.6.3 ZrusSeni predautorizace

Slouzi k odblokovani rezervované castky, aniz by doslo k prevedeni na ucet obchodnika. Napf. zdkaznik se rozhodne castku zaplatit
prevodem, pfipadné v hotovosti, a pozaduje odblokovat ¢astku. Pro zruseni predautorizace budete potrebovat Udaje, které naleznete na

ucétence z predautorizace, jedna se o SEQ ID a autorizaéni kod.

Zadejte sekvencni Cislo a

Vyberte

Terminal informuje

Zrusit predautorizaci
3 WAE51%
« =
<soB

DalsSi operace

Predautorizace

Dokonceni predautorizace

Zrusit predautorizaci

autorizacni kod

Zrusit predautorizaci

Sekvencni ¢islo

| )

Autorizaéni kéd

[ ’1

m. Potvrdit

o vysledku autorizace

Transakce byla
uspesna
15.60 K&

Zamitnuto
15.60 K&

Zaviit

4. DALSI FUNKCE

4.1 Multicurrency

Tato funkce umoZfiuje na platebnim termindlu CSOB pFijimat platby i v jinych méndch, ne? jen v K& (EUR, USD, GBP,...).

Stisknéte symbol mény
s Sipkou V

€« . .
tsoB

Prodej

Zadejte ¢astku

0Ké

Zrusit Potvrdit

o 0o o N

Vyberte pozadovanou
ménu

Vyberte ménu

Zrusit

Pokracujte dale
v transakci

8:05 3 ®4026%
< =
CSOB
Prodej

Zadejte castku

5€-

o o w

[x]

2
4 8
8
0

Zrusit Potvrdit
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Jak postupovat v pripadé vaseho zajmu o sluzbu Multicurrency?

e  Kontaktujte CSOB e-mailem na adrese akceptacekaret@csob.cz, pfipadné se obratte na svého obchodniho zéstupce

v oddéleni Akceptace platebnich karet.
e  Nasledné Vas bude zastupce kontaktovat ohledné uzavieni smluvni dokumentace (pfip. dodatku ke stavajici smlouvé

o akceptaci platebnich karet).

4.2 Vybér jiného obchodnika (Virtual)

Pokud je na termindlu nastaveno vice uctd, Ize pfimo v platbé vybrat na jaky ucet bude transakce provedena.

Stisknéte volbu Zadejte Castku a stisknéte Vyberte pozadovany

pozadované transakce POTVRDIT virtualni Gcéet

3 94 819%
< o
‘ &soB
PN | .
CsoB Prodej

Zadejte ¢astku

B PRODEJ
Obchodnik 01 | TEST4315
Obchodnik 02 | TEST3304
1

Vyberte VID

2 | 3
o0 0 @

Zrusit Potvrdit
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5. TRANSAKCE Z HISTORIE

Transakcni historie obsahuje evidenci provedenych plateb, viz Kapitola 2.2. K témto transakcim je pres historii umoznéno provadét dalsi

operace.
Volba , Transakce® Zobrazi se prehled historie
provedenych transakci
ﬁ Udaje o obchodnikovi & —L
€SoB
Sefad = Filtrovat
a UzivatelsKe :a 13.10.2025 1
TR AR 1K
N Servisni menu Q 13.10.2025 18:34
rewkk AR5 460 1K
9 Uzavérka 13.10.2 2
© 59 0Ks
0 0 aplikaci 13.10.2025 18:31
e ’ 59 3.50 K¢
13.10.2025 18:31
© g Asg 5Ke
13.10.2025 18:07
e S T 10,19 K¢
Q - 10.10Ke
13.10,2025 18:06
(_é S AG0) 110Ke
13.10.2025 1
€ gy 110K
e wowwn 3.20Ke
13.10.2025 18:05
g R Ty ] 2.50Ke

5.1 Storno transakci

V Historii mlZete zrusit provedené transakce z aktudlni transakcni davky. Transakce bude kompletné odebrana z autorizace a nebude

figurovat ani na bankovnich vypisech. Zruseni transakci je mozné udélat pouze pred provedenou uzavérkou, uzavirajici tuto platbu.

Vyberte pozadovanou Vyberte ZRUSENI Potvrd'te zruseni

transakci ke zruseni

7:28 3 RA4029% 7:28 3 w4029% E 3 94029%
< LN < =
CsoB CSOB
= Filtrovat Typ transakce Status
Prodej Uspésna
3 Castka
22.00 Ké

Cas vytvofeni

04.03.2026 07:27

Al

Cislo karty & i
L L @ ZruSeni
Zpuisob prezentace karty Opravdu chcete zrusit
3 CLESS transakci?

Autorizaéni kod o
426836 Detaily:

g Sekvenéni &islo Cislo Karty: ***enisss 7745
000051013 i ;

e Castka: 22.00 K¢

Gislo davky
51 Datum: 04.03.2026 07:27

Variabilni symbol Terminal: TEST4109
11111111

TID
TEST4109

Tisknout kopii

amee ey
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5.2 Navrat

Pokud je na terminalu povolend funkce Navrat, Ize pfi reklamaci realizovat navrat financnich prostredk( pfimo z historie provedenych

transakci.

Vyberte pozadovanou Vyberte NAVRAT Terminal éeka na
transakci pfilozenilvlozeni karty
7:28 3 9.4029% 7:28 3 9.4029%
< o =2
CSOB CSOB
Typ transakce Status s
Prodej Uspésna ~
’ Navrat
22.00 Ké

Cas vytvofeni
04.03.2026 07:27

Gantary r'S 22.00K¢

Zplsob prezentace karty

C CLESS
o - ADKe Autorizaéni kéd
426836
e . 9.90K2 Sekvenéni &islo )) |l l
- 000051013 )
g 2 2K Cislo davky
51
°- 50Ks Variabilni symbol PRILOZTE, VLOZTE, PROTAHNETE
‘ 1M1 NEBO RUCNE ZADEJTE KARTU
04.0: TID
. 1.11Ke TEST4109
(1 o - E
@ . 1Ke Navrat f§ Zruseni
e. 205K
Q ’ 18K m

5.3 Kopie uctenky

Ptes historii transakci je také mozné vytisknout kopii Uctenky konkrétni transakce.

Vyberte pozadovanou Vyberte TISKNOUT KOPII

transakci
7:28 3 RA4029% 7:28 3 9.4029%
-3 .
CSOB
= Filtrovat Typ transakce Status
Prodej Uspésna
Castka
22.00 K¢

Cas vytvofeni

04.03.2026 07:27

Cislo karty

O s q
Zpusob prezentace karty

CLESS

Autorizaéni kod

426836

Sekvenéni ¢islo

000051013
Cislo davky
51

.

Variabilni symbol
11111111
TID
TEST4109

Tisknout kopii

0

b bAES AL
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5.4 Dokon¢eni a zruSeni predautorizace

Pokud pres historii transakci vyhledate dosud neuzavienou predautorizaci, Ize tuto predautorizaci dokoncit nebo zrusit. Pro takto

inicializovanou transakci staci nacist kartu a neni potreba zaddvat SEQ ID a autoriza¢ni kod z plvodni predautorizace.

Vyberte pozadovanou L. Zadejte ¢astku a dale
PREDAUTORIZACI Vyberte DOKONCENI postupuijte jako u
transakce PRODEJ
7:28 3 RA4029% 7:31 3 wA4029% [ 1510 1 SAE5IN
=
% Sos € e
Dokonceni
e Sem predautorizace
04.05.2026 07:19
Gislo karty 03233 VISA Zadejte castku
Zpuisob prezentace Karty
04.( CLESS »
) 0K Autorizaéni kéd 0 KC
Qe - e
e Py : (S)okoos101$
ik ;v:lo dévky 1 2 3
° - TID
‘ - TEST4109 4 5 6
@ 111K Tisknou*
@ ‘ 2 1K : O x|
g == ‘ Zrusit Potvrdit

Pro zruseni predautorizace kliknéte v detailu transakce na tlacitko ,Zruseni predautorizace”. Postup je dale stejny, jako u dokonceni, jen

v tomto pfipadé probiha dokonceni transakce na nulovou ¢éastku.

Terminal ¢eka na

zeni/vlozeni karty
7:31 3 RA4029% '|5|0 L SAE51N

< o < &

Dokoncéeni

Predautorizace Uspésna
4000 ke predautorizace
Cas vytvofeni

04.03.2026 07:19

Cislo k
oot A VISA Zadejte éastku

Zpsob prezentace karty

CLESS

Autorizaéni kod 0 Kc

426368

Sekventni ¢islo

000051010
Cislo davky
51 1

TID
TEST4109

Tisknou*

o O w

Zruseni

o oo 0N

Zrusit Potvrdit
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6. ADMIN FUNKCE

Na hlavni obrazovce vyberte zdlozku ,Adm“ a dostanete se do administrativniho menu, kde najdete funkce, které se Vam budou hodit

pti kazdodennim pouZivani platebniho terminalu.

Vyberte volbu A Vybér funkci

Uzavérka

Mezisoucet
ZRUSENI

Kopie uzavérky
Kopie uctenky

CASHBACK Test spojeni

Nahrani

ETET ]
DALSI OPERACE DALSi OPE

6.1 Uzaverka

Uzéavérka terminalu je podminkou pro odeslani transakci k zuétovani a pfevodu penéz ve prospéch obchodnika. Uzavérka muaze byt

také provadéna automaticky, podle nastaveni, bud kazdy den nebo ve zvoleny den a nastavenou hodinu.
Opravu Casu automatické uzavérky mazete hldsit na servis. Uzavérku transakci na terminalu také mazete provadét ruéné.

Pozn.: Pokud je termindl zaloZen s vice ID ,Virtudlni ID“ tak se na uzavérce rozepisuji jednotlivé ID a celkovy soucet za vSechny ID.

Obdobné i v pfipadé povolenych transakci v cizich ménach.

Vyberte volbu Adm Vyberte UZAVERKA Potvrd'te provedeni

uzaveérky

Uzavérka

z1soucet
ZRUSENI o
{opie uzavérky Uzavérka

Opravdu chcete provést

uzavérku?
Kopie uctenky

CASHBACK Test spojeni

Nahrani

parametri
DALSI OPERACE DALSIi OPE
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6.2 Mezisoucet

V pripadé potreby je mozné z terminalu vytisknout mezisoucet. Jedna se o souhrn transakci provedenych od posledni uzavérky.

6.3 Kopie uzaveéerky

Pres administracni menu Ize vytisknout kopii posledni provedené uzavérky.

6.4 Kopie uétenky

V pripadé potieby je mozné z terminalu vytisknout kopii uctenky posledni provedené transakce.

6.5 Test spojeni

V pripadé, Ze Vam terminal nefunguje nebo si potfebujte ovéfit jeho funkénost provedte test spojeni. Terminal se pokusi spojit
s autorizaénim centrem a vysledek testu se Vam vytiskne na Gctence. Test spojeni bude v poradku v pfipadé, Ze se na uctence zobrazi
»Schvaleno administrativne” a ,,RC:007“. Pokud by test nebyl schvalen je potieba volat na Helpdesk CSOB: 495 800 116 nebo na servis:
277 000 277.

6.6 Nahrani parametrt

PFi provedeni aktualizace se na terminalu projevi nejnovéjsi Upravy parametrd, které se provedli vzdalenou spravou. Dale mize slouzit
k manualnimu vyvolani aktualizace platebni aplikace. Pfed vyvolanim aktualizace musi byt aktualni davka prazdna, pokud neni, musi byt

nejprve provedena uzavérka.

Vyberte volbu Adm Vyberte NAHRANI Chyba v piipadé
PARAMETRU neuzaviené davky

Uzavérka

Mezisoucet

ZRUSENI 0 Chyba 0

Kopie uzavérky
Davka neni prazdna -
provedte uzavérku pred

Kopie uctenky TMS spojenim

CASHBACK Test spojeni

Nahrani

parametrd
DALSI OPERACE DALSI OPE
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7. PREHLED UCTENEK

Uzavérka

***********CSOB***********

04.03.2026 14:34
TEST Ingenico A2
Radlickd 333/150

15000 Praha 5
22222222
CZ22222222
+420123456789
Terminal: TEST4109
OM cislo: 5410014

Uzdvérka
Soucet host: 31.90
Soucet POS: 31.90
Cislo davky: 57
MASTERCARD
Celkem: 2 7.90 CZK
Cashback: 0 0.00 CZK
Maestro
Celkem: 1 20.00 CZK
Cashback: 0 0.00 CZK
VISA
Celkem: 3 4.00 CZK
Cashback: 0 0.00 CZK
Celkem: 6 31.90 CZK
Cashback: 0 0.00 CZK
Spropitné: 0 0.00 CZK

Podpisové transakce: 0

04.03.2026 14:34:50

***********CSOB******k****

Mezisoucet

***********CSOB***********

04.03.2026 14:34
TEST Ingenico A2
Radlickéd 333/150

15000 Praha 5
22222222
CZ222222222
+420123456789
Termindl: TEST4109
OM cislo: 5410014

Mezisoucet
Soucet host: 31.90
Soucet POS: 31.90
Cislo davky: 57
MASTERCARD
Celkem: 2 7.90 CZK
Cashback: 0 0.00 CZK
Maestro
Celkem: 1 20.00 CZK
Cashback: 0 0.00 CZK
VISA
Celkem: 3 4.00 CZK
Cashbhack: 0 0.00 ‘CZK
Celkem: 6 31.90 CZK
Cashbhack: 0 0.00 CZK
Spropitné: 0 0.00 CZK

Podpisové transakce: 0

04.03.2026 14:34:20

***********CSOB***********
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Platba bezkontaktni kartou

*k***i****kCSOB***********

Q4.03.2026 14:35:23
Cislo dokladu: 203

TMS EDDIE
TEST Ingenico A2
Radlickd 333/150

15000 Praha 5

22222222

€Z222222222

+420123456789
Terminal: TEST4109
OM c¢islo: 5410014

UCTENKA PRO ZAKAZNIKA
PRODE.J
1.00 CZK

7715 (L) *&y/ks
A0000000041010 Debit
Mastercard
Contactless
SEQ: 000:058:001
Autorizacni koéd: 452524
VS: 11111
No PIN
) NO REFUND
Ucltenku uschovejte pro
pripad reklamace
Dékujeme Vam
04.03.2026 14:35: 32

***********CSOB***********

***********CSOB***********

Q4A03.2026 14:35:23
Cislo dokladu: 203

TMS EDDIE
TEST Ingenico A2
Radlicka 333/150

15000 Praha 5
22222222
222222222
+420123456789
Termindl: TEST4109
OM ¢islo: 5410014

UCTENKA PRO OBCHODNIKA
PRODEJ
1.00 CZK

7715 (L) *e/k=
A0000000041010 Debit
Mastercard
Contactless
SEQ: 000:058:001
Autorizaéni koéd: 452524
Vs: 11111
No PIN
) NO REFUND
Uctenku uschovejte pro
pripad reklamace
Dékujeme Vam
04.03.2026 14:35:26

khkkkkkkkhkk(QOB* ***rkkkhkk

Prodej ¢ipem
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hhkkhhhrhrkxCQOB* * **kkhhkhkk

Q4.03.2026 14437:35
Cislo dokladu: 205

TMS EDDIE
TEST Ingenico A2
Radlickad 333/150

15000 Praha S
22222222
(CZ222222222
+420123456789
Termindl: TEST4109
OM cislo: 5410014

UCTENKA PRO ZAKAZNIKA
PRODEJ
2.00 CZK

3232 i(S) *&y %k
A0000000031010 Visa Debit
SEQ: 000:058:003
Autorizacni koéd: 452657
VS: 22222
PIN zadan
NG REFUND
Uétenku uschovejte pro
pripad reklamace
Dékujeme Vam

04.03.2026 14:37:47

***********CSOB***********

***********CSOB***********

Q4.03.2026 1437135
Cislo dokladu: 205

TMS EDDIE
TEST Ingenico A2
Radlickd 333/150

15000 Praha 5
22222222
CZ222222222
+420123456789
Terminal: TEST4109
OM ¢islo: 5410014

UCTENKA PRO OBCHODNIKA
PRODEJ
2.00 CZK

3232 (S) **/*%
A0000000031010 Visa Debit
SEQ: 000:058:003
Autorizacni kéd: 452657
VS: 22222
PIN zadén

) NO REFUND

Uctenku uschovejte pro

pfipad reklamace
Dékujeme Vam

04.03.2026 14:37:40

*k*********CSOB***********




Storno transakce

*k**#******CSOB***********

Q4.03.2026 14:39:14
Cislo dokladu: 206

TMS EDDIE
TEST Ingenico A2
Radlickéd 3337150

15000 Praha 5
22222222
CZ22222222
+420123456789
Terminal: TEST4109
OM ¢islo: 5410014

UCTENKA PRO ZAKAZNIKA
ZRUSENT
3.00 CZK

81152 (C) *%/*%
SEQ: 000:058:004
Autorizadéni kod: 253416
VS: 33333
PIN zadan

' NO REFUND

Uctenku uschovejte pro

pripad reklamace
Dékujeme Vam

04.03.2026 14:39:24

***********CSOB****x******

i*******k**CSOBk**********

04.03.2026 14:39:14
Cislo dokladu: 206

TMS EDDIE
TEST Ingenico A2
Radlicka 333/150

15000 Praha 5
22222222
CZ22222222
+420123456789
Terminal: TEST4109
OM ¢islo: 5410014

UCTENKA PRO OBCHODNIKA
RUSENT
3.00 CZK

8152 () **jxk
SEQ: 000:058:004
Autorizacni kdéd: 253416
VS: 33333
PIN zadan

) NO REFUND

Uctenku uschovejte pro

pripad reklamace
Dékujeme Vam

04.03.2026 14:39:18

*******x***csos*****k*****

Navrat

***********CSOB***********

Q4.03,2026 14:39:55
Cislo dokladu: 207

TMS EDDIE
TEST Ingenico A2
Radlicka 333/150

15000 Praha 5
22222222
CZ22222222
+420123456789
Terminal: TEST4109
OM cislo: 5410014

UCTENKA PRO ZAKAZNIKA
NAVRAT
4.00 CZK

2876 (L) **/**
A0000000041010 Mastercard
Contactless
SEQ: 000:058:005
Autorizacni kéd: 452797
VS: 44444
No PIN

U¢tenku uschovejte pro

pripad reklamace
Dékujeme Vam

04.03.2026 14:40:05

***********CSOB**********k

hhkkkkhkkkkkCGOB *hhhdkkdhkik

Q4.03.2026 14:39:55
Cislo dokladu: 207

TMS EDDIE
TEST Ingenico A2
Radlicka 3337150

15000 Praha 5
22222222
CZ22222222
+420123456789
Termindl: TEST4109
OM cislo: 5410014

UCTENKA PRO OBCHODNIKA
NAVRAT
4.00 CZK

2876 (L) *k/*%
A0000000041010 Mastercard
Contactless
SEQ: 000:058:005
Autorizaéni kéd: 452797
VS: 44444
No PIN

Uctenku uschovejte pro

pfipad reklamace
Dékujeme Vam

04.03.2026 14:39:59

***********CSOB***********
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8. VLOZENIi PAPIROVEHO KOTOUCKU

e  Otevrete prostor pro vloZeni kotoucku nadzdvizenim plastového vicka se symbolem

dle nakresu:

eV pripadé vymény vyjméte zbytek pdvodniho kotoucku.

e  VlozZte novy kotoucek tak, aby konec papiru sméroval nahoru a odvijel se od terminalu pryc.

e  Pridrzte konec papiru, priviete dvifka, povytahnéte cca 5 cm papiru a zavrete (docvaknéte) dvirka.

e Smérem k sobé odtrhnéte prebytecny papir.

e  Originalni kotoucky jsou na svém konci oznaceny riZzovou barvou. Doporucujeme vyménit kotoucek ihned, jakmile se rGzova

barva na kotoucku vyskytne.

V pfipadé, kdy po vyméné:
e  Z terminalu vyjizdi bily papir, ale terminal netiskne — opakujte postup, ale papir obratte. Termopapir umozriuje tisk pouze
na jednu stranu kotoucku, velmi pravdépodobné je vlioZzen obracené.
e  Zterminalu nevyjizdi papir — opakujte postup a dbejte na to, aby byl prostor pro kotoucek radné uzavren, aby ani z jedné strany

nebyly patrné skuliny a pfi zavirdni prostoru doslo k jeho docvaknuti.

V platebnim terminalu pouzivejte vyhradné termokotoucky urcéené pro platebni terminal AXIUM DX8000 o priiméru 40 mm. PouZziti

nevhodného kotouéku muze snizit Zivotnost ¢i poskodit platebni terminal.
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9. MANIPULACE S PLATEBNi KARTOU

Platebni terminal AXIUM DX8000 umoZzniuje prijimat karty vsemi tfemi rozsitenymi zpUsoby nacteni:

PFi manipulaci s platebni kartou se musi obsluha fidit pokyny obsazenymi v ,,Manualu pro obchodniky“, ktery je dostupny na
platbakartou.csob.cz

Bezkontaktni karta ¢i jiné NFC zafizeni

Prilozte kartu (telefon, hodinky, prsten) pevné k aktivni zoné.
Béhem transakce drzte kartu v blizkosti ctecky.

Na predni strané se zobrazuji LED diody indikujici zpracovani transakce doprovazejici
zvukovym signdlem.

Cipova karta

Kartu vloZte vodorovné kovovym Cipem smérem nahoru a nechte ji v této poloze po
celou dobu transakce.

Karta s magnetickym prouzkem

Kartu lze Cist obousmérné, prouzkem smérem k termindlu.

Pro zajisténi spolehlivého ¢teni karty pouzivejte plynuly pohyb.
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Pro informace a dohledani jednotlivych transakci a pro ostatni informace
(napf. pokud nesouhlasi soucty v rdmci uzavérky, ovéreni provedeni transakce apod.)

tel.: 495 800 116

Pro servis platebnich termindld (poruchy termindlu, poZadavky na vyjezd technika)

tel.: 277 000 277

Objednani kotouckut

tel.: 277 000 277

VASE SPDH CiSLO TERMINALU: -

CSoB
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