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Uzivatelsky manual platebni aplikace
CSOB SoftPOS pro zarizeni s Android OS

(verze 9 a vyssi)
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2 UVOD A ZAKLADNI POPIS PLATEBNIi APLIKACE

Aplikace CSOB SoftPOS umoztiuje pouzivat mobilni zaFizeni jako POS platebni terminal. Aplikace nabizi dopliikové funkce, které
poskytuji detailni pfehled transakci &i zajistuji sdileni utenek zakaznikovi. Aplikace je chranéna bezpecnostnim mechanismem
béZicim na pozadi zafizeni, které neustale monitoruje stav aplikace a celého mobilniho zafizeni.

2.1 Obecné

Aplikaci je mozné spustit na vSech mobilnich zafizenich s operaénim systémem Android (64-bit) verzi 9 nebo vysSim, které jsou
vybaveny €ipem NFC uréenym pro bezkontaktni platby.

Mobilni zaFizeni musi mit zajisténé pfipojeni k internetu pomoci WiFi nebo SIM.
PFi problémech s instalaci se nevahejte obratit na nase zakaznické centrum — helpdesk@csob.cz.

2.2 Aplikace ke stazeni

Pro pouziti mobilniho telefonu jako platebniho termindlu je nutné stahnout tyto dvé aplikace:

CSOB SoftPOS — aplikace se pouziva jako uZivatelské rozhrani pro platby kartou.

CSOB SoftPOS kli¢ — aplikace b&Zici na pozadi, ktera zprostfedkovava priibéh a zabezpeceni plateb. Je nezbytné se do této
aplikace pfihlasit pfi prvnim spusténi, kdy se do ni pfihlasite pomoci Gdaju obdrzenych od CSOB.

Obé aplikace je mozné stahnout z Google Play. Jejich stazeni a aktivaci provedte dle kapitoly . 3. Stazeni a aktivace
aplikace CSOB SoftPOS.

2.3 Zabezpeceni mobilniho zarizeni

Pfed prvnim spusténim aplikace je nezbytné mit nastaveny zamek zafizeni v systému Android OS (pomoci gesta, otisku prstu,
rozpoznani obli¢eje nebo PINu).

Vami zvoleny bezpecénostni prvek bude pozadovan vzdy pfi spusténi aplikace — diky této funkcionalité bude aplikace zabezpecena
proti riziku vstupu neopravnéné osoby nebo pfi ztraté zafizeni.

Po prvnim spusténi aplikace dojde k bezpecnostni kontrole v telefonu, proto je potfeba vyckat nékolik minut, nez se aplikace
zprovozni. Tato bezpec€nostni kontrola probiha také pfi kazdém dalSim znovuotevieni aplikace a v pravidelnych intervalech tak, aby
byla zajisténa bezpecnost transakci. Pokud je aplikace vypnuta, bezpecnostni kontroly neprobihaji.

2.4 Poloha

Pro spravnou funkci aplikace je vyzadovano povoleni pristupu k uréeni polohy telefonu. Funkci Poloha je nutné mit zapnutou
pokazdé, kdyz je aplikace pouzivana. Pfi pribéhu jakéhokoli typu transakce se kontroluje poloha uzZivatele, zda se nachazi v ramci
CR. Jedna se o dalsi zptisob zabezpedeni proti zneuZiti aplikace na nepovoleném tizemi (mimo CR).
Bez povoleni nebude aplikace sdilet data polohy a nebude mozné provadét platebni transakce.
Data polohy nejsou nikde ukladana a jsou vyuzivana pouze v dobé pouzivani aplikace pro ucely kontroly polohy telefonu.
Pokud néktera z vyse uvedenych podminek neni splnéna, objevi se v aplikaci v horni ¢asti obrazovky ¢ervena varovna
lista obsahujici popis chyby:

e Nastaveni polohy je vypnuté.

e Povoleni k datiim polohy neni udéleno.

e Poloha zatim nebyla nastavena.

ZADEJTE CASTKU ZADEJTE CASTKU

4 ~ N
0,00 0,00

L : y \

Priklady varovné listy

2.5 Pripojeni k internetu

Transakce je mozné provadét pouze, pokud je mobilni telefon pfipojeny k internetu. Transakce, které budou provedeny v offline
rezimu, nebudou dokonéeny. Pokud neni telefon pfipojeny k internetu, zobrazi se v aplikaci ¢ervena varovna lisSta podobna jako u
nastaveni polohy.
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ZADEJTE CASTKU

. Ny

Pfiklad varovné listy

2.6 NFC ctecka

Kazdy model telefonu ma specificky umisténou NFC ¢tecku. Kazdy dodavatel telefonu tuto informaci uvadi v produktovém listu,
nebo ji Ize zobrazit pfimo v systému. Tato informace je dulezita pro Vase zakazniky, aby védeéli, kam maji kartu pfikladat. NFC
CteCka musi byt zapnuta pro pfijimani bezkontaktnich plateb.

Napovéda pro zjisténi polohy NFC ¢tecky na zafizeni:

V nastaveni telefonu vypnéte NFC &tecku. V aplikaci CSOB SoftPOS zadejte platbu a vyvolejte operaci PRODEJ. Po vyvolani akce
se objevi dialogové okno s animaci, které Vas navede na umisténi ctecky ve Vasem telefonu. CteCka se nachazi v zadni ¢asti
telefonu.

2.7 Dalsi podminky

Doporucujeme nemit zafizeni v tichém rezimu pfi pouzivani aplikace. Nékteré funkce aplikace, jako napfiklad zvukovy signal
uspésného nacteni bezkontaktni karty, by nebyly slySet.

Rezim ladéni USB musi byt vypnut.

Aplikace vyzaduje povolené oznameni v nastaveni zafizeni k zajiSténi funk&nosti vSech bezpecnostnich sluzeb.

Aby bylo zaru€eno spravné provedeni transakce, stav baterie telefonu nesmi klesnout pod 20 %.

Dulezité: Neodinstalujte Zadnou z aplikaci CSOB SoftPOS nebo CSOB SoftPOS klig. Obé aplikace jsou dlleZité ke spravnému
chodu platebni aplikace a pfijimani plateb.
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3 STAZENi A AKTIVACE APLIKACE CSOB SOFTPOS

Pro spravné fungovani akceptace platebnich karet je nezbytné mit nainstalované a funkéni obé aplikace CSOB SoftPOS a CSOB
SoftPOS kli¢. Prosime, dodrzujte postup uvedeny nize.

3.1 Stazeni aplikace

Pro spravnou funkci je nutné stahnout tyto dvé aplikace:
CSOB SoftPOS - https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.csob.softpos
CSOB SoftPOS kli¢ - https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.csob.phonepos

3.2 Aktivace aplikace CSOB SoftPOS klié

PFed zahajenim procesu pfihlaseni si pfipravte aktivacni dopis, ktery obdrZite e-mailem od CSOB, obsahuijici prvni ¢ast hesla
potfebného k aktivaci CSOB SoftPOS kli¢e. Druhou ¢ast hesla obdrzite SMS zpravou. (Mezi doru¢enim e-mailu obsahujicim
aktivacni dopis a SMS zpravou se mlze vyskytnout urcity €asovy odstup — maximalné 24 hodin.)

Chcete-li zahajit aktivaci, musite spustit aplikaci CSOB SoftPOS kli¢ kliknutim na ikonu aplikace.

Kdyz je aplikace poprvé spusténa, je nutné udélit dva pristupy prostrednictvim Android dialogové otazky:

a) PrFistup k pofizovani fotografii a nahravani videi:
Pozadavek PCI CPOC (bezpecnostni standard Rady pro zabezpeceni PCI), aby béhem procesu platby nebylo mozné pofizovat
Zadné obrazky ani videa.

b) Pristup k fotografiim a médiim v zafizeni:
Tento pfistup povoluje Sifrovani, které se do¢asné uklada v zafizeni b&€hem procesu pfihlaseni a je okamzité odstranéno po
jeho dokon¢eni.

Po udéleni pristupi mizete prejit k procesu aktivace:

1. Zadejte ID Terminalu (TID) a heslo, jehoz:

a) prvni ¢ast hesla najdete v aktivaénim e-mailu;

b) druhou ¢ast hesla obdrzite v SMS zpravé.

Pri zadavani TID a hesla vénujte pozornost spravnému zadani znakt (napf. mala a velka pismena).

Kliknéte na tlacitko AKTIVOVAT.

Obdrzite potvrzovaci e-mail z adresy: csob.softpos@rubean.com (pokud nebyl nalezen, zkontrolujte slozku Spam).
Kliknéte na potvrzovaci odkaz uvnitf e-mailu (Ize provést z jiného zafizeni nebo pocitace). Odkaz je platny pouze 60 minut.
Vratte se do aplikace CSOB SoftPOS kli¢ (dllezity krok — finalni inicializace neprob&hne, pokud tak neuginite).
Aktivacni proces dale bézi na mobilnim zafizeni (az nékolik minut). Pockejte prosim, nez bude hotovo.

Konecénou fazi je automatické spusténi diagnostiky, poté je proces registrace dokoncen.

. Aplikace se nasledné automaticky zavre.

10. Spustte aplikaci CSOB SoftPOS a mUiZete zadit provadét transakce.

©CONOUOR~LODN

Strana 5


https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.csob.softpos
https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.csob.phonepos

3.3 Graficky postup aktivace aplikace CSOB SoftPOS kli¢

Zadejte ID terminalu (TID) a heslo. Po zahajeni aktivace vas

Poté kliknéte na tlagitko AKTIVOVAT. aplikace upozomi na zaslani
oveéfovaciho e-mailu.

Kliknéte na potvrzovaci odkaz,
ktery je soucasti nové zaslaného
e-mailu a poté se hned vratte
do aplikace CSOB SoftPOS klié.

Potvrzovaci odkaz je platny 60 minut.

Terminal-ID

Zadejte ID terminalu

Heslo

Zadejte heslo

AKTIVOVAT

c

Na vasi e-mailovou adresu byl zaslan ovérovaci
e-mail. Nez dokoncite personalizaci, kliknéte na

odkaz.

Aktivacni proces bézi na mobilnim zafizeni,
pockejte prosim, nez bude hotovo. Kone¢nou
fazi je automatické spusténi diagnostiky,
poté je proces registrace dokoncen
a aplikace se automaticky zavfe.

11:40 N3 41%8

(> 9 phoneposonline + (@

1

Activation was
successful. Your
device is ready to
receive payments.

] @) <
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4 PREHLED

Pro spusténi aplikace je nutné pouzit stejnou metodu ovéreni pfihlaseni jako pfi odemykani zafizeni. Napfiklad pokud se
pfihlasujete do mobilniho zafizeni pomoci PINu, budete pro spusténi aplikace muset zadat ten samy PIN.

V dolni ¢asti aplikace se nachazi navigacni lista. Navigacni lista umoznuje rychly pfistup k zédkladnim platebnim funkcim Prodej a
Reversal a mimo jiné se zde nachazi rychly pfistup k Historii transakci. Hlavni menu se nachazi vpravo dole na navigacni listé.
(obr. €. 1)

V hlavnim menu si miiZzete zvolit jednu z nabizenych funkci:

a) Prodej

b) Reversal

c) Transakce (historie transakci)

d) Pomoc

e) O aplikaci

f) Nastaveni

Otevieni hlavniho menu Hlavni menu

ZADEJTE CASTKU

0,00

CZK

= Transakce
Aplikace
@ Pomoc
o 0 aplikac
Pl = =
Prodej Reversal Transakce Menu i3 Nastaveni
1 @] < 11 O <
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5 PRODEJ

Po spusténi aplikace se zobrazi obrazovka pro zadavani plateb. Na obrazovku prodeje se Ize opét vratit kliknutim na ikonu Prodej
v navigacni listé€ nebo v hlavnim menu.
Funkce Prodej umoznuje zadat libovolnou €astku, kdy po kliknuti na zelené tlacitko v dolni ¢asti je zahajena platba.

Tlacitko n (obr. €. 2) vymaze posledni ¢astku o jednotky. Pfidrzenim tlacitka se vymaze cela ¢astka.
Po kliknuti na tlacitko PRODEJ aplikace vyzaduje pfilozeni karty k mistu na telefonu, kde je umisténa ¢tecka NFC (obr. €. 3).
Uspé&sné provedeni platby je ozndmeno zpravou na displeji.

Prodejni transakce jsou podminény pripojenim k internetu.
V pripadé ztraty internetového pripojeni nebude transakce provedena.

Funkce prodej Zadejte pozadovanou ¢astku Obrazovka priibéhu platby

ZADEJTE CASTKU

ZADEJTE CASTKU

PLATBA

0,00 500,00 Castka: CZK 100,00
Prosim prilozte kartu

Prodej Reversa Transakce Prodej
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6 REVERSAL

V aplikaci CSOB SoftPOS je mozné vratit posledni provedenou transakci vyb&rem funkce Reversal v navigaéni li§té nebo v hlavnim
menu.

Po vybéru funkce vyzaduje aplikace potvrzeni transakce kliknutim na zelené tlacitko.
Reversal je mozné provézt pouze za pouziti karty, se kterou byla provedena plvodni transakce.
Po potvrzeni zahgjeni funkce Reversal probiha proces ve stejnych krocich jako v pfipadé funkce Prode;j.

Funkce Reversal je podminéna pfipojenim k internetu.

V pripadé ztraty internetového pripojeni nebude transakce provedena.
K uskute€néni reversalu musi byt pfitomna platebni karta zakaznika.

Funkce Reversal

ZAHAJIT REVERZAL?

08.11.2023 07:39
Prodej 0800 o

e 4

Opravdu chcete zrusit posledni transakci?

B [N = =

Prodej Reversal Transakce Menu

I @] <
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7 HISTORIE TRANSAKCI

Historii transakci spustite kliknutim na zalozku Transakce na navigacni listé nebo v hlavnim menu.

Zde se zobrazuji veskeré transakce, které byly aplikaci uspésSné zpracovany.

V horni ¢asti pfehledu najdete souhrn oznacujici poc€et transakci zpracovanych aplikaci a finan¢ni zUstatek. Finan¢ni zistatek také
muze byt zaporny.

Mezi transakcemi je mozné snadno filtrovat kliknutim na . v pravém dolnim rohu (obr. €. 2) a poté na e Transakce je také
mozno exportovat kliknutim na .

Filtr nabizi nékolik moznosti:

Zobrazit v8e — zobrazuje vSechny transakce uloZené v zafizeni
Zobrazit dnesni — zobrazuje transakce provedené v aktualni den
Zobrazit véerejSi — zobrazuje transakce z pfedeslého dne

Z poslednich 7 dni— zobrazuje transakce z poslednich 7 dni

Z predchozich 30 dni — zobrazuje transakce z pfedchozich 30 dni
Presné datum — zobrazuje transakce z vybraného data nebo obdobi

oakrwnPE

Souhrnné hodnoty v zahlavi se dynamicky aktualizuji v zavislosti na aktualnim filtru.
Hodnoty je mozné manualné aktualizovat prejetim prstem doll pfi odrolovani na horni ¢ast prehledu.

Maximalni délka historie transakci je 3 mésice nebo 10 tisic transakci.
Export transakci

Historie transakci nabizi moznost exportovat transakce na zakladé aktualniho filtru. Pro export si Ize zvolit mezi dvéma formaty —
PDF nebo CSV. Je mozné si exportovany soubor ulozit do zafizeni nebo ho sdilet pomoci e-mailu.

Historie transakci Vybér obdobi Vybér data

HISTORIE TRANSAKCI

Celkem transakci: 112
Celkovy zistatek: 13016,81 CZK

- 28.10.2023 12:15 500,03 °
Prodej (300,03)

Ve B

28.10.2023 12:14
Vs Reversal 200:0s o
. 4
[ws‘ §8.10.202312‘.13 500,03 h]
rodej
- ~
28.10.2023 12:08
- Reversal 20000 °
p. ~ -
P 9 Vyberte obdobi
‘ pe 28.10.2023 12:08 500,00 ‘

Névrat

Zobrazit vse

Exportovat tran

1 Zobrazit dnesni
4

o 281029
Reversal
= Zobrazit véerejsi

28.10.2023 12:07
- Prodej 5”"° ‘ Poslednich 7 dni
.

Poslednich 30 dni

B CaY =

Prodej Reversal Transakce Menu Pfesné datum

1 @] < 11 @] <
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8 DETAIL TRANSAKCE

V prehledu transakci kliknutim na pozadovanou transakci zobrazite jeji detail.
Detail transakce obsahuje nasledujici informace:

Cas a datum provedeni transakce
Stav transakce

Typ transakce

Castka

ID transakce

Potvrzeni zakaznika a obchodnika
Autorizacéni kod

Sekvencni ¢Eislo

ID transakce mUzete zkopirovat tlacitkem [D , které se nachazi vedle hodnoty ID transakce TRX ID.
Uétenky uréené pro zékaznika a obchodnika jsou sbaleny a Ize je pIné otevfit kliknutim na vybranou tétenku.

Ugtenku pro zakaznika miiZzete sdilet zakaznikovi kliknutim na modré tlagitko e v gasti Ugtenka pro zakaznika.

Detail transakce — Sbalena Detail transakce — Rozbalena

Suma 500,02 CZK Suma 500,02 CZK

TRX ID | 65940276-4049 4212 82dc15176b223c13 | I TRX ID | 65940276-4049-4212 820015176b223¢3 | [[]
UCTENKA PRO ZAKAZNIKA UCTENKA PRO ZAKAZNIKA
Stvrzenka pro zakaznika Stvrzenka pro zédkaznika
31.10,2023 13:14:23 000142 31.10,2023 13:14:23 000142

TEST3121 . TEST3121

B T £ = CSOB BANIT ACC TEST
Radlicka 333
15000 Praha

A0000000031010

VISA (CL)
WY Hit #RE4 7835

< PRODEJ
PLATBA USPESNA

Castka CZK: 500,02
i sekvenéni €. : 0144
GTENKA PRO OBCHODNIKA Autoriz. kod: 879339

Doklad uchovejte pro

Stvrzenka pro ocbchodnika pozd&jsi kontrolu

31.10.2023 13:14:23 000142

TEST3121
DR BANTTIACE TEST
«
VIATENK A DOA ADALARMIK A
B [ = = = L = =
Prodej Reversal Transakce Menu Prodej Reversal Transakce Menu
1l @] < I m] <
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9 NAVRAT TRANSAKCE

Detail transakce nabizi moznost navratu zvolené transakce. Kliknutim na modré tlacitko B v &asti Ustenka pro zakaznika (obr.

€. 1) Ize zahdjit navrat transakce/Castky.

Uzivatel muze zadat ¢astku, kterou chce vratit. Zvolena ¢astka nesmi pfesahovat ptvodni ¢astku transakce, ale mze byt nizsi. Po
zadani Castky uZivatel klikne na zelené tlacitko (obr. €. 2). K vraceni Castky je potreba pfilozit platebni kartu, kterou byla provedena
puvodni transakce, stejné jako pfi funkci PRODEJ. Uspésna akceptace karty se oznami na displeji.

Castedny navrat 8astky Ize provadét az do doby, dokud neni navracena &astka v plné vysi. Zbytkova astka z plvodni 8astky se
zobrazuje v pfehledu transakci po pravé strané (obr. €. 3).

Navrat transakce muze byt stornovan.

Detail transakce s moznosti navratu

DETAIL TRANSAKCE

28.10.2023 12:15 Prodej

‘ @ scHvALEno

Suma 500,03 CZK
(300,03)

TRX ID | 0a6d3864-7ed2-446b-ae6f-2d152ffae32c rD
UCTENKA PRO ZAKAZNIKA

Stvrzenka pro zakaznika
28,10.2023 12:15:41 000139

TEST312

E}e

UCTENKA PRO OBCHODNIKA

Stvrzenka pro obchodnika
28.10.2023 12:15:41 000139

B [ = =

Prodej Reversal Transakce Menu

1 @] <
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Vlozeni ¢astky k navraceni

ZADEJTE CASTKU

Dostupny zistatek

300,03 CZK

0,00

Prodej Reversal Transakce

I @]

Menu

Zbytek castky

7:40 B @

HISTORIE TRANSAKCI

Celkem transakei:

112

Celkovy zstatek: 1301681 CZK
Ie N
28.10.2023 12:15 500,03 O
Prodej (300,03)
- I /
28.10.2023 12:14
{wsa Reversal SILE O]
- ™
28.10.2023 12:13
VISA 500,03 =~
Prodej
- ~
28.10.2023 12:08
- Reversal 500,00 °
- 4
( 28.10.2023 12:08 500,00 W
Névrat
LS /
- ™
28.10.2023 12:07
‘ - Reversal 500,03 0 ‘
e N
.10.. :07
Ps 28.10.2023 12:0 500.
Prodej
B = = =
Prodej Reversal Transakce Menu
I @] <



10 REFERENCNI CiSLO

Aplikace nabizi moznost pfidani referenéniho Cisla k lepsSi orientaci v transakcich pro obchodnika. Funkce musi byt zapnuta
v nastaveni (obr. €. 1). Synonymem referenéniho Cisla je i variabilni symbol.

Po potvrzeni ¢astky pfi funkci PRODEJ se na obrazovce zobrazi moznost pfidani referenéniho &isla k transakci (obr. €. 3), ktery se
nasledné objevi i na uctence (obr. €. 4). Maximalni délka referen¢niho ¢&isla je 20 alfanumerickych znaki a ,-“
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11 SDILENIi UCTENKY

Povinnosti obchodnika je dorucit u¢tenku zakaznikovi.

Po uspésné transakci se zobrazi dialogové okno sdileni uctenky.

V tomto okné mizete zkontrolovat U¢tenku pro zakaznika a zvolit si ze dvou zpUsobu sdileni (tlacitka nachazejici se pod oblasti
Uspésné transakce — obr. €. 1):

1. TEXT

2. QR

Kdyz je vybrana moznost (obr. €. 1), je v dolnim panelu dialogového okna k dispozici vice moznosti sdileni:
1. SMS
2. E-MAIL

Po vybéru tlacitka (obr. €. 2) se pro skenovani vygeneruje QR kéd ucétenky.

Sdileni uétenky Vygenerovany QR kéd
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Stejné dialogové okno pro sdileni U¢tenky se zobrazi vzdy po kazdé uspésné zpracované transakci.
Jedinou zménou muze byt nazev dialogu, ktery se méni v zavislosti na tom, zda byla transakce Uspésna, nebo ne.

MUze se stat, Ze po nelspésné zpracované transakci se zobrazi chybové okno.
K tomu dochazi hlavné kvuli chybam serveru, ztraté pfipojeni a podobné.
V takovém pfipadé se aktivuje Mechanismus obnovy.
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11.1 Sdileni pomoci SMS

Pro sdileni dialogového okna o probé&hlé transakci prostfednictvim SMS je nutné vyplnit telefonni €islo zédkaznika a vybrat pfedcisli
zemé, ve které je Cislo zaregistrovano. Kliknuti na tlaitko Poslat vas pfesméruje do Okna pro zasilani zprav.

Okno pro zasilani zprav je aplikace v mobilnim zafizeni, ktera zprostfedkovava zasilani SMS zprav.
Kazda sdilena uc¢tenka pomoci SMS bude zpoplatnéna dle vaseho tarifu.

V okné pro zasilani zprav se zobrazi zprava s pfedvyplnénym telefonnim cislem a textem zpravy.
Zpravu muazete odeslat kliknutim na tla¢itko Odeslat v okné pro zasilani zprav.

Pokud v zafizeni neni nalezena Zadna aplikace pro zasilani zprav, uc¢tenku nelze sdilet timto zplisobem.

11.2 Sdileni pomoci e-mailu

Aby bylo mozné sdilet dialogové okno o probéhlé transakci e-mailem, je nutné vyplnit e-mailovou adresu zékaznika a stisknout
tlaCitko Poslat.
Aplikace ovéfi zadavanou e-mailovou adresu (platna adresa nema prazdné znaky, ma znak @ a spravné zadanou doménu).

Po stisknuti tlaCitka Poslat se spusti e-mailova aplikace v telefonu, kde se zobrazi pfedvyplnéna e-mailova adresa pfijemce,
predmét e-mailu a pozadovany text.

Sdileni pomoci e-mailu vyuziva e-mailovou aplikaci ve vaSem zafizeni (napf. Gmail, MS Outlook a podobné) a zprava bude
zpoplatnéna dle vasSeho datového tarifu.

E-mail muzete odeslat kliknutim na tlacitko Odeslat v okné e-mailové aplikace.

Pokud v zafizeni neni nalezena Zadna e-mailova aplikace, uctenku nelze sdilet timto zplisobem.

Sdileni pomoci SMS Sdileni pomoci e-mailu

Poslete E-mail

Poslete SMS

Prosim, zadejte telefonni gislo: Prasim, zadejte emailovou adresu:

B +420~ Zacejte cislo.

Zrusit
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12 MECHANISMUS OBNOVY

Ve velmi vzacnych pfipadech se mlze stat, Ze se zakaznikovi na obrazovce zobrazi vysledek transakce, ale kvuli problému pfi
pfenosu dat se v aplikaci SoftPOS data nezobrazuji spravné. To se mlze stat zejména v pfipadé ztraty internetového pfipojeni.
Vysledek transakce je v8ak dulezity, a proto existuje mechanismus obnovy, ktery se dopta serveru na nevyres$ené transakce a
zajisti spravné zobrazeni transakci v aplikaci.

Mechanismus obnovy se spousti v téchto pfipadech:

e Automaticky se spousti pfi nevyfeSené transakci.

e Pfi zahajeni nové transakce, kdy je posledni transakce ve stavu ¢ekani/nevyfeSena (oznaceno varovnou listou)

o Pfi spusténi aplikace a posledni transakce je ve stavu Cekani/nevyreSena.

e Pfiru¢nim obnoveni posledni transakce uzivatelem, ktera je ve stavu ¢ekani/nevyfesena, kliknutim na varovnou listu.

Mechanismus obnovy se automaticky spousti v pfipadé nevyiesené transakce. Ugelem je obnovit nevyfe$enou transakci a
zménit jeji status na schvélenou nebo zamitnutou. Tento proces zahrnuje ovéfeni a porovnani aktualniho stavu transakce se
serverem. Béhem procesu se zobrazuje ikona nacitani, kterd ukazuje postup procesu. JestliZze proces obnovy nebyl uspésny
nebo byl manualné ukoncen, je mozné obnovit.

Varovna lista pfi nevyresené transakci Obrazovka s nevyfeSenymi transakcemi

VYRESIT DUPLICITNI PLATBU VYRESIT DUPLICITNI PLATBU
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j Revers: Transakce Menu
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CEKAN( NA VYSLEDEK

Ceka se na odpoved terminalu.
Pokus 1/10

NEDOKONCENA TRANSAKCE

‘ Posledni transakce nebyla ispésné uzaviena

OVERIT STAV
Dalsi pokus za 7 sekund
ZASTAVIT OVEROVANI
Prerusit

| O <
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13 POMOC

Zalozku Pomoc naleznete v hlavnim menu (obr. €. 1), obsahuje dvé tlacitka (obr. €. 2) pro volbu feSeni konkrétniho pozadavku:

1. UZIVATELSKA PRIRUCKA (aplikace kliknutim na tlagitko uZivatelské prirucky presméruje na stranku
https://platbakartou.csob.cz/fag/navody-a-prirucky, kde je mozné stahnout pirucku k aplikaci CSOB SoftPOS)

2. ZAVOLEJTE PODPORU (aplikace kliknutim na tlacitko volani podpory pfesméruje zafizeni do aplikace Telefon, kde se zobrazi
predvyplnéné telefonni Cislo)

Zalozka Pomoc Detail

POMOC

UZIVATELSKA PRIRUCKA
ZAVOLEJTE PODPORU
o~
= Transakoe
Aplikace
@ Pomoc
@ oaplikaci
= = -
08 Nastaveni B
Prodej  Reversal  Transakce  Menu
| O < | =] <

14 INFORMACE O APLIKACI

Zalozku obsahujici informace o aktualni verzi aplikace, licencich a smluvnich podminkach naleznete v Hlavnim menu.

Zalozka O aplikaci Detail

®

CSOB mobilni terminal

Application version: 2.0.5

ps://platb:

Privacy policy

= Transakce

LICENSES
Aplikace
L ~ Country Code Picker
® Pomec ~ Expandable Floating Action Button
@ oaplikaci

5 -~ = @B

83 Nastaveni - & W

1 @] < I
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https://platbakartou.csob.cz/faq/navody-a-prirucky

15 DULEZITE KONTAKTY

PFi potizich s aplikaci se nevahejte obratit na nase zakaznické centrum (napf. pokud aplikace nepfijima platby, nelze sdilet uctenky
a podobné).

Zavolejte nam 24/7: +420 495 800 116
Napiste nam email: akceptacekaret@csob.cz

© CSOB, Vydano 11/2023
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