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1. HISTORIE DOKUMENTU

VERZE DATUM AUTOR POPIS

14.07.2022 Vznik dokumentu
1.1 02.08.2022 AAD Uprava textu a obrazkd
1.2 26.07.2022 JMN Uprava textu
1.2 13.01.2023 DRK Uprava textu a obrazkd
1.3 23.01.2023 DRK Kapitola 5.5.8 Parcialni autorizace

Tab. 1 Verzovani dokumentu
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2. UVOD

Tato uzivatelska pfiru¢ka slouzi jako navod k ovladani platebniho terminalu Desk/3200 + Desk/1200.
Dokument je primarné uréen uzivatelim tohoto terminalu. Specifikuje zakladni funkcionality terminalu a jeho
rozhrani. Dale jsou popsany mozné operace na terminalu.

Platebni terminal Desk/3200 + Desk/1200 je nepfenosny terminal komunikujici prostfednictvim
ethernetového kabelu nebo (v pfipadé nékterych modeld) pomoci Wifi ¢i vestavéného 2G/3G modemu s
vloZzenou samostatnou SIM kartou mobilniho operatora. Slouzi pro pfijimani platebnich karet, a to jak s
magnetickym prouzkem, Cipem tak i s bezkontaktni technologii.

Terminal je po pfedani pfipraven k okamzitému pouziti. SIM karta (pokud je sou¢asti dodavky) je aktivovana
a vloZena do pfislusného slotu v terminalu. Terminal neobsahuje baterii a pro provoz musi byt pfipojen do
elektrické sité.

Upozornéni:

Kdokoli se dostane k udajam o platebni karté napf. jejich okopirovanim, opsanim a podobné, muize iniciovat
platbu bez pfitomnosti karty. ZloCinci se pokou$eji ukrast Udaje o drzitelich karty, proto je nezbytné
v pravidelnych intervalech, nejméné 1x tydné kontrolovat zafizeni pro ¢teni platebnich karet a vS§imat si
mozného neopravnéného zasahu, ktery by mohl vést ke kradezi informaci o platebni karté.

Minimalné 1x tydné vizualné zkontrolujte zafizeni pro ¢teni karet.

Pfi podezielém chovani ¢i indikaci mozné manipulace nebo nahrazeni zafizeni kontaktujte
neprodlené: telefon/email +420 577 110 411/ servis@monetplus.cz

Priklady podezielého chovani €i manipulace se zafizenim:

- Pokusy neznamych osob o odpojeni, vyménu nebo otevirani zarizeni

(Ovérte podle platného identifikaéniho dokladu totoZnost servisnich technikl pFistupujicich
k terminaltm pozadujicich pfistup k Upravam nebo odstrariovani problému se zafizenimi. Ujistéte se,
zda je technik opravnén k servisnimu zasahu (napf. pfed navstévou bude zaslan email z dedikované
adresy nebo SMS z uréeného telefonu nebo ovérte telefonicky).

Neinstalujte, nevyménujte ani nevracejte zafizeni bez ovéfeni sériového Cisla a ovéfeni totoZznosti
technika.

- Instalace Listy, kabelu, prahledného krytu klaves, pfidavného kabelu ¢éi jiného komponentu,
umoznujicim ziskat PIN kéd ¢i udaje o karté
(kontrolujte povrch zafizeni, vS§imejte si zmén barvy, samolepek, kabelaze ..., porovnejte s fotografii z
instalace).

- Polozeni mobilniho telefonu s kamerou vedle zafizeni pro ¢teni karet nebo instalace kamery nad
zafizeni pro Cteni karet.
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3. FUNKCIONALITY TERMINALU

tiskarna

bezkontaktni ctecka

ctecka cipovych karet
ctecka magnetického prouzku

klavesnice pro zadani PIN

napdjeni USB pro PIN pad

ethernet

telefonni linka

ukdazka zapojeni
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ethernet terminal

napgajeni

3.1. Funkce tlacitek

e
d. a
b. c.

klavesnice pro zadani PIN

a. Navigacni tla¢itka F1-F5
Funkéni klavesy umoznuji prochazeni nabidek nahoru a dolu a rychly pfistup do menu.

b. Opravné tlacditka

“ZLUTE” tlagitko vymaze vzdy jeden znak pfi zadavani &isel nebo pismen , zatimco “| EBNR’ tlacitko
odstrani cely fadek (toto tlaCitko také rusi transakce a slouzi pro navrat na uvodni nebo predchozi
obrazovku).

c. Potvrzovaci tlacitko
“ZEEENE" tiacitko slouzi k potvrzeni volby.

d. Posuv papiru
Testovani podavani papiru (Ci jen posun listeCku) pres tiskarnu, stisknéte a podrzte.
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4. PLATEBNI APLIKACE TERMINALU

4.1. Zapnuti

Terminal se zapne pfipojenim do elektrickeé sité.

4.2. Restart/Vypnuti

Restartovat platebni terminal Ize sougasnym stisknutim “ZLUTEHO” tlagitka a “/” (TECKY). Vypnuti
terminalu probiha odpojenim terminalu z elektrické sité. Jinym zplsobem se termindl neda vypnout.

4.3. Uvodni obrazovka

ukazatel pripojeni ID prihléSeného uzivatele aktudlni €as a datum

F1 - transakéni menu F2 - nahoru F3 - dolt F4 - dynamické menu

F5 - uzivatelské menu
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4.4. Ukazatel sily signalu

Terminal vyZaduje neustalé ethernetové pfipojeni, ¢i GPRS/2G/3G v pfipadé vyuziti dat. Tento ukazatel
je v levém hornim rohu na listé obrazovky terminalu.

ETH:

IEI - terminal je pfipojen k datové siti.

[@] - terminal neni pfipojen k datové siti. Zkontrolujte zdroj pfipojeni (router/modem), pfipadné provedte
restart terminalu.

—
T optimalni stav, termindl je pfipojen s plnym signalem k WiFi. V zavislosti na sile signalu se

—

- —_
nasledné snizuje poCet Carek ( = , = , = ).

- terminal neni pfipojen k siti. Zkontrolujte zdroj pfipojeni (router/modem), pfipadné provedte restart
terminalu.

GPRS/2G/3G:

«sil 26, «sil 36 - terminal je pfipojen k datové siti dle typu a sile pfipojeni.
_ - pokud terminal neni pfipojen k siti, tak se nezobrazuje technologie pfipojeni a sila signalu je
jen na prvnim stupni

4.5. Vybér transakce

Po stisku levého navigaéni tiagitka F1 (Em) umisténé pod ikonou T=3ve spodni li&té (viz kap. 4.1 Funkce
tlacitek) dojde k vyvolani menu pro vybér typu transakce. Vybér se provadi stiskem tlacitka s Cislem 1-9

nebo pomoci tlaCitek se Sipkou A P , kdy se vybrana volba potvrdi stiskem _ tlaCitka. Na
vychozi obrazovku se dostanete stiskem & tlagitka.

Strana 8 | 33




Public

45.1. Prodej

Jedna se o zakladni transakci, kdy
ktery Ize vyvolat i pouhym stiskem

obchodnik prodava zbozi nebo sluzbu. Jde o vychozi typ transakce,
i)" tlagitka pfi vychozim zobrazeni terminalu.

Krok Zobrazeni na displeji Postup obsluhy terminalu

B Trans menu
Operace prodej je prvni poloZkou v seznamu.

Vybér potvrdte stiskem ‘ZEBENEHO" tlacitka
nebo tlacitka “1”.

1-Prodej

2-Navrat
3-Cashback

4-Zrus posledni trn.
5-Predautorizace
6-Transakce CNP
7-MO/TO

8-Dalsi operace

Vyberte ménu v které bude transakce
provedena a  potvrdte "
tlacitkem. PFi vyuziti ostatni mény (nez CZK)
akceptuje terminal platbu pouze Cdcipem
(vlozenim karty do terminalu). CZK platbu
Ize provést bezkontaktné.

2-EUR
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Zadejte odpovidajici ¢astku transakce a

potvrdte “ tlagitkem. Castka v

y haléfich se zadava pomoci stisku “.” (teCky).

Castka Korekce (odmazani) castky se provadi

“ZLUTYM” tlagitkem a Uplné ukondeni

95 CZK operace pomoci i tlagitka. V

pfipadé moznosti spropitného Ize pomoci
Sipky dolll a zadat danou ¢astku.

Spropitné
5CZK
Celkem

100 CZK

4 Nakup

Dale se zobrazi moznost zadani
identifikatoru. Tim je mys$len variabilni
symbol transakce. Identifikator je potfeba
Variabiln{ symbol zadat i do druhého fadku a nasledné jej
potvrdit stiskem “‘ZEEENEFO” tlacitka.

Opétovné zadani

5 Nakup

Na displeji terminalu se zobrazi vyzva k
pouziti karty. Je mozné pouzit protazeni
karty magnetickym pruhem, ¢&i vlozeni karty
pomoci Cipu. V pfipadé CZK platby je mozné
100.00 CZK pouzit bezkontakini metodu na Pin Padu
(Desk/1200) - v tomto pfipadé pokracujte na

krok €. 6. Pfi pouziti Cipu a v pfipadé

||I nutnosti zadat PIN se na terminalu zobrazi

+ dalSi obrazovka s pokynem “Zadejte PIN na

... PINpadu!” - v tomto pfipadé pokracujte na
Pouzijte kartu krok &. 7.
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Nakup

100.00 CzK

Pouzijte kartu

Nakup

100.00 CzK

w

Prosim zadejte PIN

Nakup

Nespravny PIN
Stisknéte klavesu

Prosim cekejte. ..

Prijimam

Public

Na displeji pin padu (Desk/1200) se zobrazi
vyzva k pouziti karty. Zakaznik pfilozi kartu
k ikoné bezkontaktni platby nad displejem.

V situacich, kdy je potfeba zadat PIN, bude

zdkaznik vyzvan, aby PIN zadal a potvrdil
stiskem H tlagitka. Pokud byl

PIN Spatné zadan zobrazi se dalSi okno.

PFfi Spatném zadani PIN, se tato chyba
zobrazi na displeji a stisknutim libovolného
tlacitka je mozné PIN zadat znovu.

Nésledné se provadi autorizace platby a pfi
validni  transakci se zobrazi stav
“Schvaleno”.
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9 Naku
P Pokud byla transakce schvalena, terminal

. vas vyzve k odtrhnuti uétenky a potvrzeni
F I"" stiskem ‘ZEBENERO" tiacitka.
et
Odtrhnéte uct.
stisknéte OK !

10

PLATBA SCHVALENA
Na konec se zobrazi hlaska, ze platba byla

schvalena a transakce je dokoncena.

DOKONCENO

Pokud byla trasakce dokon€ena za pouziti
Cipu a vlozenim karty do terminalu, terminal
na konci upozorni k vyjmuti karty z
terminalu.

+E14

Ly jiméte karto!
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45.2. Navrat

Jedna se o opak transakce PRODEJ. SlouZi k vraceni prostfedku na u¢et zakaznika, napf. pfi reklamacich
— vraceni zbozi. Postup je totozny s transakci PRODEJ.

Tento typ transakce musi byt povolen bankou.

Krok Zobrazeni na displeji Postup obsluhy terminalu

B Trans menu
Operace Navrat je druhou polozkou v

seznamu. Vyberte ji tlaitkem “2” nebo Sipkou

_ dolti a potvrdte vybér “ZEBENYM" tiaditkem.
1-Prodej

2-Navrat

3-Cashback
4-7Zrus posledni trn.

5-Pfedautorizace

6-Transakce CNP

2 Vraceni penéz Vyberte ménu v které bude navrat proveden

p a potvrdte “ZEBENNM’ tiaditkem. Pfi vyuziti
ostatni mény (nez CZK) akceptuje terminal
platbu pouze cipem (vlozenim karty do

1-CZK terminalu).

2-EUR

3 Vraceni penéz

Zadejte odpovidajici c¢astku navratu a
potvrdte i tlagitkem. Castka v
haléfich se zadava pomoci stisku “.” (tecky).
Korekce (odmazani) c&astky se provadi

Castka “ZLUTYM” tlagitkem a Uplné ukongeni
operace pomoci d tlagitka

100 CZK
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4 Vréaceni penéz

Dale se zobrazi moznost zadani
identifikatoru. Tim je mySlen variabilni
symbol transakce. ldentifikator je potfeba
Variabilni symbol zadat i do druhého fadku a nasledné jej
potvrdit stiskem “ZEEENEFIO" tlagitka.

Opétovné zadani

5 Vraceni penéz

Na displeji se zobrazi vyzva k pouziti karty.
Je mozné pouzit bezkontaktni metodu na
pin padu (v pfipadé CZK platby), protazeni
karty magnetickym pruhem, &i vloZeni karty
100.00 CzK pomoci €ipu na terminalu. Pfi pouziti Cipu, €i

nutnosti zadat PIN se zobrazi dalSi
B B

obrazovka (viz krok 7 v platbé).
Pouzijte kartu

6 Vréceni penéz Terminal zahdji komunikaci a vytiskne
b uctenku pro obchodnika. Zakaznik uctenku

podepiSe. Souhlasi-li podpis (s podpisem
karty), obchodnik potvrdi &
tladitkem. Podpis nesouhlasi - stisknéte
“ " tlaCitko a transakce se

Souhlasi podpis?
STOP=NE OK=ANO

stornuje.

‘ZEEENE” tlagitko - terminal vytiskne
uctenku pro zakaznika.

Ne Ano . ‘BERENE tacitko - transakce se stornuje,
terminal vytiskne 2x potvrzeni.

7 Vraceni penéz

Nasledné se provadi autorizace platby a pfi
validni  transakci se zobrazi stav
“Schvaleno”.

Prosim cekejte. ..

Prijimam
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[ee]

Vraceni penéz
Pokud byla transakce schvalena, terminal

. vas vyzve k odtrhnuti uctenky a potvrzenim
& ZEBENYAT tiacitkemn.
et
Odtrhnéte uct.
stisknéte OK !

9 NAVRAT SCHVALEN
Na konec se zobrazi hlaska, ze navrat byl

schvalen a transakce je dokoncena.

Pokud byla transkace provedena za pouziti
Cipu a vlozenim karty do terminalu, terminal
na konci upozorni “Vyjméte kartu!”.

DOKONCENO

45.3. Cashback

Jedna se o zakladni transakci PRODEJ dopIlnénou o moznost poskytnuti hotovosti drziteli karty. Tzn.
drziteli se strhne z karty Castka odpovidajici nakupu navysena o ¢astku hotovosti, kterou mu poskytne
obchodnik. Tento typ transakce musi byt povolen bankou. Postup je totozny s transakci PRODEJ s tim
rozdilem, ze navic dojde k dotazu na zadani ¢astky vybirané hotovosti.

Tento typ transakce musi byt povolen bankou.

Krok Zobrazeni na displeji Postup obsluhy terminalu

1 Trans menu

Operace cashback je tfeti polozkou

v seznamu. Vyberte ji Sipkou dold nebo
. tlacitkem “3”. Vybér potvrdte * g
1-Prodej tlagitkem.

2-Navrat
3-Cashback
4-7rus§ posledni trn.

5-Piedautorizace

6-Transakce CNP
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Cashback

2-EUR

Cashback
Castka
50 CzK
Cashback
10 CzZK
Celkem
60 CZK

Cashback

Variabilni symbol

Opétovné zadani

Cashback

60.00 CZK

B a0

Pouzijte kartu

Public

Vyberte ménu v které bude transakce
provedena a  potvrdte i
tlaCitkem.

Zadejte odpovidajici C¢astku transakce
vEetné cashbacku a stisknéte “ZEEENE’
tlagitko. Castka v haléfich se zadava
pomoci stisku “” (TECKY). Korekce
(odmazani) c&astky se provadi stiskem
“ZLUTEHO” tlagitka a UpIné ukondeni
operace pomoci * tladitka.
Cashback vyberete pomoci Sipky dolt a
zadejte pozadovanou ¢astku.

Dale se zobrazi moznost zadani
identifikatoru. Tim je mys$len variabilni
symbol transakce. Identifikator je potfeba
zadat i do druhého fadku a nasledné jej

potvrdit stiskem “‘ZEBENEFO” tlaitka.

Na displeji budete vyzvan k pouziti karty. Je
mozné pouzit bezkontaktni metodu na pin
padu, protazeni karty magnetickym pruhem,
Ci vlozeni karty pomoci Cipu do terminalu.
Dale se zobrazi povinnost zadat PIN.
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Cashback

60.00 CZK

w

Prosim zadejte PIN

Cashback

Nespravny PIN
Stisknéte klavesu

Cashback

Prosim cekejte. ..

Prijimam

Cashback

oy
Ry

Odtrhnéte uct.
stisknéte OK !

Public

PFi povinnosti zadat PIN, bude zakaznik
vyzvan, aby PIN zadal a nasledné jej potvrdi
H tlagitkem. Pokud byl PIN

Spatné zadan zobrazi se dalSi okno.

Pfi Spatném zadani PIN, se tato chyba
zobrazi na displeji a stisknutim libovolného
tlacitka je mozné PIN zadat znovu.

Nésledné se provadi autorizace platby a pfi
validni  transakci se zobrazi stav
“Schvaleno”.

Pokud byla transakce schvalena, terminal

vas vyzve k odtrhnuti uctenky a potvrzeni
ZERENNA tiacitiom.
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8 TRANSAKCE
SCHV ALEN A Na konec se zobrazi hlaska, ze transakce

byla schvalena a je dokoncena.

Pokud byla transkace provedena za pouziti
Cipu a vlozenim karty do terminalu, terminal
na konci upozorni “Vyjméte kartu!”.

DOKONCENO

4.5.4. ZruSeni posledni transakce

Tato volba se pouziva pfi pozadavku na zruSeni posledni provedené transakce (napf. drzitel karty pouzil
jinou kartu, nez zamyslel, pfipadné si nakup na posledni chvili rozmyslel). Provadi se bez pfitomnosti
karty. Posledni transakci Ize zrusit do zapoceti nasledujici transakce nebo provedeni uzavérky.

Krok Zobrazeni na displeji Postup obsluhy terminalu
1 Trans menu

Operace zru$eni posledni transakce (storno)
je Ctvrtou poloZkou v seznamu. Vyberte ji
Sipkou dolt nebo tlacitkem “4”. Vybér potvrdte

1-Prodej h tlagitkem.

2-Navrat

3-Cashback

4-7Zrus posledni trn.

5-Pfedautorizace

6-Transakce CNP

2 ZruSeni transakce
Nasledné se zobrazi udaje o posledni

transakci. Po kontrole, Ze se jedna o
transakci, kterou chcete zrusit, potvrdte
“ " tlacitkem.

Castka 60.00 CZK
Aut. kod 639138
Datum/Cas 31/08 07:29

Ne Ano
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Prosim c¢ekejte. ..

Prijimam

ZruSeni transakce

Fy
Y

Odtrhnéte 0ét.
stisknéte OK !

TRANSAKCE

SCHVALENA

DOKONCENO

Public

Nasledné se provadi autorizace platby a pfi
validni  transakci se zobrazi stav
“Schvaleno”.

Pokud byla transakce schvalena, terminal

vas vyzve k odtrhnuti Uctenky a potvrzeni
ZERENNAT' tiacitiom.

Na konec se zobrazi hlaska, ze transakce
byla schvalena a je dokoncena.



Public

45.5. Predautorizace

Slouzi k zablokovani finanénich prostfedk(l drZitele platebni karty. PouZiva se napf. pfi rezervaci
ubytovani ¢€i poskytnuti kauce.

Tento typ transakce musi byt povolen bankou.

Krok Zobrazeni na displeji Postup obsluhy terminalu
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1 Trans menu

Operace pfedautorizace je patou polozkou v
seznamu. Vyberte ji Sipkou dol nebo
tlacitkem “5”. Vybér potvrdte “
1-Prodej tlagitkem.

i

2-Navrat

3-Cashback

4-7Zrus posledni trn.

5-Pfedautorizace

6-Transakce CNP

2 Piedautorizace ->

Dale se zobrazi menu pfedautorizace.
Zde je na vybér z péti operaci:

1-Zahéjeni predautorizace 1-Zahajeni predautorizace
2-Navyseni pfedautorizace

2-Navyseni predautorizace 3-Dokongeni predautorizace
4-Ponizeni pfedautorizace

3-Dokonceni pfedautorizace 5-Zruseni predautorizace

4-Ponizeni predautorizace

5-Zruseni ptredautorizace

Zahajeni pfedautorizace - vybere se ména, ¢astka k predautorizace a pfilozi se karta (stejny postup
jako prodeje).

Navyseni predautorizace - slouzi k tomu, pokud je platebni karta autorizovana na urcitou ¢astku a
transakce je pfed vypofadanim upravena na mnohem vyssi ¢astku (napf. 150% + plvodni autorizace),
musi byt karta znovu autorizovana na novou ¢astku, jinak banka odmitne transakci pfi davkovém
vyporadani. Pro navysSeni je tfeba zadat kromé& mény a Castky, také poradové Cislo transakce a
autorizacni kod.

Dokoné&eni pfedautorizace - slouzi k dokon&eni transakce predautorizace — finalnimu strzeni konkrétni
Castky drziteli karty. Pro dokonCeni je tfeba zadat kromé& mény a Castky, také pofadové Cislo transakce
a autorizacni kod.

Ponizeni prfedautorizace - opacna operace na rozdil od navySeni, ale postup je stejny.

ZruSeni pfedautorizace - slouZi ke zrudeni provedené pfedautorizace.
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45.6. Transakce CNP

Je transakce (Card Not Present) bez pfitomnosti karty.

Krok Zobrazeni na displeji Postup obsluhy terminalu

1 Trans menu
Transakce CNP je Sesta polozka v seznamu.

Vyberte ji Sipkou dolt nebo tlacitkem “6”.
Vybér potvrdte “ZEEENYM” tiaditkem.

2-Navrat

3-Cashback
4-Zrus posledni trn.

5-Pfedautorizace

6-Transakce CNP

7-MO/TO

2 Transakce CNP ->
Dale se zobrazi menu transakce CNP.

Zde je na vybér z péti operaci:

1-Prodej 1-Prodej
2-Navrat
2-Navrat 3-Zahajeni predautorizace
4-Dokonceni predautorizace
3-Zahéajeni predautorizace 5-ZruSeni pfedautorizace

4-Dokonceni predautorizace

5-Zruseni ptredautorizace
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4.5.7. Prodej

Je prodej (Card Not Present) bez pfitomnosti karty. V priibéhu transakce dojde k vyzvani na zadani
Cisla karty, datum expirace a pfip. CVV/CVC (viz obr. nize)

Prodej

Po zadani vS8ech udaju  potvrdite
“ " tlacitkem.

Cislo karty

Datum expirace

00/00

Ccvvi/cvC

Prodej
J Znovu potvrdte “ZEEENYM” tlacitkem.

60.00 CZK

$
Pokracujte stisknutim klavesy
OK

Stejny postup je také u ostatnich CNP transakci.

Strana 22 | 33




Public

4.5.8. MO/TO

Transakce Mail Order/Telephone Order (MO/TO) je typ transakce bez karty, kdy zakaznik poskytne
obchodnikovi svou objednavku a své platebni Gdaje béznou postou, e-mailem, faxem nebo telefonem.
Predanim téchto udaji obchodnikovi dava drzitel karty povoleni ke zpracovani transakce.

Krok Zobrazeni na displeji Postup obsluhy terminalu

1 Trans menu

Operace moto je sedma polozka v seznamu.
Vyberte ji Sipkou dold a potvrdte “ i
tlaCitkem. Rychlou volbu provedete tlaitkem

3-Cashback “77.

4-Zrus posledni trn.

5-Ptfedautorizace

6-Transakce CNP

8-Dalsi operace

2 Vyberte ménu, ve které bude MOTO
transakce provedena a potvrdte tlacitkem
u-”-
2-EUR
3

Zadejte odpovidajici Castku transakce a
potvrdte “OK’. Castka v haléfich se zadava
pomoci stisku “” (TECKY). Korekce
(odmazani) &astky se provadi “ZLUTYM”
Céstka tlaitkem a uplné ukonceni operace pomoci

tlagitka ‘RN tlacitka.

100 CZK
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4 MOTO

Dale se zobrazi moznost zadani
identifikatoru. Tim je mySlen variabilni
symbol transakce. Identifikator je potfeba
Variabilni symbol zadat i do druhého fadku a nasledné jej

potvrdit “ZEEENYM” tlacitkem.

Opétovné zadani

5 \(eage;

Po zadani udaju jako je ¢islo karty, datum

expirace a pfip. CVV/CVC, v8e potvrdite
: ZELENY tiacitkemn.
Cislo karty

Datum expirace

00/00

Ccvvi/cvC

Znovu potvrdte “ZEBENYM tiaditkem.

60.00 CZK

$
Pokracujte stisknutim klavesy
OK
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Nasledné se provadi autorizace platby a
pfi validni transakci se zobrazi stav
“Schvaleno”.

Prosim c¢ekejte. ..

Piijimam

8 MOTO
Pokud byla transakce schvalena,
terminal vas vyzve k odtrhnuti uctenky
r I-‘ a potvrzeni _ tlagitkem.
et d
Odtrhnéte uct.
stisknéte OK !

o TRANSAKCE SCHVALENA
Na konec se zobrazi hlaska, ze

transakce byla schvalena a je
dokonc&ena.

DOKONCENO
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4.5.9. Parcialni Autorizace

KdyZ je na Uctu drzitele karty niz8i ¢astka, nez je pozadovana, tak terminal autorizuje na tuto ¢astku a
rozdil zobrazi v dialogu potvrzeni parcialni autorizace. Je pak na obchodnikovi, aby transakci potvrdil,
nebo zrusil - klavesy “17, "3". Obchodnik se mlze zeptat, zda chce zakaznik ¢astku zaplatit z karty a
doplatit nekrytou ¢ast v hotovosti, nebo jinou platebni kartou (novou transakci) - pouzije klavesu “1". V
opacném pripadé Ize celou transakci zrusit klavesou “3”.

1 Parcialni autorizace
Zobrazi se udaje o transakci a po kontrole

pro potvrzeni staci zadat tlaitko “ANO-
(1), pro zru$eni tla¢itko “NE-(3)”

Puvodni ¢astka 100.00
Placena castka 45.50
Souhlasite?

ANO(1 NSE .

2 Parcialni autorizace
Nasledné se provadi autorizace platby a

pfi validni transakci se zobrazi stav
“Schvaleno”.

Prosim cekejte. ..

Pfijimam

3 Parcialni autorizace
Pokud byla transakce schvalena,

- terminal vas vyzve k odtrhnuti u¢tenky a
r E potvrzeni “ZELENYM” tiacitkem.
h*td
Odtrhnéte uct.
stisknéte OK !
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4 TRANSAKCE SCHVALENA
Na konec se zobrazi hlaska, ze

transakce byla schvédlena a je
dokoncena.

DOKONCENO

4.6. Uzivatelské menu

Po stisku ipky nahoru & dola (IX, Kd) umisténé pod ikonou & £ ¥ ve spodni li&ts (viz kap. 4.1
Funkce tlacitek) dojde k vyvolani uzivatelského menu iro administraci. V ramci menu se pohybuje pomoci

tlacitek se Sipkou A a Bl Vybér se potvrdi “ " tlacitkem. Na vychozi obrazovku se da vratit
stisker ‘ISR 12tk

4.6.1. Kopie uctenky

Po stisku “ZEBENERO” tlacitka dojde k vytisknuti Gdtenky z posledni transakce. Tato funkce slouzi napf.
pro pfipad, kdy se puvodni u¢tenka vytiskne nekorektné, ¢aste¢né nebo vibec (napf. z divodu chybéjiciho
¢i Spatné zalozeného kotoucku). Funkce ,Kopie uétenky* je dostupna do zahajeni nasledujici transakce.

Krok Zobrazeni na displeji Postup obsluhy terminalu

1 Uzivatelské menu
Operace kopie uctenky je prvni polozkou v
seznamu. Zvolte ji potvrzenim h

tlacitkem a dojde k okamzitému tisku.

1-Kopie uétenky

2-Test spojeni
3-Mezisoucet

4-Uzavérka

5-Kopie uzavérky
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4.6.2. Test spojeni

Po stisku “ZEBENEFO" tlacitka terminal otestuje dostupnost autorizadniho centra. PFi vysledku “Chyba
komunikace — test neuspésny“ doporucujeme restart terminalu a provéfeni konektivity. Zaroven se vytiskne
zprava ,chyba spojeni®. Zadouci odpovéd na test spojeni je ,TEST SPOJENI USPESNY*.

Krok Zobrazeni na displeji Postup obsluhy terminalu

1 Uzivatelské menu
Operace test spojeni je druhou polozkou

v seznamu. Vyberte polozku Sipkou

dolt, potvrdte “EZEEENYM’ tlacitkem a

1-Kopie uctenky dojde k okamzitému spojovani.

2-Test spojent

3-Mezisoucet
4-Uzavérka

5-Kopie uzaverky

2 TEST SPOJENI USPESNY
Pokud byl test spojeni uspésny, zobrazi

se tato hlaska..

potvrzeno -
administrativne

TEST SPOJENI SELHAL

V pfipadé chyby se zobrazi tato hlaska a
vytiskne se listeCek.

CHYBA SPOJENI !
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4.6.3. Mezisoucet

Po stisku “ZEEENEHO" tlacitka dojde k porovnani transakci, které eviduje platebni terminal s
transakcemi, které jsou evidovany autoriza¢ni centralou mezi jednotlivymi uzavérkami. Slouzi napf. pfi
pfedavani smeén.

Po provedeni mezisouc¢tu nedojde k vynulovani transakci pro uzavérku. Mezisoucet nenahrazuje
uzaveérku a je na obchodnikovi, zda tento typ Ukonu bude vykonavat.

Krok Zobrazeni na displeji Postup obsluhy terminalu

1 Uzivatelské menu
Mezisoucet je tfeti polozka v seznamu.

Vyberte $ipkami, potvrdte “ZEBENNM
tlaCitkem a dojde k okamzitému spojovani
1-Kopie uctenky a naslednému tisku mezisouétu.

2-Test spojent

3-Mezisoucet

4-Uzavérka

5-Kopie uzaverky

2 MEZISOUCET USPESNY

Pokud soucty sedi, zobrazi se hlaska, ze
byl mezisouCet UspéSny. Pokud jsou
terminédlové soucty odliSné od souctu
zUctovaciho centra, budete upozornéni
tiskem: ,Nesouhlasi soucty“. V takovém
pfipadé volejte autorizaCni centrum pro
kontrolu.

Mezisoucet
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4.6.4. Uzavérka

Uzavérka terminalu je podminkou pro odeslani transakci ke zuétovani a prevodu transakci (prostredku) ve
prospéch obchodnika. Provadéjte ,uzavérku® v kazdém dni, kdy byla pofizena transakce plat. kartou (neni-
li nastaveno automatické provadéni ,uzavérky“). Pokud jsou terminalové soucty odliSné od souctu
zUctovaciho centra, budete upozornéni tiskem: ,Nesouhlasi soucty“ V takovém pfipadé volejte autorizacni
centrum pro kontrolu.

Po provedeni uzavérky dojde k vynulovani transakci, tzn. kazdou transakci Ize uzavfit pouze jednou. V
pfipadé potreby tisku kopie posledni provedené uzavérky vyvolejte patou volbu — Kopie uzaverky.

Krok Zobrazeni na displeji Postup obsluhy terminalu

1 Uzivatelské menu
Uzavérka je Cctvrtda polozka v seznamu.

Vyberte ji Sipkami, potvrdte “ZEBENYN"
tlacitkem a dojde k okamzitému spojovani a

1-Kopie uctenky naslednému tisku uzavérky.

2-Test spojent

3-Mezisoudet

5-Kopie uzaverky

2 UZAVERKA USPESNA
Pokud soucty sedi, zobrazi se hlaska, ze

byla uzavérka UspéSna. Pokud jsou
terminalové soucty odliSné od souctu
zUctovaciho centra, budete upozornéni
tiskem: ,Nesouhlasi soucty“. V takovém
pfipadé volejte autorizacni centrum pro
kontrolu.

Soucty sum souhlasi

4.6.5. Kopie uzavérky

Je posledni volbou v uzivatelském menu. Vytiskne a zobrazi stav posledni provedené uzavérky.

4.7. Dynamické menu

Po stisku pravého tlacitka F4 (=) (viz kap. 4.1 Funkce tlagitek) dojde k vyvolani dynamického menu. V

ramci menu se pohybuje pomoci klavesovych Sipek (A a U a vybrana volba se potvrdi “ i
tlagitkem. Na vychozi obrazovku se dostanete stiskem ﬂ tlagitka.
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4.7.1. Aktualizace terminalu

Po stisku “ZEEENEHO" tlacitka dojde ke spojeni s TMS (Terminal Management System) Eddie (tzv. TMS
Call) a ke stazeni aktualnich aplikaci a parametrd pro terminal.

Krok Zobrazeni na displeji Postup obsluhy terminalu

B Dynamické menu
Operace aktualizace terminalu (TMS Call) je

prvni polozkou v seznamu. Potvrdte vybér
“ " tlacitkem a dojde k
1-Aktualizace terminalu okamzitému pokusu o spojeni s TMS.

2-Info o terminalu

3-Ostatni

2 TMS Call

Terminal se pfipravi na spojeni a navaze
komunikaci se serverem.

Eddie TMS call,
preparing ......

3 TMS CALL SUCCESS
Pokud byla operace Uspésna, zobrazi se
tato hlaska a vytiskne se listecek.

TMS CALL DENIED

V pfipadé chyby se zobrazi tato hlaska a
vytiskne se listeCek s pfi¢inou chyby.
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4.7.2. Info o terminalu

Slouzi k vytisknuti informaci o termindlu na listecek.

Krok Zobrazeni na displeji Postup obsluhy terminalu

1 Dynamické menu
Info o termindlu je druhou polozkou v

seznamu. Zvolte ji Sipkami a potvrdte

“ZEBENNNI” tlacitkem.
1-Aktualizace terminalu

2-Info o terminalu

3-Ostatni

2 Info 0 termindlu ->
Info o terminalu obsahuje ¢tyfi polozky:

1-Status - stav terminalu

2-Apps - verze aplikaci

3-Cash&Network - pfipojeni k siti a pokladné
2-Apps 4-Directory - seznam soubord na terminalu

1-Status

3-Cash&Network

4-Directory
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4.7.3. Ostatni

Tohle menu umoznuje pfihlaseni k terminalu, odhlaseni od terminalu a zamknuti terminalu.

Krok Zobrazeni na displeji Postup obsluhy terminalu

1 Dynamické menu
Menu ostatni je tfeti polozkou v seznamu.

Zvolte ji Sipkami a potvrdte g
tlacitkem.

1-Aktualizace terminalu

2-Info o terminalu

3-Ostatni

2 Ostatni ->
Menu ostatni obsahuje tfi polozky:

1-Prihlaseni k terminalu
2-Odhlaseni od terminalu

1-Piihlaseni k terminalu

2-0Odhlaseni od terminalu

3-Zamek terminalu
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