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2 UvVOoD

POS Management ASORS predstavuje nastroj pro vzdalenou spravu platebnich terminald. Zakladem tohoto feSeni je funkcionalita
online komunikace se vSemi terminaly s moznosti nahrani jednotlivych aplikaci do konkrétniho zafizeni. Do systému mohou dale pomoci
weboveého rozhrani vstupovat dalSi subjekty (obchodnik, prodejna, administrator, helpdesk, servisni partner).

POS MANAGEMENT ASORS TVORIi CTYRI MODULY - VIZ OBRAZEK:

> ‘
— Administrace ‘I {
———— g SUPPORT |MERCHANT

. I M POS Management ASORS

Modul ,POS Merchant” je uzivatelské rozhrani uréené pro obchodniky, které je vybudovano jako www stranky, pfistupné z internetu.
Tento modul umozriuje obchodnikiim nahlizet na jednotliva obchodni mista, resp. jednotlivé terminaly, a sledovat realizované karetni
transakce v ramci definovanych sestav.

/'y, Administrace
¢soB

J

APLIKACE POS MERCHANT OBCHODNIKOVI PREDEVSiM NABIzi:

prehled vSech nainstalovanych platebnich terminald;

online prehled jednotlivych transakci realizovanych platebnimi kartami;

prehled poctu a objem( transakci na obchodnich mistech;

export dat o transakcich do formatu CSV (moznost importu dat do Excelu, apod.);
elektronickou archivaci uctenek z terminalu;

moznosti vlastniho nastaveni parametrd aplikaci (napf. zména textu na ucétence);
moznost staZeni vypisu o transakcich provedenych platebnimi kartami.
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2.1 Prihlaseni do aplikace POS Merchant

Do libovolného internetového prohliZzeCe zadejte adresu https://posman.csob.cz/posmerchant/. Zadejte své uZivatelské jméno, heslo a
potvrdte.

Uzivatelské jméno = ICO nebo jméno pfidélené bankou
Heslo = obdrzite z banky (v pfipadé role prodejna od povéfené osoby)

Prihlageni do systému

laseni

UZivatelské jméno: Heslo:

uzivatel sssssnsese

PRIHLASIT Zapomenuté heslo

PFi prvnim pfihlaSeni prosim zkontrolujte zadanou e-mailovou adresu, ktera slouzi pro komunikaci pfi ztraté hesla (viz kapitola 1.8 —
Zapomenuté heslo) a zmérite heslo (viz kapitola .4 — Info o uzivateli).

Informace o uzivateli "uzivatel”

PFi Er\ml’m ifihlé.ﬁeni I'e nutné zménit Vase iﬁ’stupové heslo.

Kontaktni e-mail:

| uzivatel@uzivatel.cz |

Heslo: Potvrzeni hesla:

ULOZIT

e Uzivatelské ucty pro obchodnika budou vytvareny nebo zruSeny na zadost opravnéné osoby obchodnika.
e V zadosti zaslané opravnénou osobou musi byt vyplnéno:
o  jméno, pfijmeni, e-mailova adresa a mobilni telefonni &islo.

Strana 4


https://posman.csob.cz/posmerchant/

2.2 Hlavni menu

Zobrazuje naviga¢ni menu obchodnika v aplikaci.

POS MERCHANT scomaatn
CSOB
& TEST_CSOB @ Obchodnik @ Napovéda M Odhlasit & @ = &

Platebni terminaly Platebni brany Transakce Obchodnik Obchodni mista Administrace

Platebni terminaly

e Sumy transakci
e Terminaly

Platebni brany
e Platebni brany

Transakce

e Platebni terminaly
e Platebni brany

e Dobijeni
Obchodnik

e Obchodnik

e \ypisy

e Uzivatelské reporty

Obchodni mista
e Zobrazi se seznam vSech obchodnich mist

Administrace
e Pozadavky
e Uzivatelé
o Zobrazi se seznam uzivateld, které nastavuje spravce spole¢nosti
o Moznost editace a zakladani novych uzivateld (v roli obchodnik)
e MUj ucet
o Zobrazi se kontaktni e-mail obchodnika a moznost zménit pfistupové heslo
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2.1 Pozadavky

Stranka obsahuje moZnost pro obchodnika zaslat pozadavek Ci pozadat napf. o rozsifeni sveho portfolia v podobach nového platebniho
terminalu nebo platebni brany. PoZadavky jsou poté zaslany k vypofadani do systému kde pracovnici CSOB zahaji feSeni poZadavku. O
vysledku zpracovani je obchodnik kontaktovan pracovnikem CSOB mimo aplikaci POS Merchant.

Typy pozadavku

o PoZadavek o novy terminal
Pozadavek o novy mobilni terminal mPOS
Pozadavek o novou platebni branu
Pozadavek o rozs$ifeni / zménu obchodniho mista
Zalozit ostatni pozadavek

V pfipadé jiného typu pozadavku Ize vyuzit posledni formular ,Zalozit ostatni pozadavek,,. Tento formulaF slouzi pro zadani zadosti
jiného typu, nez umoznuji pfedchozi formulare.

U pfidani nového platebniho terminalu ma obchodnik moznost vybrat Uplné novy terminal a jeho parametry nebo vyuzit moznosti
konfigurace nového terminalu pomoci parametru jiz existujiciho platebniho terminalu.

PFi zalozeni nového obchodniho mista jsou dvé moznosti jak zadat pozadavek a to bud zménou Udajl stavajiciho obchodniho mista
nebo pfidani nového. S pfidanim nového obchodniho mista se taktéz poji zaloZzeni minimalné jednoho platebniho terminalu.

]
POS MERCHANT CS_-O-B

& TEST_CSOB @ Obchodnik @ Napovéda ) odhlasit v @ = &

Platebni terminaly Platebni brany Transakce Obchodnik Obchodni mista Administrace

PoZadavky UZivatelé Mdj Get

Firma:

| Ceskoslovenska obchodni ban... ~

Novy pozadavek

I + '|+ + +

Seznam poZadavk(

Cislo poZadavku Datum poZadavku Typ poZadavku Stav poZadavku

Zaznamy nenalezeny
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2.2 Uzivatelé

Zvoleny pracovnik obchodnika (administrator) ma moznost pro danou spole¢nost pfidavat/odebirat dal$i uzZivatele, ktefi budou mit do
aplikace pfistup. Zvoleny uzivatel ma pfehled pouze o dané provozovné (provozovnach)/platebni brané (branach). Je tedy mozné
nastavit pfistupy pro urcité osoby pro jednotlivé provozovny/platebni brany.

Prvniho administratora spoleénosti nastavuje banka (uzivatelské jméno ICO). Dal$i administratory mdze administrator pfidat. Pro dalsi
uzivatele je nastavena role ,Prodejna“ nebo ,Obchodnik®, kde administrator nastavuje jméno a heslo, obchodni misto (mista) a nastavuje
opravnéni.

Role obchodnik:

e zobrazeni uctenek

e export transakci

e stahovani uctenek v PDF

e aktivni zmény v zuctovani

e aktivni administrace platebni brany
e zakladani uzivateld v roli prodejna
e obchodnik administrator

Role prodejna
e zobrazeni transakci (defaultné NE)
e export transakci
o stahovani uctenek v PDF
e aktivni zmény v zlGc¢tovani (defaultné NE)
e aktivni administrace platebni brany (defaultné NE)

Editace nového uzivatele umozriuje zaskrtnout, jaké opravnéni bude mit dana role povolena.

Platebni terminaly Platebni brany Transakce Obchodnik Obchodni mista Administrace

Pozadavky UZivatelé Mj acet

Filtr zobrazenych uzivatell

Filtrovat uZivatele

UzZivatelske jméno:

Potet Fadkd tabulky:
VYHLEDAT Export do CSV soubor NOVY UZIVATEL

Vsichni uZivatelé

UZivatelské jméno Prihlaseni Obchodnik Obchodni misto

Editace nového uZivatele Editace nového uZivatele
Role: UzZivatelské jméno: Role: UZivatelské jméno:
| Obchoanik V] | | [ Prodejna M | |
Heslo: Potvrzeni hesla: Heslo: Potvrzeni hesla:

Kontaktni e-mail: Kontaktni e-mail:

Prihlaseni:
Prihlaseni: A ™

Jméno obchodnika:
| | BANIT - 99999970 |

Iméno obchodnika:
| BANIT - 99999970

Wiechna obchodni mista: O
Zobrazit vypisy:
Obchodni mista obchodnilea:

[opereprom - I

Zobrazeni Gétenek povoleno: [

Zobrazit transakce:

Aktivni zmény v zald&tovani:

Aktivni administrace platebni brany: Export transakei povolen:

B e o . . Zobrazit transakce:
Zakladani uZivatelu v roli prodejna:

Aktivni zmény v zautovani:

O & & B ©J &

Obchodnik administrator:

ULOZIT ZRUSIT

o 0O o ®

Aktivni administrace platebni brany:

ULOZIT ZRUSIT
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2.3 Muj ucet
Tato volba slouzi ke zméné kontaktni e-mailové adresy a hesla.

Platebni termindly Platebni brany Transakce Obchodnik Obchodni mista Administrace

PoZadavky UZivatelé Miij tiéet

Info o uZivateli "TEST CSOB"

Kontaktni e-mail:

| uzivatel@uzivatel.cz |

Defaultni potet Fadkil tabulky:

Heslo: Potvrzeni hesla:
| | | ........ |

Zména hesla prob&hne pouze v produkénim prostiedi.

ULOZIT ZRUSIT

2.4 Zapomenuté heslo

V pfipadé zapomenutého hesla zvolte na pfihlaSovaci strance Zapomenuté heslo.

Vyplrite pole UZivatelské jméno a kontaktni e-mail a potvrdte. E-mailova adresa musi byt shodna s kontaktni adresou uzZivatele zadanou
v aplikaci. Nasledné vam bude zaslano nové pfistupové heslo na vasi e-mailovou adresu.

Zapomenuté heslo

Zadana e-mailova adresa musi byt shodna s kontaktni adresou tohoto uZivatele

V pfipadé spravného vyplnéni formulaie bude pifistupové heslo obratem zaslano na zadany e-mail
Odeslani hesla na e-mail

UZivatelské jméno: Kontaktni e-mail:

ZPRACOWVAT PrihladZeni do systému

V pfipadé, Ze je ucet zablokovan, obratte se na email akceptacekaret@csob.cz. Pfi zasilani emailu ohledné odblokovani G¢tu, prosim
sdélte i VaSe IC pro rychlejsi vyfizeni pozadavku ze strany banky.

2.5 Politika hesel

e UCet ma heslo platnost 90 dni (7 dni pfedem notifikace zadosti zmény zobrazena po pfihlaseni);

ucet je blokovan po 120 dnech od posledni zmény hesla;

po pfihlaSeni je v intervalu mezi platnosti a blokaci uzivatel vyzvan k okamzité zméné;

e heslo musi mit minimalné 12 znak( a musi obsahovat velka i mala pismena, €islice a aspor jeden specialni znak (!@#&()—
[0]:,27~r+=<>))

nové heslo nesmi byt stejné jak plvodni;

heslo nesmi byt stejné jako uzivatelské jméno.

2.6 Obchodnik

Volba Obchodnik z hlavniho menu zobrazuje detailni informace pfihlasené spolecnosti. Polozka Obchodni mista ve sloupci Akce otevie
seznam vSech obchodnich mist spole¢nosti, poloZzka Vypisy zobrazi pfehled vypisu.

Platebni terminaly Platebni brany Transakce Obchodnik Obchodni mista Administrace

Obchodnik Vypisy UZivatelské reporty

Obchodnik "Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.”

Jméno obchodnika
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. Radlicka 333/150 Praha - Radlice 15000 99999995 A S
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2.7 Vypisy

Volba Vypisy zobrazi seznam vSech dostupnych vypisu.

Vypisy naleznete v sekci obchodnik v podmenu vypisy. Vypisy jsou rozdéleny na dvé kategorie — Pravidelné a Mimoradné.

Platebni terminaly Platebni brany Transakce Obchodnik Obchodni mista Administrace

Obchodnik Vypisy UZivatelské reporty

Filtr zobrazenych vypist

Filtrovat vypisy

Vypisy: Stav:

‘ Pravidelné v| | Vsechny v|

Filtrovat podle:
| IDObch mista v | |
Typ vypisu: Interval vypisu:

| o | v]
Poet Fadkdl tabulky:

Pravidelné vypisy

ID wypisu N&zev vypisu Interval Vystup Datum posledni aktualizace
32840 TEST Den TXT - XML Aktivni 02.07.2020 16:21:37 iel
Mimofadné vypisy

ID vypisu N&zev vypisu Interval Vystup Vygenerovano Datum posledni aktualizace
33116 TEST-TXT 15.01.2017-15.01.2017 TXT - Standard ANO 20.01.2017 13:10:20 o

(1]

Po stisknuti tlaCitka se znakem lupy ve sloupci Akce (Detaily) se zobrazi nastaveni vypisu. Jedna se pouze o pfehled nastaveni, neni
mozné nastaveni ménit.

Platebni terminaly Platebni brany Transakce Obchodnik Obchodni mista Administrace

Obchodnik Vypisy UZivatelské reporty

Detail vypisQ

Report Zakladni udaje Vystup Kontaktni udaje
Typ vypisu: Nazev vypisu: Cislo vypisu: Wystup: Adresa 1.radek:
[TEST HE | [ ~| [Radiicka 3331150 |
1D: Nazev firmy: Typ reportu: Adresa 2.fadek:
| Ceskoslovenské obchodni banka, a. s. | | Standard V| | Praha - Radlice |
Stav: Identifikator firmy: Merchanti: Lot: Adresa 3.fadek:
[ 99999995 | | Viber Merchantd v‘ [cz | [ 15000 |
Cas zaloZeni vypisu: 1D firmy: Adresa 4.radek:
| |
Datum posledni aktualizace: UloZisté:
Interval:

Den v

Po stisknuti druhého tlacitka (Zobrazit vypisy) ve sloupci Akce se dostanete na prehled vygenerovanych vypisu. Jejich seznam muzete
filtrovat podle obdobi a podle nazvu souboru.

Vypisy je mozné stahovat samostatné kliknutim na tlacitko stahnout ve sloupci Akce ¢i souhrnné do jednoho ZIP souboru. V pfipadé
stahovani do ZIP souboru je tfeba na levé strané oznacit vSechny vypisy, které pozadujete stahnout a kliknout na tlacitko Stahnout
soubory.
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Platebni terminaly Platebni brany Transakce Obchodnik Obchodni mista Administrace

Obchodnik Vypisy UZivatelské reporty

Filtr vypist

Datum od: Datum do: Nazev souboru:

| =] =] |

Mimotadny vypis: 33116, Firma: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Interval: 19.01.2017-19.01.2017 =
| Nazev souboru Velikost Datum vzniku Akce
O TEST-TXT020.zip 3808 20.01.2017 =

2.8 Uzivatelské reporty
Zalozka “Uzivatelské reporty” umoznuje pravidelny export transakénich dat dle vybéru obchodnika. Mate tak moznost si svij export

nastavit a ten je vygenerovan na pozadi a zaslan podle nastaveni na zadany e-mail. Na obr. Ize vidét stranku s konfiguracemi vybraného
obchodnika.

Platebni terminaly Platebni brany Transakce Obchodnik Obchodni mista Administrace

Obchodnik Vypisy UZivatelské reporty

UZivatelské reporty

Filtrovat konfigurace

Cas od(HH:MM:SS):  Cas do(HH:MM:SS): obchodnik:

[00.00.00 | [235050 | [ Ceskoslovensks obchodni banka, a.s. -
Datum transakce od:  Datum transakce do: Format souboru: Frekvence generovani:
|28 05.2023 |ﬁ 29.05.2023 |% | Vyberte prosim v| | Viyberte prosim v|

Typ transakci:

Vyberte prosim v
VYHLEDAT T e oot radka tabulky:

Obchodnik Datum a &as Datum a £as posledniho Format vystupniho Typ generovanych Frekvence Stav

wvytvoreni generovani souboru nsakci generovani konfigurace
Zaznamy nenalezeny

2.9 Obchodni mista

Volba Obchodni mista z hlavniho menu zobrazuje seznam v8ech obchodnich mist firmy. Filtr poskytuje moznost vyhledavani dle ID
obchodniho mista, nazvu obchodniho mista nebo adresy. Dale je mozné zobrazit aktivni/neaktivni obchodni mista. Polozka Terminaly ve
sloupci Akce otevie seznam vSech platebnich terminalt daného obchodniho mista, poloZzka Platebni brany zobrazi pfehled vSech
platebnich bran.

Platebni termindly Platebni brany Transakce Obchodnik Obchodni mista Administrace

Filtr zobrazenych obchodnich mist

Filtrovani obchodniho mista

Filtrovat podle:

| ID Obchodniho mista  »

Stav:
Aktivni b4

Potet Fadkd tabulky:
VYHLEDAT

Obchodni mista obchodnika "Ceskoslovenska obchodni banka, a. s."

Nézev obchodniho mista i C ID Obchodnihe mista
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2.10 Detail transakce

Detail transakce naleznete v sekci Transakce v podmenu Platebni terminaly a Platebni brany u kazdé transakce. V detailu transakce
naleznete zZivotni cyklus transakce. U platebni brany naleznete zaloZeni transakce a pfipadny reverse. U platebnich terminal(i naleznete
zalozeni transakce, zaucétovani a pfipadny reverse. Detail transakce se bude postupné rozsifovat o dalSi stavy.

Detail transakce

‘ 29.10.2018 23:20:47: Terminal M1TEST 1450 wytvofil transakci na ¢astku 10.00 CZK. |

‘ 30.10.2018 00:07:14: Transakce byla poslana do zat&tovani. |
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3 PLATEBNi TERMINALY

3.1 Platebni terminaly

Volba Terminaly z hlavniho menu zobrazuje seznam vSech platebnich terminald obchodnika. Filtr umoZziiuje vyhledavani dle ID POS, dle
ID terminalu (napfiklad PVTExxxx) nebo sériového Cisla terminalu. Dale je mozné zobrazit aktivni/neaktivni terminaly.

Platebni terminaly Platebni brany Transakce Obchodnik Obchodni mista Administrace

Sumy transakci Terminaly

Filtr zobrazenych terminalG

Filtrovat terminaly

Filtrovat podle:

| ID terminalu v

Stav:

)

VYHLEDAT

VSechny terminaly
ID termindlu AMEX 1D AMEX ID servisni AMEX ID obchodnika Sériové &islo ADB Sériové islo

M1TAKKO00S5 TAKKO005 TAKX0005 MGO00001177

3.1.1 Zmeéna textace uctenky

PoloZka Text uctenky ve sloupci Akce otevie okno se zadosti o editaci textu uctenky na daném terminalu. Ma-Ili obchodnik povolenou
zménu textu na uctence, odesle pozadavek na zménu do banky, kde se tento poZzadavek zpracuje (schvali/zamitne).

u s ID "M1TAKK0005"

Editace termina

Zména textu na uétence je povolena

Editovat uftenku

MNazev spolecnosti: Nazev obchodniho mista:
CSOB, a.s. CSOB, a.s. - TEST
Ulice, &.p.: PSC, mésta:
Radlicka 333/150 15000 Praha 5
I1CO obchodnika: DIC obchednika:
00001350 CZ00001350
Telefon: Fax, web nebo e-mail:
www.csob.cz

Odeslat poZzadavek ZRUSIT

Strana 12



3.1.2 Zobrazeni zpracovaného detailu uzavérky z platebniho terminalu

Po této akce je nabidnut rozpis zpracovanych uzavérek a dvé volby zobrazeni detailu symbolizované ikonami akci ,Detail uzavérky*
(tlacitko 1.) a ,Detailni vypis transakci® (tlacitko 2.)

Platebni termindly Flatebni brany

Transakos

Obchodni mista Transport
Uzaverky terminalu

Cas od{HH:MM:55):  Cas do{HH:MM:55)
[po0mo00 235650
Datum ransakee od:  Datum transakee do

[roszoe | (oo |

Seq 1D
| D083000

Polet Fdiol tabulky; 20

WYHLEDAT
Uzévéarky

Datum & fas uzdverky

Tenminal

07082019 15:01

M1 TARKODOS D01 OEB000

PFi volbé 1. ,Detail uzavérky" je zobrazen detailni rozpad podle karetnich brandd a mén. Mezisoucet / uzavérka u multicurrency terminalu
s podporou detailni uzavérky bude v kazdém brandu roztfidén(a) podle mény, po uzavérce se pfenese na PM spolu s vypisem TRX.
Vysledek zobrazeni je mozné vyexportovat ve formatu PDF. Exportovany soubor je formatovany do stejné podoby tisku jakou pouziva
terminal.

Platebni terminaly Platebni brany Transakce Obchodnici

Detail uzdvérky "M1TAKK0005" - "001088000"
Potet Fadkd tabulky:

Detail uzavérky

0Obchodni mista Transport

UZivatelé Administrace

Brand karty Ména Debit pocet Debit &astka
MASTERCARD CZK 1

Credit pocet Credit Eastka Cashback potet
50.00 0 0.00

Cashback castka Spropitné pocet
0 0.00 0

Spropitné Eastka
0.00

PFi volbé 2. ,Detailni vypis transakci“ je zobrazen detailni rozpad na jednotlivé transakeni operace vykonané terminalem. Vysledek
zobrazeni je mozné vyexportovat ve formatu PDF. Exportovany soubor je formatovany do stejné podoby tisku jakou pouziva terminal.

Platebni terminaly

Platebni brany

Transakce Obchednici
Detailni vypis transakci, uzévérky "M1TAKKO0O0S" - "001088000"

Potet Fadkil tabulky:
Tisk uzavérky (PDF) VYHLEDAT ZRUSIT

Detail transakci uzavérky

Obchodni mista Transport

Datum a &as Sekvenéni Eislo Typ transakce

Celkova Castka Cashback
07.08.2019 15:00:29 1088001

Prodej - online 50.00 0.00

Spropitné Ména Vanabilni symbol

Posledni 4 &isla platebni karty
0.00 CZK 2015080700+13 **%¥%3390
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3.2 Sumy transakci

Prehled souhrnu karetnich transakci (pocty a objemy) za obchodnika v rozdéleni na jednotliva obchodni mista, popf. terminaly za urcité
obdobi. Souhrn transakci je uvadén dle typu transakce (Prodej/Reverzal/CashBack/Zakon&eni
predautorizace/Pfedautorizace/Autorizované/Zauctované/Zamitnuté/Uzavérky).

Platebni terminaly Platebni brany

Transakce Obchodnik Obchodni mista UZivatelé Info o uZivateli

Sumy transakci Terminaly

Filtrovat sumy transakci

Filtrovat podle: Datum:
| datum E| (01042015 |ﬁ
Ména:

CZK - Ceska korun[~ ]
VYHLEDAT Export do CSV souboru Upravit tabulku

Sumy transakci je mozné filtrovat podle ¢asového obdobi:

e datum/interval/mésic/kvartal/rok a zaroven podle mény;
e CZK/EUR/GBP/USD.

Ziskané hodnoty |ze nasledné prevést do CSV souboru (Export do CSV souboru).

Denni sumy transakci obchodnika "Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.", ména "CZK"

Zobrazeny zdznamy 1 aZ 36 z 36

" Kladné saldo ool Pocet |Castka HEgas
Skupina

obchodnika prodeji | prodeji reverzovanych | oy | ngvrat FCiE avakych
prodeju navratu
=) Ceskaoslovenskd abchodni banka, a. s. 0
[ CSOB, a.s. 0.00 0 0.00 0 o 0.00 0
| PVTE2816 0.00 0 0.00 0 o 0.00 0
| T1STO108 0.00 0 0.00 0 0 0.00 0
Zakonfeni predautorizace Predautorizace Autorizované
Pocet Céstka rpg\.‘f::rtzovan sch | Pocet Castka :"(:I\f:rtzovan sy |Autorizované | Autorizované -
zakonceni | zakonZeni s Y predautorizaci | pfedautorizaci | . i L4
zakon&eni pfedautorizaci
8] 0.00 0 0 0.00 0 5 623.00

Zauctované Zamitnuté Uzavérky

Zauctované | Zauctovane - | Zamitnuté | Zamitnuté -
tastka

0 0.00 0 0.00 g

V tabulce je mozné pomoci zaskrtavacich poli nastavit zobrazeni jednotlivych &asti, které jsou viditelné nize
(Saldo/Prodeje/CashBack/Navraty/Zakon&eni predautorizace/Pfedautorizace/Autorizované/Zauctované/ Zamitnuté/Uzavérky).
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3.3 Transakce - Platebni terminaly

PFehled transakci je pFistupny online se zpozdénim cca 10 min. Zobrazené transakce mohou byt nasledujiciho typu, dle nastaveni

terminalu a poskytovanych sluzeb:
Prodej

Prodej — CashBack

Navrat zbozi

Mezisoucet

Vybér hotovosti
Predautorizace
Predautorizace — zakonceni
Uzavérka

Pomoci exportu transakci do formatu CSV (MS Excel) Ize samostatné vytvaret reporty dle jednotlivych terminald, obchodnich mist apod.
Volba Transakce v hlavnim menu umoziuje vyhledavat transakce dle nize uvedenych kritérii.

Parametr

Popis

Cas od/do

Datum transakce od/do

Vyhledavani dle zvoleného ¢asu provedeni transakce

Vyhledavani dle zvoleného data transakce

Zobrazit transakce

Vyhledavani mezi zau¢tovanymi/nezauctovanymi transakcemi nezauctované transakce
— Stav: Autorizovano/Nezauctovano,

Ve zpracovani, Zamitnuto (zobrazeni kédu zamitnuti je pro Gcely banky),
Rezervovano

Typ transakce

Autorizaéni kod
Variabilni symbol

Vydavatel karty

Seq ID (jedine¢ny identifikator tuctenky)
Castka (od/do)

Ména
Posledni 4 Cisla karty

Vybér z volby prodej, prodej — CashBack, navrat zbozi, vybér hotovosti,
predautorizace, mezisoucet, pfedautorizace — zakonceni a uzavérka

Vyhledavani dle autoriza¢niho kédu transakce
Vyhledavani dle variabilniho symbolu transakce

Vyhledavani dle asociace (AMEX, DINERS, EC/MC, JCB, MAESTO, MASTERCARD,
SODEXO, VISA, VISA Debit/Credit, VISA ELECTRON)

Vyhledavani dle pofadového kodu na uctence
Vyhledavani dle vySe provedené transakce

Vybér z volby CZK/EUR/GBP/USD
Vyfiltruje transakce dle poslednich 4 &isel karty

ICO obchodnika
Obchodnik

ID Obchodniho mista
Obchodni misto

ID Terminalu / ID POS

Je predvyplnéno automaticky

Automaticky uveden nazev spolecnosti
Vyhledavani dle zvoleného Cisla obchodniho mista
Vybér konkrétniho obchodniho mista

Vybér ze seznamu terminall na obchodnim misté (Ize vyplnit ruéné)

Vyhledat transakce
Export do souboru

Export u¢tenky do PDF

Upravit tabulku
Pocet radkul tabulky

Potvrzeni vybéru vyhledavani dle zvolenych parametri
Vyexportuje filtrované transakce do pozadovaného formatu

Elektronicka archivace uc¢tenek pro obchodnika — vyexportuje oznacené Transakce do
formatu PDF (totozné zobrazeni jako u¢tenka z terminalu); zamitnuté transakce
exportovat nelze

MozZnost nastaveni zobrazovanych poli v tabulce

Nastavuje pocCet zobrazenych zaznamu na jedné strance

Zpusob nacteni karty

01 (K) manualné zadana transakce, 02 (C) a 80 (C) magnetickym pruhem, 05 (S)
kontaktnim ¢ipem, 07 (L) a 91 (L) bezkontaktnim Cipem

POZNAMKA: Vyhledavani transakci je z diivodu rychlé dostupnosti dat a zabezpeéeni funk&nosti aplikace mozné pouze v ramci
kalendarniho mésice, historicky jsou uchovavany vSechny transakce.
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POS
OS MERCHANT C?O-B

& TEST_CSOB € Obchodnik @ Napovéda (O odh

Platebni terminaly Platebni brany Transakce Obchednik Obchodni mista Administrace
Platebni terminaly Platebni brany Dobijeni EET
Transakce Obchodnik
Cas od(HH:MM:SS): Cas do(HH:MM:SS): Zobrazit transakce: Typ transakce: 1CO obchodnika: Obchodnik: 1D Obchodniho mista:
[00:0000 | [23:50:50 | | zauctovane v| [ vaechny v| [oeg90995 | [Eeskoslovenska... | | |
Datum transakce od:  Datum transakce do: Autoriz. kéd: Variabilni symbol: Obchodni misto:
[28052023 | [2005208 | | || | | v
Vydavatel karty: Seq ID: ID Terminalu/ID POS: ID Terminalu:
| Véechny V| | | | | ‘ Vyberte misto VI
Castka: od/do[7) Mé&na:
| | | Vsechny Vl

Posledni 4 &isla platebni karty:

[ ]

Prvnich 6 Cisel platebni karty:

[ ]

Cas posledni aktualizace transakci: ARN kdd:
| 29.05.2023 07:43.06 | | |

Vyhledat transakce [ R g Export do souboru T LI cozet fadkd tabulky:
Export tuctenky do PDF

Zobrazeny zaznamy 1 az 20 Transakce - zadctované << < BN 2 >

Cislo

karty/  Autoriz.
Cislo kod
uctu

Cas
pripsani na
server

Datum
zauctovani

Typ D ID POS Datum a

D T Emoraii Castka Cashback Spropitné Ména DCC

Var. symbol symbol SEQ I(
2

01.10.2019 01.10.2019

Uzavérka MI1TEET000S TEET0005 20-14:07 20-14:07

$ Prodej  M1TEET000S TEET0005 ?51-'3?70-'2250]9 ‘fé;;f_img 01.10.2019  5.00 CZK *x*8988 SPCMNO76 201910010158 00100:
Prodej MITEET000S TEETO005 | _ . "~ S 01.10.2019 5.00 CZK *%%8988 SPCMNO74 201910010157 00100:
; 01.10.2019 01.10.2019

V pfehledu transakci platebnich terminald umoznuje filtr ,Zobrazit transakce” volbu “vSechny”. Tato volba slouéi typy transakci
zauctované i nezalctované a zobrazi je v transakeni tabulce sou¢asné. DalSi polozkou pfidanou pro filtraci terminalovych transakci byl
pfidan ARN kéd. Ten je taktéZ zobrazen v pfehledové transakéni tabulce u platebnich terminald. Tento kéd je bran ze settiement
soubort zvané OxPO. DalSi souvisejici zi¢tovaci informace o transakcich Ize prohlédnout na detailu transakce platebnich terminal(i

3.3.1 Uprava tabulky

Jednotlivé sloupce, které se zobrazuji, mizete upravit pomoci tla¢itka Upravit tabulku.

POS MERCHANT CS—O-B

& TEST_CSOB € Obchodnik @ Napoveda ) odhlasit W @ =

Platebni terminaly Platebni brany Transakce Obchodnik Obchodni mista Administrace
Platebni terminaly Platebni brany Dobijeni EET
Transakce Obchodnik
Cas od(HH:MM:S5): Cas do(HH:MM:S5): Zobrazit transakce: Typ transakce: 1€O obchodnika: Obchednik: 1D Obchodniho mista:
[00:00:00 | [23:59:50 | | zauetovane v| | veechny v| [osaseses | [ Eeskoslovenska.. -] | |
Datum transakce od:  Datum transakce do: Autoriz. kdd: Variabilni symbol: Obchodni misto:
28052023 |B (290523 | | || || v
Vydavatel karty: Seq ID: ID Terminalu/ID POS: ID Terminalu:
| Viechny V| ‘ ‘ | | ‘ Vyberte misto v
Castka: od/do[] Ména:
| | ‘ V&echny V‘

Posledni 4 Cisla platebni karty:

I

Prvnich 6 cisel platebni karty:

]

Cas posledni aktualizace transakci: ARN kad:
29.05.2023 07:49:06 | | |

Vyhledat transakce XLSX = Export do souboru Upravit tabulku Potet fadkil tabulky:
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Editace tabulky

Typ transakce: s
ID Terminalu: s
ID POS: s
Datum a €as vzniku: v

Cas pfipsani na server: @

Datum zadctevani: s
Staw: 7
Castka: ’
Cashback: ’
Spropitné: ’
Ména: 7
DCC: s

Cislo karty/Cislo Gétu: &

Autoriz. kod: ’
Var. symbol: ’
Var. symbol 2: s
SEQ ID: /
Vydavatel karty: ’

Zplsob nadteni karty: &
Obchodni misto: 7
Adresa obchodniho mista:l«

\ybrat/odebrat vSechny sloupce:l#

~oma |




3.4 Pozadavek na zménu stavu / typu transakce (reverzal, znovuzpracovani)

Aplikace POS Merchant nabizi nize uvedené funkce, v ramci nichZ Ize zménit typ/stav transakce.

3.4.1 Reverzal prodejni transakce
Odeslani pozadavku pro navraceni prislusné ¢astky z uctu obchodnika na ucet drzitele platebni karty.

V prvni fazi je tfeba vyhledat pfisluSnou platbu v zau¢tovanych transakcich (horni menu Transakce — platebni terminaly, viz vyse) a
kliknout na symbol dolaru (Reverzovat) umisténého ve sloupci Typ transakce.

Zpflisob
nacteni Obcho!
karty

Typ 1D Datum a Cislo Autoriz. Var. Vydavatel

RELERT Castka Cashback Mé&na SEQ ID
karty

zauttovani karty kod symbol

a
1D POS pripsani

transakce Termindlu Cas vzniku ot er

O § Prode;  M1TESTO313 TESTO313 20-10,2014 20.10.2014 56 10 3014 499.00 CZK **¥9197 SPCMNO21 0000020200 EC/MC L 02 -mP

Po provedeni vySe popsaného kroku dojde k otevieni okna s nazvem Akce, kde je detail vybrané platby a nasledujici tlacitka.

Akce

Vybrana transakce

Typ transakce ID Terminalu ID POS Datum a €as vzniku €as pripsani na server Datum zauétovani Castka Cashback Ména Cislo karty

Prodej MI1TEST0203 TEST0203 31.03.2015 14:14:44 31.03.2015 14:14:44 31.03.2015 255 EUR =780
Autoriz. kéd Var. symbol SEQ ID Vydavatel karty Zplsaob naéteni karty Obchodni misto Adresa obchodniho mista
SPCMN154 0001770040  EC/MC L SESEEH;J St s;dgff 13530353’?150
PoZadavky

Pozadavek Zalozil Stav

Ziznamy nenalezeny

e Reverzovat — kliknutim na tla¢itko dojde k rozsiteni okna Akce o ¢ast s nazvem PoZadavek, kde je nutné vyplnit divod reverzalu a
kliknout na tlacitko UlozZit. Po uloZeni dojde k €ervenému podbarveni fadku pfislusné transakce v seznamu zauctovanych transakci,
coz signalizuje aktivni (dosud nezpracovany) pozadavek. Vedle toho se transakce uréena k reverzalu zobrazi mezi nezauc¢tovanymi
transakcemi jako Prodej storno (sloupec Typ transakce). Jakmile dojde na strané banky k vyfizeni pozadavku, vytvofi se v
zauctovanych transakcich transakce nova, a to s datem zpracovani pozadavku.

Akce

Vybrana transakce

Typ transakce ID Termindlu ~ ID POS Datum a &as vzniku Cas piipsani na server Datum zatétovani Cdstka Cashback Ména Cislo karty
Prodej MITEST0203 TEST0203 31.03.2015 14:14:44 31.03.2015 14:14:44 31.03.2015 2.55 EUR ***9780

Autoriz. kod Var. symbol SEQ ID Vydavatel karty Zpiisob nacteni karty Obchodni misto Adresa obchodniho mista

CSOB - Test Radlicka 333/150

SPCMN154 0001770040 EC/MC L poplatky Praha 5 15057

ZRUSIT

[ upravit éasthku I?LIVC‘C!:

PoZadavek

7
Castia:
2a5 EUR

Nahrat soubor:

‘ ” Prochazet...

ULOZIT

o Casteény reverzal — Pokud je tfeba reverzovat pouze &ast transakce, v okné pozadavek zaskrtnéte volbu upravit ¢astku. Tim
dojde k zpfistupnéni poli¢ka pro Upravu ¢astky - jakou vySi (rozdil) transakce pozadujete navratit drziteli platebni karty z ptvodni
transakce (napt. prodejni transakce byla provedena na ¢astku 200,00 CZK, drzitel platebni karty mél zaplatit 150,00 CZK —
¢astecny reverzal bude 50,00 CZK) Po zadani hodnoty k reverzovani a dlivodu je nutné poZadavek Ulozit. Po zu&tovani
¢astecného reverzalu, v pfehledu transakci, je mozné najet kurzorem mysi na konkrétni ¢astku ve sloupci ¢astka a zobrazi se
informace o vySi reverzované Castky.

e Zrusit — kliknutim na tlacitko dojde k navratu do prehledu zu¢tovanych transakci.
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3.4.2 Zaradit transakci do zpracovani
Reverzovanou transakci zaradit do seznamu transakci ur¢enych k zuctovani.

U nezauctovanych transakci, u nichz je Reverzovano (sloupec Stav), Ize zaslat pozadavek na opétovné zpracovani. V prvni fazi je tfeba
vyhledat pfislusnou platbu v nezauc¢tovanych transakcich a kliknout na symbol dolaru umisténého ve sloupci Typ transakce.

Cas Zplisob
v nacteni Obch
karty karty

T}rp b D POS Datum a
transakce Terminglu Cas vzniku

Cislo Autoriz. Var. Vydavatel
karty kod symbol e

pfipsani Stav Castka Cashback Mé&na
na server

$ Prodej  M1TEST0206 TEsTO296 22102014 22.10.2004 poyerzayang 4s0.00 CZK *%%5951 SPCMNO15 0000010040 VISA L 02 -m

Po provedeni vySe popsaného kroku dojde k otevieni okna s ndzvem Akce, kde je detail vybrané platby a nasledujici tlaCitka:

Alkce

Vybrana transakce

Typ transakce ID Termindlu 1D POS Datum a &as vzniku Cas pfipsani na server Castka Cashback Ména Cislo karty

Prodej MITEST0211 TESTD311 30.03.2015 11:13:56 30.03.2015 11:13:56 Reverzovano 1.00 CZK *FEF3084
Autoriz. kod Var. symbol SEQ ID Vydavatel karty Zpiisob natteni karty Obcheodni misto Adresa obchodniho mista
Za Brumloviou
SPCMN128 0000010070 EC/MC L 02 -mPOS test 266/2 Praha 4
14022
Zafadit do zpracovani ZRUSIT
Pozadavky
Pozadavek Zalozil Stav

Zaznamy nenalezeny

e Zaradit do zpracovani — kliknutim na tlacitko dojde k roz$ifeni okna Akce o ¢ast PoZadavek, kde je nutné vyplnit divod
opétovného zpracovani a kliknout na tlacitko Ulozit. V ramci této akce dojde k ervenému podbarveni fadku pfislusné transakce v
prehledu nezauctovanych transakci, coz signalizuje aktivni (dosud nezpracovany) pozadavek. Vedle toho se transakce uréena k
opétovnému zauctovani zobrazi mezi zauc¢tovanymi transakcemi jako opétovny Prodej (sloupec Typ transakce). Jakmile dojde na
strané banky k vyfizeni poZzadavku, vytvofi se v zauctovanych transakcich transakce nova, a to s datem zpracovani pozadavku.

[Akce

Vybrana transakce

Typ transakce ID Termindlu 1D POS Datum a &as vzniku Cas pfipsani na server Castka Cashback Ména Cislo karty

Prodej MITESTO311 TEST0311 30.03.2015 11:13:55 30.03.2015 11:13:56 Reverzovano 1.00 CZK *=%3084
Autoriz. kod Var. symbol SEQ ID Vydavatel karty Zpiisob nacteni karty Obchodni mista Adresa obchodniho mista
Za Brumlovkou
SPCMN128 0000010070 EC/MC L 02 -mPOS test 266/2 Praha 4
14022
ZRUSIT
Pozadavek
Zaradit do zpracovani
Divod:
Castka: .

Nahrat soubor:

| || Prochazet...

ULOZIT

e Zrusit — kliknutim na tlacitko dojde k navratu do pfehledu nezuc¢tovanych transakci.

U vySe uvedenych pozadavkUl je mozné k zadosti pfipojit soubor (napf. kopie uétenky apod.).
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3.5 Transakce — Dobijeni

Volba Dobijeni je uréena pro obchodniky, ktefi pouzivaji na platebnim terminalu sluzbu dobijeni kreditu mobilnich operatord. Obchodnik
muZe online sledovat realizované transakce za dobijeni.

POS MERCHANT rm—r—

& TEST CSOB @ Obchodnik @ Napovéda M odhlésc w @ = =

Platebni terminaly Platebni brany Transakce Obchodnik Obchodni mista Administrace
Platebni terminaly Platebni brany Dobijeni
Transakce Obchodnik
Cas od(HH:MM:SS): Cas do(HH:MM:SS): Status Typ transakce: 1€0 obchodnika: Obchodnik: 1D Obchodniho mista:
00.00.00 | [2350.59 | | ‘| < | | [ Ceskoslovenska.. -] | |
Datum transakce od:  Datum transakce do: Operator: Telefonni gislo Obchodni misto:
28.05.2023 \% 129.05.2023 \% | v | | | v|
ID Transakce: Castka: Ména: ID Terminalu/ID POS: ID Terminalu:
‘ ‘ | | | Viechny V| | | | Vyberte misto V|

Cas posledni aktualizace transakci:
29.05.2023 07:59:07 |

VYHLEDAT XLSX v| Tl pozet Fadkd tabulky:
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4 PLATEBNi BRANA
4.1 Platebni brany

Volba Platebni brany z hlavniho menu zobrazuje seznam vSech platebnich bran obchodnika. Filtr umozriuje vyhledavani dle ID POS, dle
ID platebni brany (napfiklad MIPSxxxx).

Platebni terminaly Platebni brany Transakce Obchodnik Obchodni mista Administrace

Platebni brany

Filtr zobrazenych platebnich bran

Filtrovat platebni brany

ID Brany:

Potet Fadkd tabulky:
VYHLEDAT

Vsechny platebni brany

1D Brany Typ limitu imi Suma Posledni transakce Akce
M1MIPSO WWW.a .co.uk Denni limit CZK 5 000 000,00 726,02  18.02.2016 09:35:19 Aktivni Ejs|w @ |E] B

Ve sloupci Akce je nékolik moznosti:

DETAIL PLATEBNi BRANY
V detailu Platebni brany je vidét nastaveni brany. Jedna se pouze o pfehled a neni zde mozné nic ménit a editovat.

Platebni terminaly Platebni brany Transakce Obchodnik Obchodni mista Administrace

Platebni brany

Detail terminalu (platebni brany): M1MIPS

Obchodnik Adresa Stav

Nazev: Ulice: Stawv:

|www,a co.uk | ‘ ‘ | Aktivni v

Doména: Mésto: Typ limitu: Ména:

[ www.a couk | [Praha | | Denni limit v | CZK(203.2) v
URL: PSC: Limit: Suma:

[www.a couk | [17000 [ 5 000 000,00 | [72502 |
E-mail technické podpory: Kontaktni e-mail: Posledni transakce:

| daniel @acz | [info@a.co.uk | [180220160935119 |

E-mail - reklamace-sprava objednavek: Kontaktni telefonni ¢islo:

| daniel @acz | [+44208 |

ZRUSIT
Platebni metody Akceptované karty

TRANSAKCE
Timto tladitkem se dostanete na prehled transakci konkrétni platebni brany. Popis transakci viz nize (I11.3 Transakce — Platebni brany).

BIN BLACKLIST

Seznam zakazanych prefix( Cisel platebnich karet. Jedna se pouze o pfehled, neni mozné nastavovat a pfidavat zakazané prefixy. Pro
zakazani prefix( kontaktujte akceptacekaret@csob.cz
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LOGA

Po rozkliknuti tlacitka Loga se zobrazi menu pro vkladani nového loga, nastaveni aktivniho loga a pfipadné mazani nepouzivanych log.

Po vloZeni loga pres tladitko NOVY a jeho uloZeni, je logo odeslano ke schvaleni. Do té doby je stav loga (ve sloupci stav) jako éeka na
schvaleni a neni mozné ho pouzit.

Po jeho schvaleni se stav zméni na Schvaleno a je mozné logo nastavit jako zobrazit na platebni brané.

Platebni terminaly Platebni brany Transakce Obchodnik

Obchodni mista UZivatelé Info o uZivateli

Platebni brany

Filtr loga platebni brany: M1MIPS
Pocet Fadkd tabulky:

VYHLEDAT ZRUSIT NOVY a k
[ | c o [ | u

Loga
Verze Stav Akce
4802 Aktivni Bix|x

BAREVNE SCHEMA

Po rozkliknuti tlagitka Barevné schéma se zobrazi piehled barevnych schémat a jejich aktualni stav. Po stisknuti tlagitka NOVY, je
mozné vytvofit nové barevné schéma a po ulozeni se opét, stejné jako logo, odesle ke schvaleni.

Platebni terminaly Platebni brany Transakce Obchodnik

Obchodni mista Administrace
Filtr barevnych schémat platebni brany: M1MIPS

Potet Fadkd tabulky:
VYHLEDAT ZRUSIT NOVY

Barevna schémata

Verze Stav Barva 1 Barva 2 Barva 3 Barva 4 Barva 5 Barva 6 Akce
1 414042 esf1f7 esf1f7 2f8ded 00275a liiiiid X
KLICE

Pozadavek na zavedeni kli¢l platebni brany.
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4.2 Sumy transakci

Do pfehledu souhrnu karetnich transakci (poCty a objemy) za platebni branu Ize vstoupit pfes zalozku Platebni terminaly -> Sumy
transakci. Za obchodnika v rozdéleni na jednotliva obchodni mista (eshop), popf. virtualni terminaly za urcité obdobi. Souhrn transakci je
uvadén dle typu transakce (Prodej/Reverzal/Autorizované/Zauctované/Zamitnuté).

Sumy transakci je mozné filtrovat podle ¢asového obdobi:

Platebni terminaly Platebni brany Transakce Obchodnik Obchodni mista Administrace

Sumy transakci Terminaly

Filtrovat sumy transakci

Filtrovat podle: Datum:
| datum v| [29.052023 =
Ména:

CZK - Ceska karun ~
VYHLEDAT Export do CSV souboru Upravit tabulku

Denni sumy transakci obchodnika "Ceskoslovenské obchodni banka, a. s.", ména "CZK"

e datum/interval/mésic/kvartal/rok a zaroven podle mény;
CZK/EUR/GBP/USD.

Ziskané hodnoty Ize nasledné prevést do CSV souboru (Export do CSV souboru).

Denni sumy transakci obchodnika "Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.", ména "CZK"

Zobrazeny zdznamy 1 aZ 36 z 36

Skupina & e wlel f:\:r::rtzovan ych Focet Castka rP::;tzcvan ych
UL obchodnika prodeji | prodeji VST UaIy navratll | navratd : YAy G
prodeju navratu
=) Ceskaoslovenskd abchodni banka, a. s. 623.00 3 623.00 0 0 0.00 0
[ CSOB, a.s. 0.00 0 0.00 0 o 0.00 0
| PVTE2816 0.00 0 0.00 0 o 0.00 0
| T1STO108 0.00 0 0.00 0 0 0.00 0

Zakonfeni predautorizace Predautorizace Autorizované
Pocet Céstka e Pocet Castka

S s reverzovanych | - | e s
zakonceni | zakonZeni LAy predautorizaci | pfedautorizaci
zakonceni

Pocet
reverzovanych
predautorizaci

(8] 0.00 0 0 0.00 0 3 623.00

Autorizované | Autorizované -

Zauctované Zamitnuté Uzavérky

Zauctované | Zauctovane - | Zamitnuté | Zamitnuté -
- pocet tastka tastka

0 0.00 0 0.00 g

V tabulce je mozné pomoci zaskrtavacich poli nastavit zobrazeni jednotlivych €asti, které jsou viditelné nize
(Saldo/Prodeje/Navraty/Autorizované/Zauctované/Zamitnute).
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4.3 Transakce — Platebni brany

Prehled transakci je k dispozici na karté Transakce — Platebni brany. Pfehled je pfistupny online se zpozdénim cca 10 min.

Parametr

Popis

Cas od/do

Datum transakce od/do

Vyhledavani dle zvoleného €asu provedeni transakce

Vyhledavani dle zvoleného data transakce

Objednavka

Variabilni symbol
Stav

Castka

Ména

IP pozadavku
Platebni metoda
Prvnich 6 Cisel karty
Posledni 4 Cisla karty
ICO obchodnika

Obchodnik

ID Obchodniho mista
Obchodni misto

ID Brany

Vyhledat

Pocet Fadku tabulky

Vyhledavani dle Cisla objednavky
Vyhledavani dle variabilniho symbolu transakce

Vyhledavani dle stavu transakce — VSechny transakce, Autorizace potvrzena/Poslano

k zauctovani, Autorizace potvrzena/Neposlano k zauctovani, Zauétovano, Pozadavek na reverzovani
transakce, Reverzovano — Odvolana, Reverzovano — Vraceno, Zamitnuto ZruSena objednavka
uzivatelem, Zpracovani objednavky, ZaloZzena objednavka

Vyhledavani dle vySe provedené transakce

Vybér z volby CZK/EUR/GBP/USD

Moznost filtrovat dle ip zaslané na branu
Moznost filtrovat dle platebni metody
Moznost filtrovat dle prvnich 6 Cisel karty
Moznost filtrovat dle poslednich 4 Cisel karty
Je pfedvyplnéno automaticky

Automaticky uveden nazev spole¢nosti

Vyhledavani dle zvoleného ¢&isla obchodniho mista

Vybér konkrétniho obchodniho mista

Vybér ze seznamu platebnich bran na obchodnim misté (Ize vyplnit rué¢né)
Potvrzeni vybéru vyhledavani dle zvolenych parametru

Nastavuje pocet zobrazenych zaznamu na jedné strance

POZNAMKA: Vyhledavani transakci je z diivodu rychlé dostupnosti dat a zabezped&eni funké&nosti aplikace mozné pouze za jednotlivé

meésice.

VYSVETLENi STAVU TRANSAKCI:
e Autorizace potvrzena/Poslano k zauc¢tovani: nelze ménit vysi transakce, pouze transakci vyradit ze zuctovani (Modry dolar)

Autorizace potvrzena/Neposlano k zaustovani: Ceka na finalni potvrzeni objednavky, Ize ménit vysi transakce &i transakci vyfadit

ze zGgtovani (Cerveny dolar)

Zamitnuto

Strana 24

Zauctovano: transakce je zuc¢tovana

Pozadavek na reverzovani transakce: zaznamenan pozadavek na reverzovani transakce
Reverzovano — Odvolana: transakce byl odvolana (napf. neuspésné spojeni se serverem)
Reverzovano — Vraceno: zpracovan reverzal na danou transakci

ZruSena objednavka uzivatelem
Zpracovani objednavky
Zalozena objednavka



UPRAVA TABULKY
Jednotlivé sloupce transakci mlzete upravit pomoci tlacitka Upravit tabulku

Platebni termindly Platebni brany Transakce Obchodnik Obchodni mista Administrace
Platebni terminaly Platebni brany Dobijeni EET
Transakce Obchodnik
Cas od(HH:MM:55): Cas do(HH:MM:55): Objednavka: Var. symbol: 1CO obchodnika: Obchodnik: ID Obchodniho mista:
000000 | [23:59.59 | | || | | | | Ceskoslovenska... -] | |
Datum transakce od:  Datum transakce do: Stav: Obchodni misto:
(28052023 |f] [2s052028  |EE] [ veecny | V|
Castka: Ména: 1D Brany: 1D Brany:
| | | Viechny V| | | | Vyberte misto V|
IP poZadavku: Platebni metody:
| | | Véechny V|

Prvnich 6 tisel platebni karty:

]

Posledni 4 cisla platebni karty:

]

Cas poslednf aktualizace transakci: ARN kod:
| 29.05 2023 08:00:12 | | |

VYHLEDAT XLSX ~ Export do souboru Upravit tabulku Potet Fadkd tabulky:

ID Brany: «
Datum a £as vzniku: v
Objednavka: ’
Var. symbel ’
Castha: v
MEna: -
Platebni metoda: ”
Stav EET: v
Prefix &isla platebni karty: v
Cislo karty/Cislo d2tu: -
Stawv: v
Vysledek 305 a autorizace: v
Vysledek 3DS ovéfeni: ¥
miCodes: -
Kod platby na miru: ’
Posledni zména: v
1P podadavku: v
Detailni kod zamitnuti: -
Karetni udaje: ’
Obchedni misto: v
Adresa obchodniho mista v
Vybrat/odebrat vischny sloupce: @&

Strana 25



4.4 Pozadavek na zménu stavu / typu transakce (reverzal, znovuzpracovani)

Aplikace POS Merchant nabizi nize uvedené funkce, v ramci nichz Ize zménit typ/stav transakce.

Platebni terminaly Platebni brany Transakce Obchodnici Obchodni mista UZivatelé Zpravy
Platebni terminaly Platebni brany Dobijeni Prepaid
Transakce Obchodnik
Cas od(HH:MM:55): Cas do[HH:MM:S5): Objedndvka: Var. symbol: ICO obchodnika: Obchodnik: 1D Obchodnihe mista:
|00:00:00 | [235959 | | | | u | | . |
Datum transakce od:  Datum transakce do: Stav: Obchodni misto:
[oroa205 | [or0a2015s  Jf | EME 8]
Castha: Ména: ID Brany: 1D Brany:
| | = | | [V |

[YHLEDAT  [ERSactrReenis

1D Brany Datum a &as Objednavka A Castka Ména Stav Posledni zména Ot,'Chodm Ad_rssa shichoanba
vzniku symbaol misto mista
01.04.2015 Autorizovano,/ 01.04.2015
$ 1000000012 14:38:24 SEREEA 100 €ZK  nezagétovdno 14:38:29

V pfipadég, kdy je transakce ve stavu Autorizovano/Nezauctovano (symbol dolaru je €erveny), je mozné ji pfed zauctovanim reverzovat,
pripadné zaradit k zG¢tovani, pokud je jiz zauctovana (symbol dolaru je modry), je mozné pouze zaslat pozadavek pro reverzovani.

4.4.1 Reverzovat / zaradit k zauc¢tovani

Odeslani pozadavku pro navraceni pfislusné ¢astky z u¢tu obchodnika na ucet drzitele platebni karty nebo transakci zafadit do seznamu
transakci ur¢enych k zuc¢tovani.

V prvni fazi je tfeba vyhledat pfislusnou platbu v zalozce Transakce a kliknout na symbol dolaru umisténého ve sloupci ID Brany.

ID Brany W Objednavka B Castka Ména Stav Posledni zména 3?:::)0“' ':_ﬂ;?:a DR TETSHNT
$ Tooogooo12 92-04.2015 86796369 1.00 CZK Qg;ggg;’sgﬁol Uobitiells
08.04.2015 . 08.04.2015
$ 1000000012 {5042 7e640db50673463 5548213 17 896.00 CZK  Zaugtovano i
§ocosmoor2 B0 caaaass oo ca foriae)  gsorzos
08.04.2015 = 08.04.2015
$ Toooooon12 93042 149dcd1b8403422 5548213 17 896.00 CZK  Zal&tovano Uil

Po provedeni vySe popsaného kroku dojde k otevieni okna s nazvem Akce, kde je detail vybrané platby a nasledujici tlaCitka.

e Reverzovat - kliknutim na tlacitko modrého dolaru dojde k rozSifeni okna Akce o ¢ast s nazvem Pozadavek, kde je nutné vyplnit
dlvod reverzalu a kliknout na tlac¢itko Ulozit. Po uloZeni dojde k ¢ervenému podbarveni fadku pfislusné transakce v seznamu
zauctovanych transakci, coz signalizuje aktivni (dosud nezpracovany) pozadavek. Vedle toho se transakce uréena k reverzalu
zobrazi mezi nezauctovanymi transakcemi jako Prodej storno (sloupec Typ transakce). Jakmile dojde na strané banky k vyfizeni
pozadavku, vytvofi se v zau¢tovanych transakcich transakce nova, a to s datem zpracovani pozadavku.

Vybrana transakce

¢ Datum a &as 8 = War. = 4 i - = Obchodni Adresa obchodniho
1D Briny R Objedndvka Svnibal Castka Ména Stav Posledni zména R et
01.04.2015 Autorizovano/ 01.04.2015
TO00000012 oopty ECERGE 100 CZK e auttovano 14:38:29
Pozadavky ZRUSIT
Pozadavek
Divod:
- -
Castka:

Nahrat soubor:

| ” Prochézet...

ULOZIT
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o Casteény reverzal — kliknutim na znaménko modrého dolaru dojde k rozsifeni okna Akce, kde kliknete na polozku Reverzovat.
Poté bude rozsifen pozadavek o upraveni ¢astky a sdéleni divodu ¢astec¢ného reverzalu. Zaskrtnutim volby Upravit ¢astku bude
odemceno poli¢ko, kde uvedete, jakou vysi (rozdil) transakce poZzadujete navratit drZiteli platebni karty z plvodni transakce (napf.
prodejni transakce byla provedena na ¢astku 200,00 CZK, drzitel platebni karty mél zaplatit 150,00 CZK — ¢asteCny reverzal bude
50,00 CZK) Po zadani hodnoty k reverzovani a divodu je nutné pozadavek Ulozit. Po zuétovani ¢asteéného reverzalu, v prehledu
transakci, je mozné najet kurzorem mysi na konkrétni ¢astku ve sloupci ¢astka a zobrazi se informace o vySi reverzované ¢astky.

e Zaradit transakci do zpracovani, j. transakci zafadit do seznamu transakci uréenych k zuc¢tovani. Kliknutim na tlacitko ¢erveného
dolaru dojde k otevieni okna Akce, kde je detailni pfehled transakce. Po stisknuti tlacitka Zafadit k zactovani dojde k rozSifeni okna
Akce o ¢ast Pozadavek, kde je nutné vyplnit diivod zpracovani a kliknout na tlagitko Ulozit. Pfipadné je mozné upravit ¢astku. V
ramci této akce dojde k Cervenému podbarveni fadku pfisludné transakce v pfehledu nezaucétovanych transakci, coz signalizuje
aktivni (dosud nezpracovany) pozadavek. Vedle toho se transakce uréena k opétovnému zauctovani zobrazi mezi zauctovanymi
transakcemi jako opétovny Prodej (sloupec Typ transakce). Jakmile dojde na strané banky k vyfizeni pozadavku, vytvofi se v
zauctovanych transakcich transakce nova, a to s datem zpracovani poZzadavku.

e Zrusit — kliknutim na tlacitko dojde k navratu do pfehledu transakci.
U vySe uvedenych pozadavkl je mozné k zadosti pfipojit soubor (napf. kopie uctenky apod.).

Pokud je transakce ve stavu Reverzovano, je mozné si zobrazit historii poZzadavku po kliknuti na symbol dolaru umisténého ve sloupci ID
Brany.

Akce

Vybrana transakce

1D Brany Datum a &as vzniku Objedndvka Mar. symbol Cistka Ména Stav Posledni zména Obchodni misto Adresa obchodniho mista Akce

TOODO00012 01.04.2015 14:35:24 855933274 1.00 CZK Reverzovano 01.04.2015 14:52:27
ZRUSIT

PoZadavky

Pozadavek ZaloZil Stav

Zaznamy nenalezeny

Akce

Vybrana transakce

% Datum a ¢as e x| o i = = 2 = Obchodni Adresa obchodniho
1D Brany SEmeTs Objednavka bl Castka Ména Stav Posledni zména vistn s
01.04.2015 Autornizovano/ 01.04.2015
Too0000012 91-04-2 85933274 vosierk: hipnsavana Lo d
Zafadit ke ziictovani ZRUSIT
PoZadavky
PoZadavek ZaloZil Stav

Ziznamy nenalezeny

4.4.2 POS Merchant - Online Refund
Odeslani pozadavku pro online refund z pohledu aplikace POS Merchant.

Obrazek 1: Ikona pro otevieni okna pfehledi poZzadavk( na zménu transakce (platebni brany)

O[§]mimrpsoooz 13:99:2022 ¢r005hgsteb3@HI 111223 20.00 20.00 CZK Karta 476134 ****0035 Zauétovano

Obrazek 2: Tlacitko pro tvorbu pozadavku na zménu transakce

Vybrana transakce

Datum =

e Prefix  Cislo
1D Brén Datum a Obiednavka Var. Autorizovand Zauétovana Ména Platebni ARN Datum . Stav cgisla karty/ Stav
2 Ereny gas vzniky - oloonevka symbol castka castka metoda kod zauctovani Click EET platebni Cislo

5 karty

gablony
mimIpsoo0z 12:29.2022 ex095bestebs@m 111223 20.00 20.00 CZK Karta 476134 *¥*¥*0035 Zalitovano
Pozadavky
Pozadavek Zalozil Stav

Zaznamy nenalezeny
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Obrazek 3: Zaslani pozadavku na zménu transakce (platebni brana)

Vybrana transakce

Datum =
e Prefix Cislo
1D Brén Datum a Obiednavka Var. Autorizovand Zauétovana Ména Platebni ARN Datum Stav é&isla lsarty/ Stav
¥ Zas vzniku =2 symbol E&astka Eastka metoda kéd =zauctovani Click EET platebni Cislo
= karty Gctu
Sablony
MiMIPS0002 13-9%-2022 o3095hg56b3@HE 111223 20.00 20.00 CZK Karta 476134 ****0035 ZalZtovano
Pozadavky ZRUSIT
Pozadavek
Diived:

Upravit éastku
g z3kaznik vratil Edst zboii.

Céstka:

Nahrat soubor:

‘ Vybrat soubor | Soubor nevybran

ULOZIT

Jakmile je pozadavek na zménu transakce odeslan, probiha v navaznych systémech schvalovani. Diky implementaci funkcionality
online refund muze dojit k zamitnuti poZzadavku na zménu transakce v autorizaci. V pfipadé zamitnuti POS Merchant obdrzi
informaci z navaznych systému a dojde k aktualizaci stavu pozadavku. Obecna textova informace v pfipadé zamitnuti refundu
online je “Online refund denied”. Tyto informace jsou viditelné opét po kliknuti na ikonu z obrazku 1. Ukazka vysledku operace je
viditelna na obrazku 4.

Obrazek 4: Vysledek operace zadosti na zménu transakce po zamitnuti

Vybrana transakce

Datum =
A . o - aktivace I_’reﬁx Eklg
1D Brén Datum a Obiednévka Var. Autorizovand Zauétovana Ména Platebni ARN Datum Stav é&isla lsarty/ Stav
Unse lny Zas vzniky 2Pednavka symbol &dstka &astka —  metoda kéd zalctovani Click EET platebni Cislo
= karty uctu
Sablony
MiMIPS0002 13-09-2022 ¢2095hg5feb3@HI 111223 20.00 20.00 CZK Karta 476134 ***x0035 ZalEtovano
Pozadavky
PoZadavek Zalozil Stav
. Ve zpracovani: 15.09.2022 05:57:04
60431912-13fd-4aba-bibi-abfi2eb6243a adminw 15.09.2022 05:57:04 L - ==
Reverzovat 1.06 Zakaznik vratil cast zboZi. e 0 oD 22405520 |
Online refund denied

Zamitnuto

U transakci platebni brany Ize také zobrazit na detailu transakce Zivotni cyklus transakce. Na detailu Ize tak vidét, Ze byl poZzadavek
taktéz zamitnut. U transakce vznikne také nékolik zmén, avSak vysledny stav po zamitnuti by mél byt u transakci platebnich bran
stav, ktery byl u transakce v dobé pred vznikem pozadavku na zménu. Obrazek 5 zobrazuje ukazku detailu takové transakce.

Obrazek 5: Ukazka detailu transakce po zamitnuti pozadavku na zménu transakce

[ Detaily transakce

‘ 13.09.2022 16:27:58: Platebni brana M1MIPS0002 vytvofila transakci na ¢astku 20.00 CZK.

‘ 13.09.2022 16:27:58: Transakce zménila mikro stav na - z&kaznik zadal prvnich x &islic z Eisla karty, dohledan brand karty, podporoval

‘ 13.09.2022 16:27:58: Transakce zménila mikro stav na - zékaznikovi byla odesldna stranka platebni brany (prvni zobrazeni, uloZzena ¢

‘ 13.09.2022 16:27:58: Transakce zménila mikro stav na - dokonéen pay/process, provadi se pfesmérovani na platebni branu na url obs

‘ 13.09.2022 16:28:00: Transakce zménila stav na - Probiha (2)

‘ 13.09.2022 16:28:07: Transakce zméhnila stav na - Ceka na z(&tovani (7)

‘ 13.09.2022 16:28:07: Transakce zménila mikro stav na - autorizovano (stav 4 nebo 7) (1000)

‘ 156.09.2022 05:57:04: UZivatel adminw proved| vraceni na ¢astku 1.06 CZK

‘ 16.09.2022 05:57:04: Transakce zménila stav na - Zpracovani vraceni (9)

| ‘ 16.09.2022 05:57:05: PoZadavek na vraceni ¢astky 1.06 CZK je ve stavu zamitnuty

‘ 156.09.2022 05:57:05: Transakce zménila stav na - Vracena (10)

|‘ 15.09.2022 05:57:05: Transakce zménila stav na - Zugtovana (8)

PFi schvaleni pozadavku nedo$lo k Zzadnym zménam a vysledky operaci a stavy transakci jsou podle stavajicich funkcionalit.
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4.5 Platba na miru

Pfed generovanim prvni platby na miru je mozné provést detailngjsi nastaveni, které bude nasledné pouzito pro dal$i generované platby
na miru:

Platebni terminaly Platebni brany Transakce Obchodnici Obchodni mista UZivatelé Administrace
Platebni terminaly Platebni brany Dobijeni EMV
Trancakre
Cas od(HH:MM:SS):  Cas do(HH:Mu:d Nastaveni ID Obchadniho mista:
‘00:00:00 | |23:5959 Obecné nastaveni obchodnika B | |
Platnost platby (poéet dnd): Ména: Névrat do e-shopu:
Datum transakce od:  Datum transakcs 2l ) E
60 | - Cesks 50 ‘ .
‘07.03.2018 ‘% | 14.03.2018 | | CZK - Ceska koruna [Ké ANO .
URL pro ndvrat do e-shopu: Navratova metoda:
https:/fiwww.eshop.cz ‘ i v
| D! p ‘ Vyberte prosim isto N
Pomocna data obchodnika:
Cas posledni aktualizace transakci: Popis polozky v kosiku:
‘ 14.03.2018 10:23:22 | |
Jazyk brany: Logo: Barevné schéma:
VYHLEDAT XLSX | cz r | Wyberte prosim v ‘ Wyberte prosim v abulky:
ULOZIT

e Platnost platby (pocet dnti): doba, po kterou je aktivni platebni link, dokud zakaznik nezaplati.

e Ména: Ména, ve které bude platba zauc¢tovana.

e Navrat do e-shopu: rozhoduje, zda odpovéd s vysledkem autorizace platebni karty ma byt odeslana zpét na e-shop, nebo se
zakaznik vrati zpét na branu, kde bude informovan o vysledku autorizace platebni karty.

e URL pro navrat do e-shopu: Pokud je zvolen Navrat do e-shopu, tak je nutné zadat verejné dostupnou URL adresu, kam ma byt
zdkaznik pfesmérovan s vysledkem autorizace platebni karty.

¢ Navratova metoda: podle zvolené metody posle platebni brana data s vysledkem autorizace platebni karty na URL e-shopu.

e Pomocna data obchodnika: Libovolna pomocna data, ktera budou vracena ve zpétném redirectu z platebni brany na stranku
obchodnika.

e Popis polozky v koSiku: bude zobrazeno na front-endu platebni brany pfi platbé v sekci nakupniho kosiku.

e Jazyk brany: preferovany jazyk, v jakém ma byt platebni brana zobrazena drziteli karty.

e Logo: pokud bylo uloZeno logo, je mozné jej vybrat. Nasledné bude zobrazeno pfi platbé na front-endu platebni brany. Proces
ulozeni loga je uveden vySe v manualu.

e Barevné schéma: bylo uloZeno barevné schéma, je mozné jej vybrat. Nasledné bude zobrazeno pfi platbé na front-endu brany.
Proces uloZeni barevného schématu je uveden vySe v manualu.

Strana 29



4.5.1 Vytvoreni platby na miru

Platba na miru se generuje v aplikaci POS Merchant — sekce Transakce — Platebni brany. Je nutné uvést merchantlD, které bylo
pfidéleno bankou.

Platebni terminaly Platebni brany Transakce Obchodnici Obchodni mista UZivatelé Administrace
Platebni terminaly Platebni brany Dobijeni EMV
Transakce
Cas od(HH:MM:55): Cas do(HH:MM:SS): Objednavka: Var. symbal: 1CO obchodnika: Nazev: ID Obchodniho mista:
[00:00:00 | [23 5050 | | A | || A - |
Datum transakce od: Datum transakce do: Stav: Obchodni misto:
|07.02.2018 |% [1403.2018 |% | Vaechny v ‘ Vyberte Obchodnika v
Cdstka: Ména: ID Brany: 1D Brany:
| ‘ | v ‘M‘IMIF’S ‘ | Vyberte misto v
IP poZadavku: Platebni metoda:
| | .
Cas posledni aktualizace transakci: Posledni 4 Cisla platebni karty:

| 14.03.2018 10:09:15 | | ‘

VYHLEDAT XLSX Ml Export do souboru TR pozet Fadki tabulky:

Po kliknuti na ,Vytvofit platbu na miru® se dostanete jiZ k zaloZeni samotné platby.

Platebni terminaly Platebni brany Transakce Obchodnici Obchodni mista UZivatelé Administrace
Platebni termindly Platebni brany Dobijeni EMV
Transakce
Cas od(HH:MM:SS): Cas do(HH:MM:55): Objednavka: Var. symbol: 1C0 obchodnika: Nazev: ID Obchodnihe mista:
[00:00:00 | [23:5959 L] || L | - | |

Datum transakce od:  Datum transakd Platba na miru

‘ 07.03.2018 ‘ﬁ | 14032018 Vytvorit platbu na miru v

ID obchodnika: Cislo objednavky: Platnost platby (poget dni): -

MMIPS [60 | 13.05.2018 09:33.04 '

[ | | [0 e ]
Castka: Ména: Automaticka uzavérka:

| ‘ | C7K - Ceska koruna (KE ¥ | Vyberte prosim v

. B . B Popis ndkupu pro 3D Secure ovéreni:
Cas posledni aktualizace transakci: | ‘

‘ 14.03.2018 09:31:42

Pomocna data obchodnika:

T s | | | oo

Jazyk brany:
| cz ¥

ered by BANIT ULOET

o ID obchodnika: je pfed vyplnéno z ptvodniho filtru.

o Cislo objednavky: bude pouZito jako variabilni symbol na vypisu z akceptace karet.

e Platnost platby (pocet dnti): doba, po kterou je aktivni platebni link, dokud zakaznik nezaplati.

o Castku: pozadovana ¢astka k zalétovani.

e Ména: Ména, ve které bude platba zauc¢tovana.

e Automaticka uzavérka: rozhoduje, zda autorizovana platba bude v den vzniku blokace finan¢ni ¢astky zauctovana a nasledujici
den pfipsana na bankovni Uc¢et, nebo bude Cekat jeSté na potvrzeni k zauctovani (max. 7 kalendarnich dnu).

e Popis nakupu pro 3D secure ovéreni: informace pro drzitele karty, ktera bude zobrazena pfi platbé ve chvili, kdy bude drzitel
karty vyzvan k zadani hesla pro 3D secure vydavatelem karty.

o Pomocna data obchodnika: Libovolna pomocna data, ktera budou vracena ve zpétném redirectu z platebni brany na stranku
obchodnika.

o Jazyk brany: preferovany jazyk, v jakém ma byt platebni brana zobrazena drziteli karty.
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Jakmile je uloZzen a nasledné potvrzené vygenerovani dané platby na miru, aplikace vygeneruje platebni link viz nize:

Platebni terminaly Platebni brany Transakce Obchodnici Obchodni mista UzZivatelé Administrace
Platebni terminaly Platebni brany Dobijeni EMV
Transakce
Cas od(HH:MM:5S): Cas do(HH:MM:SS): Objednavka: Var. symbol: ICO obchodnika: Nazev: ID Obchodniho mista:
| 00:00:00 | [235959 n | | | || | | | |
Datum transakce od:  Datum transakce do: Stav: Obchodni misto:
[07.03.2018 \% [14.03.2018 |ﬁ [ Vaechny v] [ vyverte oncnoanika v
Céstka: Ména: ID Brany: 1D Brany:
| ‘ | v |M1MIPS ‘ | Vyberte misto v
IP poZadavku: Platebni metoda:
| | .
Cas posledni aktualizace transakci: Posledni 4 &isla platebni karty:

| 14.03.2018 10:10:36 | | ‘

VYHLEDAT XLSX v Export do souboru Nastaveni platby na miru [l Vytvorit platbu na miru S el RE TS

« Platba na miru byla dspésné vytvofena. Kad platby je: F33182

« URL pro platbu na miru: https:/ /iplatebnibrana.csob.cz/zaplat/F33182

Tento platebni link se jiz mdze volné distribuovat k zakaznikovi (napf. emailem). Jakmile je link uloZen do prohlizece, zobrazi se
platebni brana pro provedeni platby viz nize. Dokud zakaznik nezaplati, bude link aktivni. Ne v§ak déle, nez byla definovana
platnost linku pfi generovani platby na miru. Jakmile zakaznik provede Uhradu, jiz neni mozné stejnou platbu hradit znovu. Platebni
brana bude zakaznika informovat, Ze platba jiz probéhla.

Bezpeéna online platba CsoB

Vase platebni udaje nikdy nesdilime s obchodnikem. V adresnim fadku prohliZece
1x1,00 CZK si prosim ovéite, Ze se nachazite na strénce platebnibrana.csob.cz a Ze zelena
ikonka zamecku indikuje bezpetné spojeni.

Cislo karty Platnost cvc/cvv
A
= [ ©

Zaplatit1,00 CZK

o -

x Zrusit platbu a vratit
se do obchodu

wCZ @5K gt'b, E - E O Online platba kartou je s CSOB bezpefna Obchodnik se nikdy nedozvi vase islo karty a
T veskera data o transakcich jsou uchovévéna v bezpecném prostfedi banky. Pied platbou se
prosim ujistéte. Ze vase karta ma aktivni moZnost platit na internetu. U vydavatele vasi karty

Masterfard Veriﬁedby wvyzadujte dalii zvyseni bezpetnosti platby pomoci jednordzového ovéfeni technologii 3D
ecureLoae \"SA Secure (napfiklad SMSkou stejné jako pfi potvrzovani transakci v elektronickém
bankovnictvi)
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5 PRILOHA — VZOROVA UCTENKA

Parametr Popis

1A datum transakce, DD/MM/RR (napf. 01/01/12)

1B Cas transakce, hh:mm (nap¥. 16:30)

2A popis/adresa obchodniho mista (jméno spolecnosti, jméno obchodniho mista, ulice obchodniho mista a Cislo
popisné, PSC obchodniho mista a mésto, ICO obchodnika, DIC obchodnika)

3A ID POS — jedinecny identifikator bankovniho terminalu

3B ID terminalu — jedine¢ny identifikator bankovniho terminalu

3C ID obchodniho mista — jedine¢ny identifikator obchodnika

4A typ provedené transakce na terminale (prodej, navrat, hotovost, dokon&eni pfedautorizace, prodej + CashBack)

4B Castka provedené transakce + ména (CZK, EUR, USD, GBP)

5A Cislo karty, mimo posledni ¢tyfi Cisla jsou €isla nahrazena hvézdickou ,**

5B zpusob nacteni karty (01 (K) ruéné, 02 (C) a 80 (C) magnetickym pruhem, 05 (S) kontaktnim ¢ipem, 07 (L) a 91 (L)
bezkontaktnim Cipem)

5C expirace karty, mésic a rok platnosti karty je nahrazen hvézdi¢kou ,**

6A AID — datova identifikace Cipové karty (u karet s magnetickym pruhem neni vyplnéno)

6B asociace (MasterCard, VISA, Diners Club, JCB, AMEX)

7A variabilni symbol

8A sequence ID, jedine¢ny identifikator uctenky

8B autorizaéni kod je numericky, alfabeticky nebo alfanumericky, slouzi jako potvrzeni o provedeni platebni transakce

9A ovéreni, PIN OK — transakce vyzadovala zadani PINu, zadani bylo uspésné; No PIN — transakce byla ovérena
kontrolou podpisu drzitele PK, pro reklamaci je nutna originalni u¢tenka s podpisem drzitele PK

10A paticka ustenky, Uétenka pouzitelna pro reklamaci — ,Ustenku uschoveite pro ptipad reklamace” Gétenka neni

pouzitelna pro reklamaci — ,Nelze pouzit pro reklamaci®
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5.1 Priklad Gctenek:

Uétenka obr. 1 (8. 00156) — v pfipadé&, Ze v POS Merchant je tato transakce (No Pin, Nelze pouZit pro reklamaci), je pro reklamaci
potfebna uctenka s podpisem drzitele PK (viz u¢tenka €islo 00156), ktery se shoduje s podpisem na platebni karté, jinak nelze

transakci reklamovat.

Ugtenka obr. 2 (&. 00157) — tuto udtenku lze pouzit pro reklamaci.

Obr. 1

(1A) Datum

(4A) Typ transakce

(5A)Cislo karty

(6A) AID
(7A) Variabilni symbol
(8A sequence ID)

(9A) Ovéreni

Obr. 2

hh:mm
OBCHOD Czech Republic
PRODEJNA 123
VINOHRADSKA 1234/321
12000 PRAHA 2
ICO: 12345678
DIC: CZ12345678

DD/MM/RR

Terminédl: PVTA1234 (M100123456-56401234)

(3A) ID_obchodnika ((3B )ID_termindlu — (3C) merchant_ID)

PRODEJ

dkddk kdkdk kEhkk 8009 , 02 (S) i-i—(l-ii

(5B) Zpusob nacteni karty

A0 00 00 00 04 30 80 MAESTRO
Variab. symbol: 0526290118
SEQ ID: 001:002:003, Autoriz.kod 654321

Pin OK
Uétenku uschovejte
pro pfipad reklamace
Dékujeme Vam

162.50 CZK

(1B)Cas transakce
(2A) Popis/adresa

obchodniho
mista

(4B) Cdstka + ména

(5C) Expirace karty

(6B)Vydavatel karty

(8B) Autorizacni
kod

(10A) Paticka
uctenky

€SOB, a.s.

Radlicka 333/150
15000 Praha 5
1C0: 00001350

DIC: CZ00001350

PRODEJ

DINERS

No Pin

CSOB, as. - TEST

Terminal: PYVTE2815 (M1PVTE2815-53262671)

w2 58/ (C) ™

SEQ ID: 001:014:001, Autoriz. kod 001338

Nelze pougit pro reklamaci

A0/ 131
ﬁSﬂB, a.s.

Radlickd 333/150
13000 Praha 5
100: 00001350
DIC: [200001350

0.30 CZK
PRODEJ

SEQ ID: 001:058:003
Autoriz. kod 447632
Pin 0K
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ﬁm@ummwﬂw
pro pripad reklamace
DBk jene Vim

UEtenka Eislo 00157

Cs0B, a.s. - TEST

Terninal: PVTEZBS (MAPYTE2815-53267671)

50.00 K&
- wink s ebek T777 700 (S) wa/ax
Al 00 00 00 03 20 10 VISA ELECTRON

MA0M2 13:12  Uctenka cislo 0015
fsoB, a.s.
tS0B, a.s. - TEST
fadlickd 339/150
15000 Praha
100: 00001350
DIC: (00001350
Terminal: PYTE2015 (HIPYTEPB1S-53262671)

PRODEJ 128.00 K&
#hek bk 029 58 (0] e/ DINERS
SEQ ID: 001:058:001
Autoriz. kod 000988
Ho Pin
Paturzeni
ODBPACE: v
Uetenku uschovejte
pro pripad reklamace
Dékujeae Van

.




