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2 KONTAKTY A DULEZITE INFORMACE

AKCEPTACE KARET CSOB

CSOB, a.s., Akceptace karet
Vymolova 353/3, 150 00 Praha 5
e-mail: akceptacekaret@csob.cz

HELPDESK PLATEBNICH KARET CSOB
(dale jen HELPDESK PK CSOB)
tel.: 495 800 116

Ovéreni transakci (hlasova autorizace), zadosti o nové terminaly, zména bankovniho spojeni, reklamace transakci, duplicity, vypisy
o transakcich atd.

volba 1 Informace o transakcich a obchodni podpore
volba 2 Linka technické podpory

volba 3 Linka hlasové autorizace

volba 4 Linka podpory platebni brany

volba 5 Linka podpory EET

volba 8 Zopakovani volby

NONSTOP HOTLINE SERVISNICH ORGANIZACI
technické problémy s platebnimi terminaly.

Merchant Payment Acquiring Services s.r.o. (MPAS) tel.: 246 029 999
Ingenico tel.: 277 000 277
Diebold — Nixdorf tel.: 233 034 133
GPE tel.: 267 197 444
Unicode Systems tel.: 602 144 415

KONTAKTY NA POSKYTOVATELE STRAVENKOVYCH KARET

Sodexo — Gasto Pass a Flexi Pass +420 233 113 435 info.cz@sodexo.com
Benefit Management — karty Benefit + +420 225 377 700 partneri@benefit-plus.cz

UP Ceska republika s.r.o. (Le Cheque Déjeuner) +420 241 043 111 info@upcz.cz

Edenred — Benefits Card +420 234 662 180 informace-cz@edenred.com
Lidl stravenky — NaSe Stravenka +420 729 972 888 info@nasestravenka.cz
CesPlatby — Gusto karta +420 222 701 255 info@gustokarta.cz

Bancibo — GastroCard +420 601 308 105 provozovatel@gastrocard.cz
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UZITECNE ODKAZY

Manualy a formulafre na webu CSOB v sekci Dokumenty ke stazeni
Terminaly a e-shopy | CSOB (csob.cz) a na www.platbakartou.csob.cz

Elektronicka evidence trzeb
www.csob.cz/eet

Technické informace o akceptaci platebnich karet v prostredi E-commerce (Platebni brana CSOB)
www.github.com/csob

Registrace Agenttl Visa
WWW.Visaeurope.com/receiving-payments/security/third-party-agents

Seznam registrovanych Agentt Visa a dopliujici informace
https://www.visa.com/splisting/searchGrsp.do

Prihlaseni do aplikace POS Merchant
https://posman.csob.cz/posmerchant/

Bezpecnostni pozadavky v oblasti pfijimani platebnich karet
www.pcisecuritystandards.org, www.pcistandard.cz

Nakladani s hesly v informacénich systémech obchodnika
http://pcistandard.cz/admin/uploads/Prihlasovaci_udaje uzivatele Visa.pdf

POZNAMKY
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3 STANDARDY A PRAVIDLA PRO BEZPECNOU AKCEPTACI
PLATEBNICH KARET

3.1 Standard PCI DSS

PCI DSS je norma pro fyzickou a informacni bezpe¢nost v odvétvi platebnich karet, ktera vyzaduje, aby vSichni obchodnici,
poskytovatelé sluzeb a banky obchodnikd, ktefi uchovavaji, zpracovavaji nebo prenaseji data o transakcich uskute¢nénych
prostfednictvim platebnich karet, postupovali v souladu s bezpe€nostnimi standardy PCI DSS. Cilem PCI DSS je omezit rizika
unikda uvedenych dat a tim zamezit jejich moznému zneuziti. PCI DSS jako modelovy ramec pro zaji$téni bezpecnosti obsahuje
nejvhodnéjsi postupy k minimalizaci rizika odcizeni dat.

Obchodnik nese odpovédnost za ochranu dat drzitell platebnich karet zejména v misté prodeje a za jejich pfipadny pfenos

do pokladniho ¢&i jiného pocitacového systému. Nastaveni a zabezpeceni systému musi byt oSetfeno tak, aby nebyla ohroZena data
drziteld platebnich karet, a to v€etné systému vasich dodavatell. NejlepSim postupem, jak minimalizovat moznost odcizeni citlivych
dat, je neukladat zadna karetni data.

JAKA KARETNi DATA CHRANIT?

o Data drziteld platebnich karet — ¢islo karty, datum jeji expirace, jméno drzitele karty.
o Citliva ovéfovaci data (kédy CAV2 / CVC2 / CVV2 / CID, kompletni data z magnetického prouzku, osobni identifikacni Cislo
(PIN)).

CITLIVA DATA CHRANTE ZEJMENA

v prostoru, kde jsou ukladany papirové stvrzenky z terminalu, v pfipadé, Ze data obsahuji,

v pokladnim ¢&i pocitatovém systému, pokud jsou pfenasena,

v nahravkach z bezpecnostnich kamer (nesmi byt snimana klavesnice terminalu / PIN Padu pro zadavani PINu),
v zaznamech z dratového i bezdratového pfipojeni obchodnika.

Obchodnik je povinen podrobné se seznamit s PCI DSS a dodrzovat pravidla v ném stanovena. Dodrzovani danych
pravidel PCI DSS je povinné pro vS§echny obchodniky pfijimajici Platebni karty. Pozadavky na prokazani souladu PCI DSS
jsou definovany dle typu a poctu transakci za rok a soulad je povinné prokazovat kazdych 12 mésicu.

Veskeré nezbytné informace tykajici se bezpecnostnich pozadavku v oblasti pfijimani platebnich karet, véetné standardu PCI DSS,
kategorizace subjektl a jim stanovenych povinnosti, jsou vam k dispozici na www.pcisecuritystandards.org, pfipadné na
internetovych strankach Sdruzeni pro bankovni karty — www.pcistandard.cz.

3.2 Registrace poskytovatell sluzeb akceptace platebnich karet

Na zakladé nafizeni Visa musi byt vSichni dodavatelé sluzeb (dale jen Agenti), ktefi pfichazeji do styku s daty z platebnich karet
Visa, registrovani na strankach www.visaeurope.com/receiving-payments/security/third-party-agents.

Je nutné ovérit, Ze vasi Agenti jsou na vySe uvedenych strankach zaregistrovani. V pfipadé, Ze vas Agent neni na téchto strankach
registrovan, je tfeba toto bezpodminecné zaijistit. V opaéném pFipadé mlze banka pozadovat zastaveni zpracovani dat Visa karet
a jejich drzitell.

Kdo je to Agent: Kazdy, kdo pro obchodnika poskytuje sluzbu, ktera zahrnuje zpracovani, skladovani nebo pfenaseni dat drzitelt
karet (pfimo nebo nepfimo).

Registrace Agentt je dllezita predevsim pro vSechny Online rezervaéni agentury, napr. pro hotely, cestovni kancelare

a agentury, letecké spole¢nosti nebo pujéovny.

Dalsimi typickymi priklady Agentul jsou:

call centra,

feSeni zpracovani plateb obchodnika,

poskytovatelé platebnich sluzeb,

poskytovatelé webhostingu,

sluzby detekce podvodu (monitoring) atp.

Seznam registrovanych Agentu v€etné dopliujicich informaci naleznete na strankach
https://www.visa.com/splisting/searchGrsp.do.

Obchodnici maji také povinnost nahlasit kazdého svého Agenta Utvaru Akceptace karet CSOB (viz kapitola 2) prostfednictvim
e-mailu. Do pfedmétu mailu uvedte heslo: AGENTI.

3.3 Bezpeénost — zakazané cinnosti

S ohledem na platnou legislativu, pravidla karetnich asociaci a zvySené riziko neni mozné poskytnout platebni sluzbu (platebni
terminal ¢i e-commerce) obchodniklim, jejichZ ¢innost spada do jedné ¢&i vice z nasledujicich kategorii. Tyto ¢innosti nesmi
provozovat ani obchodnici, ktefi jiz platebni sluzbu vyuzivaji:
o Veskeré nelegalni aktivity dle platné legislativy Ceské republiky, prodej zboZi a sluZeb, které porusuji pravni predpisy
Evropskeé unie.
e Prodej zboZi nebo sluZeb, které jsou v rozporu s obecné uznavanou definici dobrych mrava.
e Prodej zbozi nebo sluzeb, které obchodnik bézné neposkytuje a/nebo k nim nema pfislusna opravnéni.
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e Prodej zbrani kategorie A dle zakona ¢. 119/2002 Sb. o stfelnych zbranich a stfelivu.

e Prodej pornografie, nabidka erotickych webovych kamer a dél, ktera podnécuji sexualni pud a zaroven prekraduji
ve spole¢nosti obecné uznavanou hranici slusnosti.

e Prodej narkotik, produkttl obsahujicich THC a prodej rostlin marihuany (pfipadné jejich ¢asti, napf. ploda).

e Prodej lajku, zhlédnuti, sdileni, komentara na socialnich sitich.

POZNAMKA: Posouzeni a finalni rozhodnuti o pfijatelnosti obchodnika je vzdy v kompetenci banky.

3.4 Pravidla bezpecné akceptace platebnich karet u plateb bez pritomnosti
platebni karty

Vzhledem k riziku finanéni ztraty, kterou midze obchodnik utrpét pfi nedodrzeni bezpe¢nostnich pravidel pro zpracovani karetnich
transakci, si vas dovolujeme upozornit na nej¢astéji pouzivané scénare podvodul s platebnimi kartami a pfipomenout postupy, které
je nutné dodrzet, abyste se nestali obéti téchto podvodu.

PRAVIDLA BEZPECNE AKCEPTACE

1. Transakci bez pfitomnosti platebni karty (CNP — Card Not Present) Ize provést pouze u:

e predautorizace — viz podkapitola 4.4,

e dokon¢eni pfedautorizace, a to pouze u pUj¢oven za predpokladu, Ze byla provedena predautorizace karetni platby
s pfitomnosti platebni karty,

e Advance Deposit (nevratna zaloha) — viz podkapitola 9.2,

e No Show (N. S.) — viz podkapitola 8.2,

e Priority / Express Check-Out Service v pfipadé, Ze byla provedena pfedautorizace karetni platby s pfitomnosti platebni
karty.

2. Mail Order (M. O.) / Telephone Order (T. O.) transakci — viz podkapitola 8.1

e |ze provést pouze na zakladé pisemné i telefonické objednavky zbozi ¢i sluzeb a souhlasu drzitele karty (formular /
Zmocnéni obchodnika),

e nerozdeélujte na mensi ¢astky,

e nikdy nerozdélujte mezi vice karet — méjte se na pozoru, pokud vam klient nabizi dalSi Cisla platebnich karet z divodu
jejich nefunkénosti nebo nedostatecného kryti.

3. Veskerou korespondenci a dalSi doklady k platbé kartou vzdy uchovavejte pro pfipad reklamace.

4.  Prizruseni rezervace provadéjte refundaci (Navrat/Storno ve prospéch uctu drzitele platebni karty) vzdy a pouze
na platebni kartu, kterou jste pouzili k provedeni pavodni transakce. Nikdy nevracejte penize jinym zplisobem
a nepristupujte na moznost vraceni penéz prostrednictvim:

e hotovosti,
e spolecnosti zprostfedkovavajicich pfevod penéz, refundaci na jinou kartu, nez kterou bylo placeno,
e prevodem penéz na bankovni Ucet atd.

5. Nikdy nevyuzivejte kartu klienta k uhrazeni jinych sluzeb, nez je platba za vami standardné poskytované sluzby
(ubytovani, ptjéeni dané véci) i sluzby s tim pfimo souvisejicimi (parkovani, mini bar, No Show apod.). Pokud klient
bude chtit kartou uhradit platby za zbozi nebo sluzby, které standardné nenabizite (nakup elektroniky, alkoholu,
letenek, luxusnich predmétl nebo zaplatit tlumoénika, priivodce, kuryra apod.), provedeni platby odmitnéte.

6. Nikdy neprovadéjte platbu typu Dokonceni predautorizace, pokud jste predtim na stejnou kartu neprovedli
predautorizaci karetni platby. Dokonéeni predautorizace provedte véas a bez zbyteéného odkladu. Alespon jedna
z téchto transakci musi probéhnout za pfitomnosti platebni karty, pficemz transakce musi byt ovérena PINem nebo
stvrzenka podepsana drzitelem karty.

7. Dbejte vzdy na to, aby klient, ktery si objednava ubytovani osobné v hotelu, provedl platbu na platebnim terminalu
za pritomnosti karty. Zkontrolujete si tak, Ze jméno na platebni karté souhlasi se jménem klienta (a jeho obéanskym
prikazem / pasem pouzitym pfi rezervaci) a klient je opravnénym drzitelem karty.

PRIKLADY PODVODU

Prvni kontakt s klientem

¢ Klient zaSle objednavku na dlouhodoby pobyt pro vétsi skupinu lidi (rodinna dovolend, firemni akce, svatba apod.) za lakavé
vysokou cenu. V tomto stadiu je komunikace s klientem velmi pruzna a zcela bezproblémova. Aby podtrhl svou
davéryhodnost, zasle v prabéhu komunikace i kopii pasu, ktery byva ve vétsiné pfipadu padélany. PoZaduje, aby platba byla
provedena pfedem v plné vysi (napf. z davodu nutnosti pfedlozeni faktury svému zaméstnavateli). V pfipade, Ze je jeho
platebni karta odmitnuta, okamzité vam poskytne dalSi Cisla karet az do okamziku, kdy je platba na nékterou z nich
schvalena. Varovny signal — klient zkousi vice karet a ty jsou odmitany.

e Zahrani¢ni cestovni agentura, kterou neznate a standardné s ni nespolupracujete, posle objednavku na rezervaci pobytu vétsi
skupiny svych klientd, ktefi pfijedou s tlumoc¢nikem a objednavaji dalsi nestandardni sluzby, napf. zajisténi transportu na vétsi
vzdalenosti, nakup elektroniky apod. Pozaduji provedeni platby pfedem v pIné vySi a zaslani provize za zprostfedkovani
obchodu. Varovny signal — neznamy obchodni partner, nestandardni sluzby.

e Do hotelu ¢&i pljc¢ovny dorazi klient, €asto se vydava za cizince nebo majitele karty vydané v zahranici, chce zaplatit pobyt
kartou, kterou sice nema u sebe, ale ma jeji kopii nebo pouze Cislo karty, datum platnosti a CVV/CVC ulozené v telefonu.
Presvédci pracovnika, aby proved! transakci bez pfitomnosti platebni karty, aniz by pfedtim byla provedena Pfedautorizace
platby za pfitomnosti platebni karty. Varovny signal — klient vas nabada k provedeni nestandardniho typu platby.
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Priibéh podvodu
V okamziku, kdy mate penize za rezervaci pfipsany na uctu, pfichazi klient s dramatickym pfibéhem ¢lovéka v nouzi nebo
s pozadavkem na vyplaceni provize a odmény za sluzbu:

e ,V mé rodiné se objevila velmi t&éZka nemoc / umrti. Navic mi dnes ukradli penézenku, ve které jsem meél vSechny karty, proto
neni mozné, abyste mi na né vratili penize. Za vasi vstficnost nabizim storno poplatek ve vysi XX %, pokud mi zbytek penéz
poslete zpét jinym zpusobem (pfevodem na ucet apod.).”

o ,Cestuji a okradli mé! Kupte mi, prosim, na mou kartu telefon/notebook a zaslete mi jej na mou souc¢asnou adresu.”

e ,Okradlimé / Nemam moznost si sam koupit letenky! Kupte mi je prosim s pouZzitim mnou poskytnutych udaja o karté.”

e ,Jsme cestovni agentura, poslete nam za ubytovani nasich klientd provizi a platbu za tlumocnika ve vysi XXX EUR.”

V nékterych pfipadech dorazi host tzv. z ulice, vétSinou plsobi jako seridzni cizinec. Po ubytovani pfichazi s nasledujicim
pfibéhem:

e ,Okradli mé, ale mam cislo jiné své karty (mUj pfitel vam zaSle souhlas s platbou a Udaje o své platebni karté
faxem/e-mailem), které pouzijte k provedeni platby za ubytovani, pfipadné na vyplaceni hotovosti, kterou pouZiji do té doby,
nez mi banka za$le novou kartu.“ Nepfipust'te zadnou jinou moznost platby kartou nez predlozeni realné platebni karty
na misté!

Vznik Skody

Pokud dojde k podvodnym transakcim, dfive ¢i pozdé&ji opravnény drzitel platebni karty zjisti, Ze doslo ke zneuZiti jeho platebni
karty, a poda reklamaci u své banky. Na zakladé této reklamace banka za$le zadost o vraceni penéz na reklamované platby.
Veskeré platby bez pfitomnosti karty, které drzitel karty oznaci za podvodné, jste povinni refundovat, a to v plné vysi.
Pokud tedy provedete na Zadost domnélého drzitele karty jakékoli pfevody penéz, nakupy atd., nebude mozné pozadovat uhrazeni
téchto nakladu po pravém drziteli platebni karty!

V pfipadé, ze jste provedli transakci bez pfitomnosti platebni karty bez pfedchozi pfedautorizace za pfitomnosti platebni karty,
ptipadné provedete Dokonceni pfedautorizace v ¢astce vys$si, nez byla vySe pfedautorizace, mize banka klienta zahaijit reklamacni
fizeni, které prohrajete v dusledku nedodrzeni postupt pfi provadéni karetnich transakci, a reklamovanou ¢astku budete muset
bance vratit.

Méjte vzdy na paméti, ze za nespravné provedenou refundaci, pripadné za zpracovani podvodné objednavky, nesete
v reklamac€nim fizeni finanéni odpovédnost.

V pfipadé jakychkoliv pochybnosti o divéryhodnosti klienta nebo jeho nestandardnich pozadavcich se obratte
na HELPDESK PK CSOB (viz kapitola 2).

3.5 Definice pouzivanych pojmu

Acquirer

Zpracovatel karetni transakce na strané obchodnika. V pfipadé obchodnikd vyuzivajicich platebni feseni od CSOB je acquirer
pravé CSOB.

Autorizace

Proces, béhem kterého je ovéfeno u vydavatele karty kryti platby kartou.

Autorizaéni centrum (AC)
Misto, které provede u vydavatele autorizaci platby, tj. ovéfeni kryti platby kartou.

Autoriza¢ni koéd

Sekvence ¢islic nebo pismen, ktera je terminalem vyti§téna na stvrzenku slouzici jako potvrzeni o autorizaci.

Autorizacni limit

Maximalni finanéni ¢astka, na kterou je obchodnik opravnén vydat prodejni doklad bez provedeni autorizace v autorizaénim centru.

Asociacni karta
Platebni karta vydana karetnimi asociacemi VISA, Mastercard, JCB, Diners Club, American Express.

Banka = ¢SOB

Zpracovava obchodnikovi transakce provedené platebnimi kartami Visa, Visa Electron, V PAY, Mastercard Electronic, Maestro,
Diners Club, Discover, JCB.

BIN (Bank Identification Number)

Jedine€na pocatecni série Sesti Cisel na karté, ktera identifikuje typ karty (debetni, kreditni, pfedplacena, darkova, ...) a soucasné
instituci, ktera kartu poskytla. V roce 2022 se bude u nové vydanych karet pfechazet na osmimistny BIN.

Cash Advance
Vyplata hotovosti po pfedlozeni karty Visa, resp. Visa Electron, Mastercard, Maestro, Diners Club, Discover.

CashBack

Vybér hotovosti prostfednictvim platebnich karet Visa, Mastercard a Maestro u pokladen obchodnich mist vybavenych platebnim
terminalem. Transakci Ize provést pouze kontaktné&, pomoci Cipu.

Closed-loop platebni karty (fleet, darkové, benefitni, stravenkové karty)
Uzavfeny systém vérnostnich a predplacenych karet (Closed-loop system).
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Contactless
Akceptace bezkontaktnich karet, nacteni karty pfiloZzenim karty k bezkontaktni &tecce platebniho terminalu.

CVC2/ CVV2 — Card Verification Code / Value
Trojmistny Ciselny kontrolni kod, tj. posledni tfi Cislice vytisténé na podpisovém panelu na zadni strané karty.

Drzitel karty
Fyzick& osoba, které byla majitelem karty poskytnuta platebni karta k pouzivani.

Imprinter

Mechanické zafizeni uréené k otisku embosované platebni karty a identifikacniho Stitku spole¢nosti na prodejni doklad pfi
provadéni transakce platebni kartou.

Klient

Osoba, ktera mlze, ale nemusi byt totozna s drzitelem platebni karty. Zpravidla je to jméno, které ma obchodnik k dispozici a které
je v jeho zaznamech (dokumentaci).

Kontrola totoznosti

Obchodnik mlze v pfipadé nejistoty (bez ohledu na ¢astku transakce) pozadat drzitele karty o pfedloZeni prikazu totoZnosti, aby
mohl zkontrolovat, zda jméno uvedené na platebni karté souhlasi se jménem na prikazu totoZnosti. V pfipadé, Ze drzitel karty
odmitne prlikaz totoZnosti pfedloZit, je na zvazeni obchodnika, zda bude transakci realizovat. Ve sménarnach a casinech
vyzaduje obchodnik priikaz totoZnosti vzdy pfi kazdé transakci.

Majitel karty
Banka nebo jina financni instituce, ktera kartu poskytla drziteli k pouzivani.

Multicurrency
Moznost akceptace platebnich karet Visa a Mastercard v cizich ménach (EUR, USD, GBP, PLN, HUF, NOK, SEK, RON).

NFC (Near Field Communication)

Bezdratova technologie pro pfenos dat na kratkou vzdalenost umoznujici bezkontaktni platby pouhym pfilozenim telefonu
k platebnimu terminalu.

Obchodni misto
Misto, kde je mozno platit za zbozi nebo sluzby platebni kartou.

Obchodnik
Pravnicka osoba nebo fyzicka osoba — podnikatel, ktera uzaviela s CSOB smlouvu o akceptaci platebnich karet.

Obsluha terminalu

Fyzicka osoba, ktera je povéfena k pfijimani plateb nebo vyplaté hotovosti prostfednictvim platebnich karet na obchodnim misté
nebo ve sménarné a k obsluze platebniho terminalu.

PINpad
Externi zafizeni pro zadavani PINu, které je soucasti platebniho terminalu.

Platebni karta (PK)

Mezinarodni platebni prostfedek, jehoz fungovani je zalozeno na infrastruktufe a obchodnich pravidlech karetnich asociaci, slouzici
zejména k bezhotovostni Uhradé zbozi/sluzeb a vybéru, pfip. i vkladu hotovosti. Vybrané typy karet umoznu;ji i bezkontaktni platby.
Platebni karta nemusi mit fyzickou podobu (napf¥. plastovy nosi¢, platebni nalepka), ale mize byt i digitalizovana prostfednictvim
aplikaci poskytovanych tfetimi stranami (napf. Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay) a nasledné pouzivana k bezkontaktnimu
placeni s vyuzitim technologie NFC, platbam na internetu a vybérdm hotovosti u vybranych bankomatu.

Platebni karta je majetkem vydavatele, je vydana k pouzivani drziteli karty a je neprenosna.

Platebni terminal (POS, terminal)

Zafizeni, umoznujici akceptaci karet elektronickou formou, tj. nactenim dat z magnetického prouzku, ¢ipu karty nebo bezkontaktni
karty.

Platnost karty

Doba, v priibéhu které muze drzitel kartu vyuzivat k platbam a vybérdm hotovosti. Je udana bud obdobim platnosti karty, nebo
datem ukonc&eni platnosti. Karta je platna do posledniho dne mésice a roku vyznaceného na karté (v€etné). Karta nesmi byt pfijata
mimo dobu své platnosti.

Priikaz totoznosti
Obcansky prukaz, pas nebo ID karta v pfipadé zemé Evropskeé unie.

Predautorizace

Blokace finan¢nich prostfedkl na uctu drzitele platebni karty. Tuto sluzbu mohou vyuzivat napf. hotely nebo autopujcovny
za UucCelem rezervace nebo v pfipadé, kdy neni pfedem znama konec¢na vyse transakce.

Sménarna
Misto, které poskytuje vyplatu hotovosti prostfednictvim platebni karty.
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SoftPOS

Platebni aplikace umoznujici akceptaci karet Mastercard a Visa elektronickou formou na chytrém telefonu s OS Android (verze 8
a vyssi).

Stvrzenka

Doklad o platbé platebni kartou prostfednictvim platebniho terminalu podepsany drzitelem karty nebo ovéfeny PINem a potvrzujici
pfevzeti zbozi nebo vyuZiti sluzeb.

Transakce
Platba za zbozi, sluzby nebo vyplata hotovosti prostfednictvim platebni karty.

Vizualni kontrola

Kontrola karty na pfitomnost a spravnost vS§ech ochrannych prvk( (viz podkapitola 3.6.2; podkapitola 3.6.3; podkapitola 3.6.4;
podkapitola 3.6.5; podkapitola 3.6.6; podkapitola 3.6.7). Jejim Ucelem je zabranit zneuziti platebni karty.

Vydavatel karty
Banka nebo jina finan¢ni instituce, ktera je opravnéna poskytovat platebni karty. Vydavatel je souasné opravnén karty blokovat.

3.6 Podoby platebnich karet

3.6.1 Tokenizované platebni karty

V dnesni dobé je jiz standardem, Ze jednou z podob platebni karty je karta tokenizovana, ktera je ulozena na pfenosném

zafizeni (mobilni telefon, hodinky nebo jiné doplriky). Tokenizovanou platebni kartou Ize platit pouze bezkontaktné na platebnich
terminalech podporujicich tuto technologii. Pro jeji vytvoreni je potfeba platebni karta ve fyzické nebo digitalni podobé, ktera se
procesem tokenizace dle EMV standardu nahraje do podporované platebni aplikace na kompatibilnim zafizeni. Zafizeni nasledné
k placeni vyuziva vytvofenou tokenizovanou kartu, takze pro platebni terminal idaje ptuvodni karty nejsou k dispozici. Cely proces
probiha ve spolupraci s vydavatelskou bankou, ktera zajistuje ovéreni drzitele pfi tokenizaci platebni karty v aplikaci, takze jiz neni
nutné provadét kontrolu nalezitosti platebni karty, tak jak je tomu v pfipadé platebnich karet ve fyzické podobé. Provedeni platby
probiha pfilozenim zafizeni s tokenizovanou kartou k terminalu, a pokud je vyzadovano potvrzeni platby,

tak probiha pfimo v aplikaci a nedochazi k nutnosti zadat PIN/podpis na platebnim terminalu. Mezi aplikace s tokenizaci platebni
karty se fadi napf. Apple Pay, Google Pay nebo Garmin Pay.
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3.6.2 Plastové platebni karty Visa

PLATEBNI KARTA Visa

4000 002 343k

VISA

PLATEBNI KARTA Visa ELECTRON

2 0012 3456 7899

. R VISA
b eowr 1 ELECTRON
3 4 5 6 7

BLECTROMC USE OMLY

O N T

o
--_
p—

_-_4000 0012 3456 7899

1. CHIP — EMV CHIP pro nacteni karty v platebnim terminalu.

e Visa (nepovinny prvek) — na pfedni strané karty se miize nachazet Cip.

e Visa Electron (nepovinny prvek) — na pfedni strané karty miZze byt situovan &ip.

e V PAY (povinny prvek) — na pfedni strané karty musi Cip byt.

2. Cislo karty:

e Visa (povinny prvek) — embosované nebo vyti§téné &islo, které ma a2 16 mist. Cisla Uétu maji aZ 16 mist, za&inaji
Cislem 4 a jsou rozdélena do Ctyf skupin po &tyfech Cislech. Na potisténych (neembosovanych) kartach maze byt
uvedena jen ¢ast Cisla uctu.

e Visa Electron (povinny prvek) — vytisténé €islo uctu drzitele karty, které je bud celé 16mistné, nebo jsou uvedeny
alespon jeho posledni Ctyfi Cislice.

e V PAY (povinny prvek) — na pfedni i zadni strané karty je vytiSténo Cislo uctu drzitele karty.
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3. BIN (nepovinny prvek) — jedine¢na pocatecni série Sesti Cisel na karté, ktera identifikuje typ karty (debetni, kreditni,
predplacena, darkova, ...) a sou€asné instituci, ktera kartu poskytla. V roce 2022 se bude u nové vydanych karet pfechazet
na 8mistné biny.

4. Jméno drzitele karty nebo identifikator

e Visa (nepovinny prvek) — na predni strané karty mdze byt jméno drzitele karty nebo jiné oznaceni, napt. ,¢len klubu®,
,darkova karta“ apod.
e Visa Electron (nepovinny prvek) — na pfedni strané karty mGze byt jméno drzitele karty nebo jiné oznaceni, napf. ,¢len
klubu®, ,darkova karta“ apod.
e V PAY (nepovinny prvek) — na pfedni €i zadni strané karty muze byt vytis§t€no jméno drzitele karty.
5. Doba platnosti karty

e Visa (povinny prvek) — na karté musi byt uvedeno datum vyprseni platnosti karty. Karta je platna do posledniho dne
meésice a roku vyznaceného na karté.

e Visa Electron (povinny prvek) — na karté musi byt uvedeno datum vyprSeni platnosti karty. Karta je platna do posledniho
dne mésice a roku vyznaceného na karté.

e V PAY (povinny prvek) — na pfedni ¢i zadni strané karty je vytiS§téno datum vyprseni platnosti karty.

6. Ochranny UV symbol (povinny prvek) — velké pismeno ,V” v misté loga Visa / Visa Electron / V PAY. Je viditelny pouze pod
UV lampou.

7. Logo Visa/ Visa Electron / V PAY (povinny prvek) — logo muze byt na riiznych mistech a mize mit riznou vertikalni
orientaci.

8. Lokalni platnost karty (nepovinny prvek) — je ozna¢ena anglickym napisem ,Valid only in...", popf. také v Ufednim jazyce
zemé vydavatele, ktery kartu vydal. Karta je pak platna jen v zemi, ktera je na karté uvedena. Karta bez vyznaceni lokalni
platnosti je pouzitelna ve vSech zemich svéta.

9. Logo bezkontaktni karty (Contactless indikator) — je povinnym prvkem, jestlize karta umoznuje bezkontaktni platby a jedna
se 0 oznaceni pro bezkontaktni kartu umoznujici bezkontaktni platby.

10. Nazev a logo vydavatele (nepovinny prvek) — v horni ¢asti je oznaceni spole¢nosti, ktera kartu vydala.

11. Podpisovy panel (nepovinny prvek):

e Visa — na podpisovém panelu musi byt podpis drzitele karty, ktery slouzi jako podpisovy vzor. Pokud karta obsahujici
podpisovy panel neni podepsana, je takovato karta neplatna! Vzor potisku na podpisovém prouzku muaze byt rizny,
ale vzdy se na ném bude opakovat nazev Visa naneseny ultrafialovym inkoustem, ktery je viditelny pod UV lampou.
Délka podpisového prouzku se liSi podle typu karty. Podpisovy panel musi byt neporusen a nesmi byt na ném napis
VOID.

e Visa Electron — na podpisovém panelu musi byt podpis drZitele karty, ktery slouzi jako podpisovy vzor. Pokud karta
obsahujici podpisovy panel neni podepsana, je takovato karta neplatna! Podpisovy prouzek mize byt v dolni nebo
horni ¢asti zadni strany karty. Vzor potisku na podpisovém prouzku muaze byt rlizny, ale vzdy se na ném bude opakovat
nazev Visa Electron naneseny ultrafialovym inkoustem, ktery je viditelny pod UV lampou. Délka podpisového prouzku se
liSi podle typu karty. Podpisovy panel musi byt neporusen a nesmi byt na ném napis VOID.

e V PAY - na podpisovém panelu musi byt podpis drZitele karty, ktery slouzi jako podpisovy vzor. Pokud karta
obsahujici podpisovy panel neni podepsana, je takovato karta neplatna! Podpisovy panel musi byt neporusen
a nesmi byt na ném napis VOID.

12. Hologram (nepovinny prvek) — hranaty hologram s holubici, ktera se pohybuje, kdyz kartu naklonite. Tento hologram muze
byt umistén na zadni strané karty nebo na pfedni strané.

13. VSeobecné pokyny a adresa vydavatele karty (nepovinny prvek) — text je v angli¢ting, popF. v jazyce zemé vydavatele.

14. Trojmistny ¢iselny kéd CVV2 (nepovinny prvek) — tento ¢iselny bezpecnosti prvek je predtistén na podpisovém prouzku
nebo v bilém poli vpravo vedle né;.

15. Magneticky prouzek (nepovinny prvek) — misto hologramu mudze byt na zadni strané karty holograficky magneticky prouzek
s leticimi holubicemi Visa. Magneticky prouzek nesmi byt v zadném pripadé poruSen ¢i poskozen.

PLATEBNI KARTA Visa

Na celém svété jsou vice nez dvé miliardy karet Visa. V8echny karty Visa jsou opatfeny:
e logem Visa,
e holografickym prvkem,
e ultrafialovym prvkem.

Platebni karta je pro provedeni transakce neplatna a obchodnik ji nesmi pfijmout k uhradé, pokud:
e chybi podpis na karté nebo se podpis neshoduje s podpisem na stvrzence (po korektnim zadani PINu nemusi byt vyzadovan
podpis drzitele platebni karty),
uplynula doba platnosti na ni uvedena,
je pfedkladana jinou osobou, nez ktera je na ni uvedena a na zadni strané podepsana,
je podpisovy panel poSkozeny (gumovanim, pfepisovanim apod.),
je mechanicky poskozena nebo znehodnocena,
Cislo zobrazené na displeji platebniho terminalu nebo vytisténé na stvrzence se neshoduje s Cislem na pfedni strané karty —
zadrzte kartu (viz podkapitola 4.6).

PLATEBNIi KARTA Visa Electron

Karty Visa Electron se vydavaji v riznych ¢astech svéta, vétSinou jako debetni karty. Tyto karty jsou ploché na dotek, protoze
nejsou embosované. VSechny karty Visa Electron jsou opatfeny:

e logem Visa Electron,
¢ holografickym prvkem,
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ultrafialovym prvkem.

Platebni karta je pro provedeni transakce neplatna a obchodnik ji nesmi pfijmout k thradé, pokud:

chybi podpis na karté nebo se podpis neshoduje s podpisem na stvrzence (po korektnim zadani PINu nemusi byt vyzadovan
podpis drzitele platebni karty),

uplynula doba platnosti na ni uvedena,

je pfedkladana jinou osobou, nez ktera je na ni uvedena a na zadni strané podepséana,

je podpisovy panel poskozeny (gumovanim, pfepisovanim apod.),

je mechanicky poSkozena nebo znehodnocena,

Cislo zobrazené na displeji platebniho terminalu nebo vytisténé na stvrzence se neshoduje s &islem na pfedni strané karty —
zadrzte kartu (viz podkapitola 4.6).

PLATEBNi KARTA V PAY
Karta V PAY je debetni karta s Cipem a €islem PIN urena vyhradné pro Evropu. VSechny karty V PAY jsou opatieny:

logem V PAY,
Cipem.

Transakce Cipovymi kartami V PAY je nutno provadét pouze prostiednictvim ¢ipové ¢teCky terminalu a naslednym
zadanim PINu drzitelem karty. V PAY karty nelze akceptovat prostiednictvim magnetického prouzku.

Platebni karta je pro provedeni transakce neplatna a obchodnik ji nesmi pfijmout k uhradé, pokud:

chybi podpis na karté nebo se podpis neshoduje s podpisem na stvrzence (po korektnim zadani PINu nemusi byt vyZzadovan
podpis drzitele platebni karty),

uplynula doba platnosti na ni uvedena,

je pfedkladana jinou osobou, nez ktera je na ni uvedena a na zadni strané podepsana,

je podpisovy panel poskozeny (gumovanim, pfepisovanim apod.),

je mechanicky poSkozena nebo znehodnocena,

Cislo zobrazené na displeji platebniho terminalu nebo vytisténé na stvrzence se neshoduje s ¢islem na pfedni strané karty —
zadrzte kartu (viz podkapitola 4.6).

Platebni karta Visa, Visa Electron, V PAY nesmi byt ozna¢ena napisy SPECIMEN, VOID, VZOR ani byt jakkoliv nastfizena i
jinak znehodnocena.

JestliZze néktery z vySe uvedenych popisnych znaku, udaji nebo charakteristik chybi, ¢&i mate jakékoli pochybnosti
o platnosti karty, spojte se neprodlené s HELPDESK PK CSOB (viz kapitola 2).
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3.6.3 Plastové platebni karty Mastercard

PLATEBNi KARTA Mastercard

P2y~ - RN
®

5419 8499 9999 9999

w12/0!
LEE M. CARDHOLDER

PLATEBNIi KARTA MASTERCARD ELECTRONIC

:7 6856 7890 1234

57 i’
12/00-11/02
HAWKZY PIERCE

te carte ne peut etre utilisee dans le- establissements affil
| lamarque MasterCard. Chercher marque MasterCard Elect

N 100% Eldetronic /
t

3 4 5 6

PLATEBNIi KARTA MAESTRO

HAHKBY PIEI
ELECTRONIC USE ONLY

1. CHIP (nepovinny prvek) — EMV CHIP pro nacteni karty v platebnim terminalu (nemusi byt na vSech kartach).
2. Cislo karty:

e Mastercard (povinny prvek) — plasticky vyrazené anebo vytisténé az 16mistné Cislo. Zacina vzdy Cislici 5 a je vzdy
rozdéleno do Ctyf skupin po ¢tyfech Cislech. Posledni skupina Cisel zasahuje do hologramu.

e Mastercard Electronic (povinny prvek) — 16mistné Cislo, obvykle ve skupinach po ¢&tyfech Cislicich (Ize vSak, aby
néktera ze skupin Cislic byla vynechana = nebyla vytis§téna). Zacina Cislici 5, je vytiSténé a nikdy nezasahuje do
hologramu. Musi byt vyti§téné (tj. nesmi byt embosované).

e Maestro (povinny prvek) — 12mistné az 16mistné &islo, které maze byt embosované &i vytisténé. Pokud je embosované,
musi se nachazet na pfedni strané karty. V pfipadé, Ze je Cislo karty vytist€né, musi se nachazet na pfedni nebo zadni
strané karty nebo na obou stranach soucasné.

3. BIN (nepovinny prvek) — jedine¢na pocatecni série Sesti Cisel na karté, ktera identifikuje typ karty (debetni, kreditni,
predplacend, darkova...) a sou€asné instituci, ktera kartu poskytla. V roce 2022 se bude u nové vydanych karet pfechazet
na 8mistné biny.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Jméno drzitele karty
e Mastercard (povinny prvek) — jméno a pfijmeni drzitele karty musi byt pfitomné na pfedni nebo zadni strané nebo
na obou stranach karty sou¢asné. Neplati pro prepaid (pfedplacené) platebni karty.
e Mastercard Electronic (povinny prvek) — jméno a pfijmeni drzitele karty maze byt v nékterych pfipadech nahrazeno
urcitymi slovy ¢i frazemi.
e Maestro (nepovinny prvek).
Doba platnosti karty

e Mastercard (povinny prvek) — je udana bud obdobim platnosti karty, nebo datem ukonceni platnosti. Karta je platna
do posledniho dne mésice a roku vyznaceného na karté. Karta nesmi byt pfijata mimo dobu své platnosti!
e Maestro (nepovinny prvek).
Logo
e Mastercard (povinny prvek) — tvofené dvéma propojenymi kruhy v barvé Cervené a Zluté.
e Mastercard Electronic (povinny prvek) — tvofené ze dvou prekryvajicich se kruht ¢ervené a Zluté barvy, na kterych je
nazev Mastercard Electronic. Nazev Mastercard je bily s modrym stinovanim, nazev Electronic je modry a shoduje se
s modrou barvou podkladu, na kterém je znacka umisténa. Text 100 % Electronic na modrém poli.
e Maestro (povinny prvek) — tvofené dvéma propojenymi kruhy v barvé modré a cervené.
Ochranny UV symbol (nepovinny prvek) — velka pismena M a C na predni strané karty viditelna pouze pod ultrafialovym
svétlem.
Hologram
e Mastercard (povinny prvek) — hologram se zemskymi polokoulemi. Hologram m{iZze byt umistén i na zadni strané karty
nebo v magnetickém prouzku.
e Maestro (nepovinny prvek)
Text v anglickém jazyce (povinny prvek) — VALID ONLY WHERE MASTERCARD ELECTRONIC IS ACCEPTED zdurazriuje,
Ze tato karta mGze byt pfijata pouze na obchodnich mistech, ktera mohou kartu Mastercard Electronic pfijimat (pouze
v platebnich terminalech, ne imprinterech). Tento text mize také obsahovat omezeni pouziti karty pouze na konkrétni stat.
Lokalni platnost karty — je ozna¢ena anglickym napisem ,Valid only in...“, popF. také v Ufednim jazyce zemé vydavatele,
ktery kartu vydal. Karta je pak platna jen v zemi, ktera je na karté uvedena. Karta bez vyznaceni lokalni platnosti je
pouzitelna ve vSech zemich svéta.
Logo paypass (Contactless indikator) — pouze na starSich typech karet, oznaceni pro bezkontaktni kartu umoznujici
bezkontaktni platby. Pokud karta umoznuje bezkontaktni platby, musi byt ozna¢ena contactless indikatorem.
Nazev a logo vydavatele
e Mastercard (povinny prvek) — v horni ¢asti je oznaceni spole€nosti, ktera kartu vydala.
e Maestro (povinny prvek) — v horni ¢asti je oznaceni spolecnosti, ktera kartu vydala.
Podpisovy panel
e Mastercard (nepovinny prvek) — na podpisovém panelu musi byt podpis drzitele karty, ktery slouzi jako podpisovy vzor.
Pokud karta obsahujici podpisovy panel neni podepsana, je takovato karta neplatna! Za podpisovym panelem je
umistén trojmistny kontrolni kéd CVC. Podpisovy panel musi byt neporu§en a nesmi byt na ném napis VOID.
Trojmistny kéd CVC 2
e Mastercard (povinny prvek) — posunuty mimo podpisovy panel.
e Maestro (nepovinny prvek)
Vseobecné obchodni podminky — text je v anglicting, popf. v jazyce zemé vydavatele.
Magneticky prouzek
e Mastercard (povinny prvek) — musi byt na karté pfitomen, nesmi byt v zadném pfipadé porusen i poSkozen, mize
obsahovat hologram.
e Maestro (povinny prvek) — musi byt na karté pfitomen, nesmi byt v zadném pfipadé porusen &i poskozen.

PLATEBNi KARTA Mastercard
PFedni strana mGzZe obsahovat i jiné Udaje, napf. jméno firmy, fotografii drzitele, specialni znaky, ¢ip.

Platebni karta je pro provedeni transakce neplatna a obchodnik ji nesmi pfijmout k uhradé, pokud:

chybi podpis na karté nebo se podpis neshoduje s podpisem na stvrzence (po korektnim zadani PINu nemusi byt vyZzadovan
podpis drzitele platebni karty),

uplynula doba platnosti na ni uvedena,

je pfedkladana jinou osobou, nez ktera je na ni uvedena a na zadni strané podepsana,

je podpisovy panel poSkozeny (gumovanim, pfepisovanim apod.),

je mechanicky poskozena nebo znehodnocena,

Cislo zobrazené na displeji platebniho terminalu nebo vytisténé na stvrzence se neshoduje s ¢islem na pfedni strané karty —
zadrzte kartu (viz podkapitola 4.6).

Strana 15



PLATEBNi KARTA Mastercard Electronic
Predni strana muze obsahovat i jiné Udaje, napf. jméno firmy, fotografii drzitele, specialni znaky, Cip.

Platebni karta je pro provedeni transakce neplatna a obchodnik ji nesmi prijmout k dhradé, pokud:
e chybi podpis na karté nebo se podpis neshoduje s podpisem na stvrzence (po korektnim zadani PINu nemusi byt vyzadovan
podpis drzitele platebni karty),
uplynula doba platnosti na ni uvedena,
je pfedkladana jinou osobou, nez ktera je na ni uvedena a na zadni strané podepsana,
je podpisovy panel poSkozeny (gumovanim, pfepisovanim apod.),
je mechanicky poskozena nebo znehodnocena,
Cislo zobrazené na displeji platebniho terminalu nebo vytisténé na stvrzence se neshoduje s Cislem na pfedni strané karty —
zadrzte kartu (viz podkapitola 4.6).

PLATEBNi KARTA Maestro
PFedni strana maze obsahovat i jiné udaje, napf. jméno firmy, fotografii drzitele, specialni znaky, €ip aj.
Zadni strana karty mizZe obsahovat i jiné udaje, napf. loga spole¢nosti.

Platebni karta je pro provedeni transakce neplatna a obchodnik ji nesmi pfijmout k uhradé, pokud:

e uplynula doba platnosti na ni uvedena,

e je mechanicky posSkozena nebo znehodnocena,

e Cislo zobrazené na displeji platebniho terminalu nebo vytisténé na stvrzence se neshoduje s ¢islem na predni strané karty —
zadrzte kartu (viz podkapitola 4.6).

Platebni karta Mastercard, Mastercard Electronic, Maestro nesmi byt oznac¢ena napisy SPECIMEN, VOID, VZOR ani byt
jakkoliv nastfizena ¢€i jinak znehodnocena.

Jestlize néktery z vy$e uvedenych popisnych znaku, udaju nebo charakteristik chybi, ¢i mate jakékoli pochybnosti
o platnosti karty, spojte se neprodlené s HELPDESK PK CSOB (viz kapitola 2).
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3.6.4 Plastové platebni karty Diners Club International

Existuje mnoho raznych druht karet Diners Club (DC). VSechny vS§ak nesou stejné prvky a bezpec¢nostni znaky. Karty jsou vzdy
embosované (reliéfni). Platebni karty Diners Club a Discover nové umoZiuji podporu Cipovych a bezkontaktnich plateb. Limit pro
bezkontaktni transakce bez zadani PINu je u téchto karet 1 200 K&. Plavodni platebni karty umoznujici platbu pouze magnetickym
prouzkem s autorizaci pomoci podpisu zUstavaji v platnosti do doby jejich expirace.

PLATEBNIi KARTA Diners Club International

@DinersC!ub 5
INTERNATIONAL 6
S L o000 BeR
1 Juiz 45578 0009 e St Tt
2 FUINZIHES
e o 8
AR e 0y o o B ey
A
3 4
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PLATEBNIi KARTA Discover

" 5
6
7 1 P
A0 | B
1 B¢l DOD0D BOOD 0DOD
pDo® 000 @ . ——
2 . L ) 8 l 4
5 4 5
il 10 Bua0UN0b oy 10
0dog D oo
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1. Cislo karty:

¢ Diners Club International — je embosované (reliéfni). Zacina dvojcislim 30 nebo 36 nebo 38. VSechny Cislice musi mit
stejnou velikost a tvar. Délka Cisla karty je 14 Cislic ve skupinach 4-6-4.

o Discover — je embosované (reliéfni). Zacina dvojcislim 60 nebo 64 nebo 65. VSechny Cislice musi mit stejnou velikost
a tvar. Délka Cisla karty je 16 Cislic ve skupinach 4-4-4-4.
2. Jméno drzitele karty — embosované jméno a pfijmeni drzitele karty, které je v pfipadé sluzebni karty doplnéno dal$im
fadkem se jménem firmy.
3. Udaj MEMBER SINCE:
¢ Diners Club International — musi byt umistén vzdy pfed i za datem platnosti ve tvaru: dvojcisli roku, pismena DC
a dvoumistny pismenny kod statu.
e Discover — je umisténo pod Cislem karty.
4. Doba platnosti karty — nelze pfijmout karty pfedlozené pred 1. dnem uvedenym jako VALID FROM nebo po poslednim dni
meésice uvedeného jako VALID THRU (muze byt i v jinych jazycich).
5. Logo:
e DC - v barvé modrobilé, vzdy na predni strané v levém hornim rohu, doplnéno ¢ernym textem Diners Club International.
e DISCOVER - vzdy na predni strané v pravém dolnim rohu nebo nahofe v podobé loga Discover.
6. Magneticky prouzek:
¢ Diners Club International — nesmi byt v Zadném pfipadé porusen &i poSkozen. Soucasti magnetického prouzku mize
byt i hologram spolecnosti Diners Club.
e Discover — nesmi byt v zadném pfipadé porusen &i poSkozen. Soucasti magnetického prouzku muze byt i hologram
spole¢nosti Discover, ktery muze byt umistén i na pfedni strané karty.
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7. Podpisovy panel — zkontrolujte podpis na podpisovém panelu. Byl-li u¢inén pokus vymazat podpis, objevi se napis VOID.
Na podpisovém panelu je vytisténo posledni ¢tyicisli karty. Musi byt shodné s €islem karty na pfedni strané a je doplnéno
3mistnym ¢€iselnym kodem (CVV).

8. Akcepta¢ni znamka sité Discover — pro mezinarodné platné karty je akceptacni znamka sité Discover na zadni strané karty
povinna.

9. Znamka Pulse — znamka Pulse musi byt umisténa vpravo od akceptacni znamky sité Discover. Tato znamka je vytisténa
v barvé ¢erné nebo bilé v zavislosti na barvé podkladu zadni strany.

10. Ochranny UV symbol — na pfedni strané karty uprostfed je bezpecnostni znak viditelny pouze pod ultrafialovym svétlem.

Nepodepsana karta je neplatna!

Mate-li pochybnosti o karté, ktera je vam predkladana, provedite hlasovou autorizaci. Rid'te se instrukcemi operatora.
Pozada-li vas operator o zadrZeni karty, zadrzte ji (viz podkapitola 4.6), ovéem pouze miizete-li tak ucinit bezpecné
a pokojné.
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3.6.5 Plastové platebni karty JCB

NOVY DESIGN

Horizontalni podoba karty — embosovana
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10.

IC CHIP — pro nacteni karty na platebnim terminalu.

Cislo karty — plasticky vyrazené 16mistné &islo.

BIN — prvnich &tyfi, pét nebo Sest Cislic z Cisla karty.

Jméno drzitele karty — embosované jméno a pfijmeni drzitele karty, které musi byt uvedené ve spodni ¢asti karty. Mze
obsahovat i titul (Mr., Ms., Dr. apod.).

Doba platnosti karty — MM/YY s apostrofem za lomitkem.

Logo JCB — u aktualniho designu je JCB logo vytisténo v levém hornim nebo pravém hornim ¢&i doinim rohu.

Hologram — uprostied ¢elni strany karty mdze byt namisto JCB CARD rovnéZz uvedeno jméno nebo logo dcefiné spole¢nosti
nebo kooperaéniho partnera JCB.

Magneticky prouzek — nesmi byt v zadném pfipadé poruSen &i poSkozen.

Podpisovy panel — musi obsahovat podpis drzitele karty, ktery slouzi jako podpisovy vzor. Nepodepsana karta je neplatna!
Podpisovy panel musi byt neporusen a nesmi byt na ném napis VOID. Dale je na podpisovém panelu vytisténo vlievo
sklonénym pismem ¢islo karty nebo jeho posledni ¢tyicisli. Musi se shodovat s Cislem karty (resp. jeho poslednim ¢&tyfcislim)
na pfedni strané. Za Cislem karty (resp. jeho poslednim ¢tyfcislim) je umistén 3mistny kontrolni kod CVC. Jde o prouzek

s rovnym (novy design), resp. vinkovym podtiskem (stary design), ktery je tvofen opakujicimi se napisy JCB v barvé svétle
modré a zelené.

VSeobecné pokyny a adresa vydavatele karty — text je v angli¢ting, popf. v jazyce zemé vydavatele.

Zadni strana karty mize obsahovat i jiné Udaje, napf. loga spole¢nosti.
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Platebni karta je pro provedeni transakce neplatna a obchodnik ji nesmi pfijmout k thradé, pokud:

chybi podpis na karté nebo se podpis neshoduje s podpisem na stvrzence (po korektnim zadani PINu nemusi byt vyzadovan
podpis drzitele platebni karty),

uplynula doba platnosti na ni uvedena,

je prfedkladana jinou osobou, nez ktera je na ni uvedena a na zadni strané podepsana,

je podpisovy panel poskozeny (gumovanim, pfepisovanim apod.),

je mechanicky poSkozena nebo znehodnocena,

nesouhlasi Cislo vytisténé na podpisovém panelu s Cislem karty,

chybi CVC — 3mistné &islo na podpisovém panelu za poslednim ctyf€islim cisla karty,

chybi ochranny znak JCB — zadrzte kartu (viz podkapitola 4.6),

Cislo zobrazené na displeji platebniho terminalu nebo vytisténé na stvrzence se neshoduje s Cislem na predni strané karty —
zadrzte kartu (viz podkapitola 4.6).

Platebni karta nesmi byt ozna¢ena napisy SPECIMEN, VOID, VZOR ani byt jakkoliv nastfizena ¢i jinak znehodnocena.

Jestlize néktery z vy$e uvedenych popisnych znaku, udaji nebo charakteristik chybi, ¢i mate jakékoli pochybnosti
o platnosti karty, spojte se neprodlené s HELPDESK PK CSOB (viz kapitola 2).
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3.6.6 Plastové platebni karty UnionPay

PLATEBNI KARTA UnionPay

CHIP (nepovinny prvek) — CHIP pro nacteni karty v platebnim terminalu.
Cislo karty (povinny prvek):

kreditni karty — 16mistné Cislo karty,

debetni karty zalozené na ovéfeni podpisem — 16mistné Cislo karty,
prepaid karty zaloZzené na ovéfeni podpisem — 16mistné C&islo karty,
debetni karty zalozené na ovéreni PINem — 17- az 19mistné Cislo karty.

N —

3. BIN (nepovinny prvek) — prvni Ctyfi Cislice Cisla karty mohou byt vytiStény pod Cislem karty.
4. Jméno drzitele karty:
e (povinny prvek) pro nasledujici karty:
- kreditni karty,
— debetni karty zaloZzené na ovéreni podpisem,
- prepaid karty zalozené na ovéfeni podpisem.
e (nepovinny prvek) pro nasledujici karty:
— debetni karty zaloZzené na ovéreni PINem,
— prepaid karty zaloZzené na ovéreni PINem.
5. Doba platnosti karty:
e (povinny prvek) pro nasledujici karty vydané od 1. 7. 2016 mimo uzemi Hongkongu a Macaa:
- kreditni karty,
debetni karty zalozené na ovéreni podpisem,
prepaid karty zalozené na ovéreni podpisem,
debetni karty zaloZzené na ovéfeni PINem,
— prepaid karty zalozené na ovéreni PINem.

e (nepovinny prvek) pro nasledujici karty vydané pred 1. 7. 2016 nebo vydané na izemi Hongkongu a Macaa:

— debetni karty zalozené na ovéreni PINem,

- prepaid karty zalozené na ovéreni PINem.
Logo UnionPay (povinny prvek)
Nazev a logo vydavatele (nepovinny prvek) — v horni ¢asti je oznaceni spolecnosti, ktera kartu vydala.
Podpisovy panel:

e (nepovinny prvek) — v pfipadech, kdy ma vydavatel karty udélenou vyjimku od UnionPay, nemusi se na nékterych
debetnich kartach zaloZzenych na ovéfeni PINem a prepaid kartach zalozenych na ovéfeni PINem podpisovy panel
nachéazet.

e (povinny prvek) — ostatni pfipady.

N

9. Hologram s Chramem nebeskym:
e (povinny prvek) pro nasledujici karty na pfedni strané karty:
- kreditni karty,
- debetni karty zalozené na ovéreni podpisem.
Tento hologram miZe byt umistén i na zadni strané téchto karet.
e (nepovinny prvek) pro nasledujici karty:
— debetni karty zalozené na ovéreni PINem,
— prepaid karty zalozené na ovéreni PINem,
— prepaid karty zalozené na ovéreni podpisem.
10. 3mistny ciselny kéd CVN 2 (povinny prvek)
11. Magneticky prouzek (povinny prvek)

Platebni karta je pro provedeni transakce neplatna a obchodnik ji nesmi pfijmout k uhradé, pokud:

e podpis na karté se neshoduje s podpisem na stvrzence (po korektnim zadani PINu nemusi byt vyzadovan podpis drzitele
platebni karty),
e uplynula doba platnosti na ni uvedena,
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je pfedkladana jinou osobou, nez ktera je na ni uvedena a na zadni strané podepsana,

je podpisovy panel poSkozeny (gumovanim, pfepisovanim apod.),

je mechanicky poskozena nebo znehodnocena,

chybi CVN — 3mistné Cislo na podpisovém panelu,

Cislo zobrazené na displeji platebniho terminalu nebo vytisténé na stvrzence se neshoduje s Cislem na predni strané karty —
zadrzte kartu (viz podkapitola 4.6).

Platebni karta nesmi byt ozna¢ena napisy SPECIMEN, VOID, VZOR ani byt jakkoliv nastfizena ¢i jinak znehodnocena.

Jestlize néktery z vy$e uvedenych popisnych znaku, udaji nebo charakteristik chybi, ¢i mate jakékoli pochybnosti
o platnosti karty, spojte se neprodlené s HELPDESK PK CSOB (viz kapitola 2).
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3.6.7 Plastové platebni karty American Express (AMEX)

Na prevazné vétsine karet je natistén napis AMERICAN EXPRESS a zobrazen centurion (hlava fimského bojovnika). Pod svétlem
UV lampy se uprostfed na karté objevi napis AMEX.

A'TMERICAN.EXPRESSY

38
eied
1

iy
1
oot
1
Iy

1. Cislo karty — plasticky vyraZzené 15mistné &islo. Zagina dvojgislim 37 a je rozdéleno ve skupinach 4-6-5. P¥i platbé kartou
na platebnim terminalu zkontrolujte, zda souhlasi Cislo zobrazené na displeji terminalu s Cislem karty pfedlozené klientem.

2.  Platnost karty — je Casovy Udaj uréujici platnost karty (1. den v mésici / rok — posledni den v mésici / rok véetné).

3. Jméno drzitele karty — (u firemnich karet i nazev spolecnosti).

4. Udaj MEMBER SINCE — ur&uje, ve kterém roce se klient stal poprvé drzitelem karty.

5. 4mistny bezpecnostni kod karty, tzv. batch code — je umistén vpravo nebo vievo nahofe nad ¢islem karty.

6. Magneticky prouzek — nesmi byt v zadném pfipadé porusen &i posSkozen.

7. Podpisovy panel — ureny pro podpis drzitele karty. Mize byt bily s ¢islem karty nebo s husté nati§ténymi vinkami. Prouzek
nesmi byt Skrtany, gumovany, pfelepovany nebo jinak upravovany.

8. Logo American Express — na zadni nebo pfedni strané karty musi byt Citelné logo American Express, tzv. blue box.

9.  Vytisténé cCislo karty — umisténé v podpisovém prouzku nebo pod nim musi byt shodné s Cislem karty na jeji pfedni strané.

Nepodepsana karta je neplatna!

Mate-li pochybnosti o karté, ktera je vam predkladana, provedte hlasovou autorizaci. Rid'te se instrukcemi operatora.
Pozada-li vas operator o zadrzeni karty, zadrzte ji (viz podkapitola 4.6), ovéem pouze muzete-li tak uéinit bezpecné
a pokojné.
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4 AKCEPTACE PLATEBNICH KARET NA PLATEBNIM TERMINALU

Uzitedné odkazy se nachazeji na webovych strankach CSOB v sekci dokumenty ke staZeni (Terminaly a e-shopy | CSOB
(csob.cz)).

Prostfednictvim platebniho terminalu Ize akceptovat platebni karty Mastercard, Maestro, Mastercard Electronic, Visa, Visa Electron,
V PAY, Diners Club, Discover, JCB, American Express a UnionPay v€etné dalSich metod bezkontaktniho placeni (napf. Apple Pay,

Google Pay atd.).

4.1 Prodej

Transakce Prodej je zakladni operaci, jez slouzi jako podklad pro zuctovani ¢astky transakce na vrub U¢tu zakaznika (drzitele
platebni karty) a ve prospéch uc¢tu obchodnika.

OBSLUHA TERMINALU JE POVINNA

oVvéfit, zda se jedna o vySe zminéné karty, pokud se banka a obchodnik nedohodnou jinak, jiny typ karty odmitne,

proveést vizualni kontrolu ochrannych prvki,

ovéfit, neni-li karta podkozena, znehodnocena nebo nastfizena, pokud je, odmitne kartu a vrati ji zakaznikovi,

pozadat drzitele karty o predloZeni priikazu totoZnosti v pfipadé pochybnosti o tom, Ze kartu nepfedklada jeji pravoplatny
drzitel. V pfipadé, ze platebni kartu nepredklada pravoplatny drzitel, je na zvazeni obchodnika, zda bude transakci realizovat
— nejlépe je vSak kartu odmitnout (vyjimku maji platebni karty Mastercard typu business karty, na kterych nemusi byt uvedeno
jméno drzitele karty anebo se nemusi shodovat jméno drzitele karty s predkladatelem platebni karty).

DALSI POSTUP (SPOLECNY POSTUP PRO AKCEPTACI CIPOVYCH | MAGNETICKYCH KARET)

e Obsluha zahaji prodej na platebnim terminalu (viz manual k platebnimu terminalu poskytnuty servisni organizaci) a zada
Castku transakce.

e Obsluha / drzitel karty vlozi platebni kartu do Cipové ¢tecky terminalu, nebo v pfipadé, Ze karta neni opatfena ¢ipem, protahne
kartu ¢teCkou pro magnetické karty (viz manual k platebnimu terminalu). Je-li karta bezkontaktni, pfilozi ji k bezkontaktni
CteCce (to samé plati pro ostatni metody bezkontaktniho placent).

e V nékterych pfipadech mlze platebni terminal po zadani ¢astky zobrazit vyzvu ke kontrole totoznosti (viz podkapitola 3.5,
Kontrola totoznosti), kterou obsluha musi potvrdit, jinak je transakce zru$ena. Informace o provedené kontrole zaznamena
obsluha na stvrzenku vytiSténou z terminalu.

OBSLUHA TERMINALU NASLEDNE POSTUPUJE DLE INSTRUKCi PLATEBNIHO TERMINALU

Platba Cipem Platba magnetickym prouzkem Bezkontaktni platba
[ & &

a) Cipova karta pozadujici PIN

¢ Na PIN Padu ¢i platebnim terminalu se zobrazi ¢astka transakce, drzitel karty je vyzvan k potvrzeni zadanim PINu (nebo
se nejdfive zobrazi ¢astka, kterou drzitel karty potvrdi, a pak zada PIN).

o V pfipadé kladné autorizace vytiskne platebni termindl prvni stvrzenku uréenou pro obchodnika a nasledné terminal
vytiskne druhou stvrzenku, ktera je urCena pro drzitele platebni karty. Na obou stvrzenkach musi byt mimo jiné zobrazen
text PIN OK nebo PIN ZADAN. Dale postupuje obsluha dle pokynu platebniho terminalu.

b) Cipova karta pozadujici podpis
e V pfipadé kladné autorizace platebni terminal vytiskne prvni stvrzenku s Fadkem uréenym pro podpis drzitele karty.
Platebni terminal se dotaze, zda podpis souhlasi.
POZNAMKA: V p¥ipadé nutnosti kontroly podpisu u ¢ipovych karet Ize platebni kartu z ¢ipové &tedky vytahnout
v pribéhu transakce. Nasledné uz neni nutné platebni kartu vkladat zpét do Cipové Etecky.

e V pfipadé, ze podpis souhlasi, obsluha potvrdi transakci na platebnim terminalu, nasledné se vytiskne druha stvrzenka
ur€ena pro drzitele platebni karty.

o V pfipadé, Ze podpis nesouhlasi, obsluha transakci nepotvrdi a transakce je stornovana. Pro obchodnika i pro drzitele
karty je vytiSténa stvrzenka o zruSeni transakce.

c) Magneticka karta

e V pfipadé kladné autorizace platebni terminal vytiskne prvni stvrzenku pro obchodnika s fadkem uréenym pro podpis
drzitele karty (v ojedinélych pfipadech vyzve terminal drzitele platebni karty i k zadani PINu).

e Terminal se dotaze, zda podpis drzitele souhlasi.
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e \ pfipadé, Zze podpis souhlasi, obsluha potvrdi transakci na platebnim terminalu a ten nasledné vytiskne druhou
stvrzenku uréenou pro drzitele karty.

e \/ pfipadé, Ze podpis nesouhlasi, obsluha transakci nepotvrdi a transakce je stornovana. Pro obchodnika i pro drzitele
karty je vytisténa stvrzenka o zruSeni transakce.

d) Bezkontaktni karta

e Na platebnim terminalu ¢i PIN Padu se zobrazi ¢astka transakce.

o Drzitel platebni karty pfilozi kartu k bezkontaktni ¢te¢ce terminalu a dale postupuje dle zobrazenych informaci.

e Akceptace bezkontaktnich plateb je realizovana pouhym pfiloZenim karty nebo jiného zafizeni podporujiciho NFC
technologii (napf. mobilni telefony) k bezkontaktni ¢tecce platebniho terminalu a do urcité vyse Castky transakce je
provedena i bez zadani PINu.

POZNAMKA: Z diivodu zavedeni silného ovéfeni drzitele (zakon &. 370/2017 Sb. o platebnim styku — PSD2) muze dojit
pfi nékterych platbach k vyzadani dodatecného ovéreni drzitele nad ramec standardniho postupu.
e Zakladni informace
— Platebni termindl musi byt vybaven &teckou pro akceptaci bezkontaktnich plateb.
Sluzba je poskytovana drziteldm bezkontaktnich platebnich karet Visa, Mastercard a Maestro nebo drziteliim
mobilnich telefonti s funkci NFC.
— Pfinakupu do 500 K¢ drzitel karty zpravidla nezadava PIN.
— Pfinakupu nad 500 K¢ drzitel karty vzdy zadava PIN.
o Dilezité informace
- Obchodnik je povinen Fidit se pokyny na platebnim terminalu. V nékterych pfipadech muze byt drzitel platebni karty
vyzvan k zadani PINu i pfesto, Ze se jedna o transakci do 500 K&, v tomto pfipadé je vyzvan k provedeni transakce
vloZenim platebni karty do €ipové ¢tecky platebniho terminalu. Cetnost je ur€ena bezpecnostnimi pravidly
stanovenymi bankou, kterd bezkontaktni kartu vydala.
— Obchodnik je povinen oznacit obchodni misto poskytujici akceptaci bezkontaktnich plateb asociacnimi logy.
Samolepky budou obchodnikovi poskytnuty ze strany banky.

PLATEBNi TERMINAL PROPOJENY S POKLADNIM SYSTEMEM

Postup pro obsluhu/zakaznika (drzitele platebni karty):

e Po ukonéeni nakupu zakaznik informuje obsluhu pokladny o platbé kartou.
e Zobrazi se ¢astka na terminalu / PIN Padu.
e Obsluha/zékaznik dale postupuje dle zobrazenych pokynu (na pokladné, terminalu / PIN Padu).

ZOBRAZENi HLASEK NA PLATEBNIM TERMINALU

Zobrazena hlaska Postup

V pfipadé zobrazeni hlasky CHYBA SPOJENI kontaktujte pfislu§nou servisni organizaci,

e ktera je uvedena na platebnim terminalu nebo v servisnich podminkach.

V pFipadé zobrazeni hlasky ZAMITNUTO je mozné pokusit se transakci opakovat nebo

AT doporucujeme pouzit jinou platebni kartu.

Drzitel karty ma vyCerpany limit karty stanoveny bankou, ktera vydala platebni kartu.

Aot laly Doporucujeme pouzit jinou platebni kartu.

Drzitel karty nema dostatecné finanéni prostfedky na uctu. Doporu€ujeme pouzit jinou

NEKRYTA CASTKA platebni kartu.
V pfipadé zobrazeni hlasky CHYBNA DATA byly zadany chybné tdaje do platebniho
CHYBNA DATA termlnalltf (autorlzacn.| kod, SEQ ll<od febo spvatn’e CVIS|O karty atp.). . c ' o
Tato hlaSka se zpravidla zobrazuje pfi zakon&eni pfedautorizace a je zpusobena zadanim
chybnych udaju do terminalu.
VOLEJTE AC / VOLEJTE Pokud se na terminalu zobrazi VOLEJTE AC nebo VOLEJTE HLASOVOU AUTORIZACI,
HLASOVOU AUTORIZACI volejte HELPDESK PK CSOB (viz kapitola 2) a zvolte volbu 3.

4.2 Navrat/Storno (Vraceni penéz na ucet zakaznika)

Jedna se o transakci na platebnim terminalu, ktera je opakem transakce Prodej (viz podkapitola 4.1). Transakce Navrat/Storno je
synonymem pro vraceni ¢astky transakce zpét na ucet zakaznika (drzitele platebni karty). Tuto transakci je mozné provést jak
v Castecné, tak plné vysi transakce Prodej. Vice o funkci Navrat/Storno viz podkapitola 10.5.

4.3 Sluzba CashBack

Funkce CashBack umoznuje drziteli platebni karty vybér hotovosti v K& u pokladen obchodnich mist vybavenych platebnim
terminalem. CashBack je mozné proveést pouze spolecné s transakci Prodej (viz podkapitola 4.1), nelze funkci vyuzit samostatné.
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CashBack je lokalni sluzba uréena pro drzitele platebnich karet, jejichz vydavatelska banka pusobi na ¢eském trhu a je na tuto
sluzbu pIné certifikovana.

ZAKLADNIi INFORMACE

Sluzba je poskytovana drziteldm platebnich karet Visa, Visa Electron, Mastercard, Mastercard Electronic a Maestro.
Podminkou vydani hotovosti je Uhrada nakupu platebni kartou v minimalni vysi 1 K&. Vybér hotovosti je umoznén do maximalni
vyse 3 000 K¢.

o Ugtenka z platebniho terminalu obsahuje rozd&leni &astky na prodej a CashBack.

e Uzavérka z platebniho terminalu obsahuje zvlast soucet za prodej a soucet za CashBack.

e Vypis z karetnich transakci obsahuje navic ¢astky a soucty za transakce typu CashBack.

DULEZITE INFORMACE

e Z ¢astky CashBacku obchodnik neplati bance zadnou provizi.

e Ve vyjime¢nych pfipadech je obchodnik opravnén drziteli karty neposkytnout sluzbu CashBack, zejména pokud nebude
v pokladné, ke které platebni terminal nalezi, k dispozici dostate¢na hotovost.

e Transakci Ize provést pouze kontaktné, pomoci Cipu.

o CashBack nelze poskytovat na obchodnich mistech nabizejicich sluzbu Multicurrency (ij. akceptaci v cizich ménach).

4.4 Predautorizace karetni platby

PFfedautorizace je proces, v ramci néhoz dochazi u obchodnika k ovéfeni platnosti platebni karty a dostate¢nosti finanéniho kryti
na uctu drzitele platebni karty pro pfedpokladanou platebni transakci.

Predautorizace mGze byt poskytnuta pouze po dohodé s CSOB. Predautorizaci Ize provadét pouze prostiednictvim
platebniho terminalu (POS) pro vSechny typy platebnich karet. Obchodnik je povinen predautorizaci dokonéit do 30 dnt
od data zahajeni predautorizace vyjma karet Maestro, Mastercard Electronic, Visa Electron a V PAY, kde je Ihita zkracena
na 7 dni. Nicméné doporucujeme predautorizaci dokoncit pred vyprSenim lhaty a vytvofrit predautorizaci novou.

Castka predautorizace musi vzdy odpovidat pfedem dohodnuté cené objednavanych sluzeb. Drzitel platebni karty musi byt

o predautorizaci informovan pfedem a musi s ni souhlasit (pisemné potvrzeni objednavky obchodnikovi). Obchodnik musi byt
schopen informovani klienta dolozit pisemné.

POZNAMKA: U &erpacich stanic vyuzivajicich samoobsluzné platebni terminaly (tzv. ,tankomaty*) Ize pfedautorizaci provadét pro
vS8echny typy platebnich karet.

ZAHAJENi PREDAUTORIZACE

Predautorizace za pfitomnosti karty
1. Obchodnik poté, co drzitel karty pisemné odsouhlasi provedeni pfedautorizace a podminky, za nichz bude pfedautorizace
provedena, zvoli na platebnim terminalu funkci Pfedautorizace a zada predpokladanou ¢astku.
2. Obchodnik dle typu karty vlozi kartu do Cipové &te€ky (u bezkontaktnich platebnich karet pfilozi kartu k Cipové ¢te€ce) nebo
protahne kartu pomoci magnetického prouzku.
3.  Drzitel karty zada PIN.
4. Dale obchodnik postupuje dle pokynu terminalu.
5 Platebni terminal provede predautorizaci:
e kladné — platebni terminal vytiskne prvni stvrzenku pro obchodnika, na které je zobrazen text PIN OK, v nékterych
pfipadech muze byt vyZzadovan podpis od drzitele platebni karty,
e zaporné — platebni terminal napi$e divod zamitnuti.
6. Platebni terminal vytiskne druhou stvrzenku, ktera je urena pro drzitele karty.

Predautorizace bez pritomnosti karty
Pfed zahajenim pfedautorizace je obchodnik povinen:
e zajistit pisemny souhlas drzitele platebni karty s provedenim pfedautorizace a podminkami, za nichz bude provedena
(podminky predautorizace by mél obchodnik zpfistupnit prokazatelné drziteli platebni karty, pfipadné i bance),
e zajistit potvrzeni o seznameni drzitele karty s predautorizovanou ¢astkou (predpokladana vySe ceny sluzby),
o zjistit Cislo platebni karty a jeji platnost/expiraci.

1. Obchodnik zvoli na platebnim terminalu funkci Pfedautorizace a zada potfebné udaje, které platebni terminal vyzaduje (Cislo
karty, platnost karty, pfedpokladanou ¢astku).
2. Platebni terminal provede pfedautorizaci:
e kladné — platebni terminal vytiskne pro obchodnika prvni stvrzenku, ktera musi byt podepsana drzitelem karty pfi jeho
pfijezdu,
e zaporné — platebni terminal napiSe divod zamitnuti.
3.  Platebni terminal vytiskne druhou stvrzenku, ktera je ur€ena pro drzitele karty.
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DOKONCENi PREDAUTORIZACE

V pripadé, ze byla predautorizace provedena za pritomnosti platebni karty:
1. Obsluha terminalu zvoli na platebnim terminalu funkci Dokon&eni pfedautorizace a zada potfebné udaje, které platebni
terminal vyzaduje (Cislo karty, platnosti karty, ¢astku).
2.  Poté zada konec¢nou ¢astku (viz poznamka nize).
3. Platebni terminal provede dokoné&eni pfedautorizace a vytiskne dvé stvrzenky:
e prvni stvrzenka je pro obchodnika,
e druhd stvrzenka je urCena pro drzitele platebni karty.

V pripadé, ze byla predautorizace provedena bez pritomnosti platebni karty:

1. Obsluha terminalu zvoli na platebnim terminalu funkci Dokon&eni pfedautorizace a zada potfebné udaje, které platebni
terminal vyzaduje (Cislo karty, platnosti karty, ¢astku).

2. Poté zada kone&nou €astku (viz poznamka nize) a vlozi kartu do Cipové &tecky nebo protahne kartu pomoci magnetického
prouzku.

3. Platebni terminal provede dokoné&eni pfedautorizace a vytiskne dvé stvrzenky:

e prvni stvrzenka je pro obchodnika, drZitel karty ji podepiSe,
e druha stvrzenka je urCena pro drzitele platebni karty.

UPOZORNENI: V$echny transakce bez pFitomnosti platebni karty jsou G&tovany obchodnikovi s vyhradou storna (tzn. Ze ¢astka
reklamace pujde k tiZi obchodnika, pokud drzitel karty vznese proti transakci reklamaci).

POZNAMKA: Dokonéeni provede obsluha terminalu na predautorizovanou nebo na mensi ¢astku. V ptipadé, Ze skute¢na &astka
bude vys8i nez pfedautorizovand, rozdil douctuje pomoci transakce Prodej, pfi které by méla byt karta pfitomna.

UPOZORNENI: Nasledné prodejni transakce je mozné provést pouze se souhlasem drzitele platebni karty.

ZRUSENIi PREDAUTORIZACE

Lze provést nasledujicimi zplsoby:
e Faxem (viz kapitola 2, Formulaf zruSeni pfedautorizace).
e E-mailem (viz kapitola 2, FormulaF zruSeni pfedautorizace).
¢ Na platebnim terminalu — obsluha na terminalu zvoli funkci napf. ZruSeni pfedautorizace, zada potfebné udaje, které
pozaduje terminal (napf. €islo platebni karty, SEQ ID, Autoriza¢ni kéd), terminal vytiskne dvé stvrzenky a po provedeni
uzavérky se poZzadavek ohledné zrusené predautorizace odesle ke zpracovani do banky. V bance je poZadavek na zruSeni
vzdy zpracovan nasledujici pracovni den po provedené uzavérce.

POZNAMKA: Banka nezodpovida za neprovedené zruSeni pfedautorizace karty, kterou ma provést vydavatelska (issuer) banka.

UPOZORNENI: V p¥ipadé pouziti elektronické platebni karty je k ukon&eni predautorizace nutné nadteni magnetického prouzku
nebo Cipu platebni karty terminalem. V tomto pfipadé nelze zakoncit pfedautorizaci pomoci manualniho zadani Cisla karty
do terminalu!

4.5 Hlasova autorizace

Hlasova autorizace slouzi k autorizaci platebnich karet v pfipadé vypadku konektivity platebniho terminalu.

KDY ZADAT O AUTORIZACI

Obchodnik zada telefonicky HELPDESK PK CSOB (viz kapitola 2) o autorizaci platby u transakci typu Prodej/Sale, kdy se
na displeji platebniho terminalu zobrazi Hlasova autorizace (resp. Volejte hlasovou autorizaci) nebo Volejte banku (resp. Volejte
AC).

Autorizacni kéd je nutno zadat do platebniho terminalu (viz manual k platebnimu terminalu).

Udéleni autorizace nezbavuje obsluhu terminalu povinnosti kontroly:
o pravosti karty,
¢ shody podpisu drzitele platebni karty s podpisovym vzorem na karté, pripadné ovéreni totoznosti.

POSTUP PRI AUTORIZACI KARET
Volejte na HELPDESK PK CSOB (viz kapitola 2).

Pf¥i zadosti o autorizaci nahlasi obsluha terminalu potfebné udaje:
Cislo karty,

platnost karty,

¢islo obchodniho mista pfidélené CSOB,

typ transakce platba/hotovost (cash advance),

Ciselny kod (CVC, CVV),

celkovou ¢astku k autorizaci.
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Na zavér bude obsluha terminalu informovana operatorem o stavu autorizace a bude ji sdélen autoriza¢ni kod, ktery zada
do platebniho terminalu.

Je-li vysledkem autorizace ZAMITNUTO, obsluha terminalu:

e transakci neprovede,

e oznami drziteli, Ze transakci neni mozno momentalné uskutecnit,

o vrati kartu drziteli.
Je-li vysledkem autorizace ZAMITNUTO, ZADRZTE KARTU, obsluha terminalu:
transakci neprovede,
kartu drziteli nevrati,
kartu zadrzi a pfed zraky drZitele znehodnoti (vice viz podkapitola 4.6),
vyda drziteli (pokud o to pozada) Potvrzeni o zadrzeni karty (viz kapitola 2),
vyplni formulaf HlaSeni o zadrzeni karty (viz kapitola 2) a doruéi ho spolu se zadrzenou kartou do CSOB v co nejkratsim
terminu.

4.6 Zadrzeni a znehodnoceni platebni karty

Platebni karta je vlastnictvim spole€nosti, kterd ji vydala, tj. vydavatele karty. Zakaznik je pouze jejim drZitelem.

ZADRZENIi PLATEBNi KARTY

Platebni kartu je obchodnik povinen zadrZet v pfipadé, Ze obchodnik obdrzel z HELPDESK PK CSOB (viz kapitola 2) pokyn
ZADRZTE KARTU bud telefonicky, anebo se tato hlaska zobrazila na platebnim terminalu.

PFi zadrZeni karty obchodnik pouzije vS§echny pfiméfené a nenasilné prostfedky k tomu, aby karta zUstala v jeho drzeni. ZadrZzenou
kartu pfed zraky drzitele znehodnoti (viz nize), na pozadani vyda zakaznikovi Potvrzeni o zadrZeni karty (viz kapitola 2).

Nasledné obchodnik mize kartu zlikvidovat nebo odevzdat bance k likvidaci. VZdy vSak vyplni HlaSeni o zadrzeni karty (viz kapitola
2) a v ném uvede jméno, adresu a ¢islo obchodnika, datum zadrzeni a znehodnoceni karty, divod zadrzeni (napf. na zakladé
pokynu platebniho terminalu nebo HELPDESK PK CSOB, pfipadné nalezu), jméno drzitele uvedené na platebni karté a &islo
platebni karty (prvnich 6 a posledni 4 Cisla karty). Tento dokument nasledné zasle e-mailem Utvaru Karty — Sprava on-line sluzeb
(SluzbyKarty@csob.cz) s predmétem Zadrzena karta, pokud kartu zlikvidoval dle popisu nize. Pfipadné ho zasle spolu se
znehodnocenou kartou doporu¢enym dopisem do tydne na adresu: CSOB, Karty — Sprava on-line sluzeb, Radlicka 333/150,

150 57 Praha 5 nebo osobné dorugi spolu se znehodnocenou kartou do kterékoli pobocky CSOB.

LIKVIDACE PLATEBNI KARTY

Magneticka karta

Kartu fyzicky zlikvidujeme kompletnim pFestfizenim pfes magneticky prouzek. Kartu je taktéz mozné skartovat, pokud béhem
skartace dojde ke kompletnimu poruseni magnetického prouzku.

Cipova karta
Kartu fyzicky zlikvidujeme kompletnim prestfizenim pres Cip a magneticky prouzek. Kartu je taktéz mozné skartovat, pokud béhem
skartace dojde ke kompletnimu poruseni Cipu a magnetického prouzku.

ZNEHODNOCENI PLATEBNi KARTY

Magneticka karta

Kartu znehodnotime podélnym nastfizenim, nikoliv vSak pfes magneticky prouzek, embosovany nebo indentovany znak. Nejlépe
tedy podélnym nastfizenim podpisového panelu.

Cipova karta
Kartu znehodnotime perforaci (vydérovanim) magnetického prouzku a souc¢asné ustfizenim rohu karty, ktery se nachazi protilehle
proti Cipu.

4.7 Akceptace stravenkovych karet

CSOB nabizi akceptaci stravenkovych a benefitnich karet Edenred, Sodexo, Benefit Plus, GastroCard a Nase stravenka. Pro
akceptaci stravenkovych karet je nutné uzavfit smlouvu s vydavatelem.

Jaké jsou vyhody?

Moderni a snadny zpusob feSeni firemniho stravovani.

Uspora ¢asu a nakladd — jiz nebudete muset stravenky pravidelné skladovat, rozd&lovat a distribuovat svym zaméstnancim.
Jednoduchost — elektronické karty pouze jednorazové objednate, rozdate a nasledné uz je jen elektronicky dobijite.
Bezpecnost — elektronické penize na karté nelze ztratit ani ukrast jako v pfipadé papirovych stravenek.

4.8 Vydavani vérnostnich ¢€i darkovych karet

CSOB déle nabizi moznost vydavat v&rnostni, zamé&stnanecké &i darkové karty. Na zakladé potfeb strategie obchodnika jsme
schopni nabidnout feSeni na miru, které povede ke zvySeni loajality stavajicich zakaznika a také ziskani novych.
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4.9 Dobijeni kreditu mobilnich operatori Q, 1. .pobile-

Sluzba umozriuje dobijeni kreditu mobilnich operatort (02, T-Mobile, Vodafone) na platebnich terminalech. Uvedena sluzba
obchodnikovi pfinasi novy zdroj vynos(, nebot obchodnik ziskava provizi z kazdé uspésné dobité ¢astky. Pro jeji aktivaci je nutné
uzavfit smlouvu s poskytovatelem ICP Czech, s.r.o.

&
vodafone

410 Uzaveérka platebniho terminalu

Obchodnik je povinen denné provadét a kontrolovat uzavérku platebniho terminalu.
Obchodnik postupuje dle manualu k platebnimu terminalu poskytnutého servisni organizaci, ktera provedla instalaci platebniho
terminalu.

Uzavérka se provadi z divodu korektniho zd¢tovani transakci (porovnani transakci v terminalu se zaznamy na autorizaénim
centru) a odeslani offline transakci. Na uzavérce se objevi pocet a objem provedenych transakci (od posledni uzavérky) pfijatych
terminalem.

ZOBRAZENi HLASEK NA UZAVERCE

Zobrazena hlaska Postup

V pfipadé, Ze transakce odeslané platebnim terminalem v ramci denni uzavérky
: = nesouhlasi s transakcemi zaznamenanymi na autorizacnim serveru, objevi se na
B e uzévérce text NESOUHLASI SOUCTY. Obchodnik je povinen neprodiené kontaktovat
HELPDESK PK CSOB (viz kapitola 2), kde bude informovan o dalSim postupu.

Denni uzavérka Denni uzavérka — nesouhlasi soucty

18/01/2012 12:25 1841/ 2012 13- 18
b tsol, a.s.

08, a.s. s
L e BS0B, a.s. - TEST

it o Tadlictd. 35/10
Hadlicki 32
pre 15000 Praa §
15000 Praba § 2
(: 160: W00
10: 0% b
I: L0150 - ot
Terabl: PVTERSGY (NOPVIERG-Sooze) VL PYIERET NAVIESGT-SpieiT

UZAVERKA zAvERKA
Souet ze serveru: PRij: 2 0.20 K&
Jathet 8 LU Karty VISR
11 MesouHLasf soufty 1y TTHE 2 0.20 Kr
i Rarty EC/MC
Soufet z pracovitd: Fariy Eol
PRij: 1 0.10 Kt e 0.00 k¥
Karty MAESTRO
Karty VisA iy
PFij: 1 0.10 K& AL 0.00 Ke
Karty DINERS
Karty EC/MC .
Celk: O cog g 0 0.00 K&

Karty JCB
Karty MAESTRO Celk:
Celk: O 0.00 ke ' = S
Karty AMEX
Kerty DINERS Gotk: D
Celk: O 0.00 K&

0.00 K&

POZNAMKA: Vzhled stvrzenky se miize li§it podle typu platebniho terminalu.

4.11 Prijimani plateb prostrednictvim aplikace SoftPOS

CSOB nabizi v ramci platebnich terminaltl také Fe$eni v podobé& Android platebni aplikace, kterou je mozné stahnout do mobilniho
zarizeni obchodnika bez nutnosti poskytnuti platebniho terminalu.

Funkce:
o Bezkontaktni platby (NFC)
e Prodej a Reversal posledni transakce
e Seznam transakci v aplikaci
o Kontakt na oddéleni podpory
o Elektronicka uc¢tenka a jeji sdileni:
- SMS
- E-mail
- QR kod
— Bluetooth tiskarna

DULEZITE INFORMACE:

o Aplikace podporuje platby pouze kartami Visa a Mastercard.
e Mobilni zafizeni musi disponovat operanim systémem Android (verze 8 a vysS$i), internetovym pfipojenim a ¢teCkou NFC.

Z divodu zabezpedeni je nutné k aplikaci CSOB SoftPOS stahnout doplfikovou aplikaci CSOB SoftPOS kli€, ktera zajistuje
bezpecné pfijimani plateb, kontrolu mobilniho zafizeni, NFC ¢tecky a zapnuté funkce Poloha. Aplikace CSOB SoftPOS kli¢ bézi
na pozadi systému, je nutné ji pouze aktivovat v prvnim kroku po instalaci.
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5 AKCEPTACE PLATEBNICH KARET V PROSTREDI E-COMMERCE

Platebni brana CSOB umozriuje obchodnikiim pfijimat platebni karty Mastercard, Maestro, Mastercard Electronic, Visa, Visa
Electron, V PAY, Diners Club a Discover v prostfedi jejich internetového obchodu. Jedna se o moderni feSeni pro akceptaci karet

online a v mobilnich telefonech.
‘DISC'VER' "Pay

) g VISA VISA V. O
w— Diners Club
mastercard maestro. Electron INTERNATIONAL

Platebni brana CSOB podporuije sluzbu Multicurrency (moZnost pfimé akceptace karetnich transakci v cizich mé&nach), viz
podkapitola 7.1.

5.1 Zakladni adaje o platebni brané CSOB

g o
& &na i SOB
Logo firmy _@ Vaselogo Bezpecnaonline platba
25000 CzK : ,
pro iPhone &
Obsah nakupniho koSiku —eo
1« sluchstka 595,00 CZK
| . Eislo karty Platnost cve/evy
) . 849'00 CZK 54736021 E
Castka k zaplaceni
@
% ransakel
|. s do obchodu B m
S mastercard Moblle | Zaplatit 843,00 62K

PS¢ Mésto Ulotit kartu pro pFisti platby

Kontaktni udaje firmy — o

Telefon: 420125 456 789
Emall. Infogeshopiy.cz
www.eshopXy.cz

Wb

wcz wsk @En @pE

MasterCard Verified by
VISA

Jaké jsou vyhody?
o Jednodussi a pohodIngjSi proces platby pro zakazniky.
e Snizeni po¢tu nedokoncenych objednavek a nevyzvednutych zasilek.
e Moznost Upravy designu platebni brany dle pozadavk( obchodnika — umisténi viastniho loga, podbarveni ve firemnich
barvach.
e Platba ulozenou kartou — zakaznik nemusi ruéné zadavat Cislo karty a platnost, zadava pouze CVC a 3D Secure
autentizaci.
e Platba Na klik (opakovana platba) — zakaznik dava svoleni k provadéni naslednych transakci bez zadavani CVC kédu a bez
3D Secure autentizace.

Online platba — platba pfevodem z Gstu CSOB a Postovni spofitelny.

Platba na miru — ,push platba“ prostfednictvim jedine¢né URL adresy dané transakce, bez nutnosti vlastnictvi e-shopu.

Mallpay — odlozena platba az o 14 dni.

Apple Pay — platba mobilni penézenkou.

Podpora sluzby Multicurrency (moznost pfimé akceptace karetnich transakci v cizich ménach).

Zobrazeni v riznych jazykovych mutacich.

Automatické i manualni zasilani transakci ke zpracovani (tzv. automaticky/manualini pfiznak).

— Platbu je mozné ponechat ve stavu ,platba potvrzena“ maximalné po dobu 7 dni, kdy je platba ze strany banky
garantovana a na karté platce jsou prostredky blokovany. POZOR! Po uplynuti této doby jiz neni mozné transakci zaradit
do zuctovani! (Platba je odvolana, prostfedky na karté platce jsou systémem automaticky odblokovany a banka platbu jiz
negarantuje). Vice viz www.github.com/csob, Zivotni cyklus transakce.

Po provedeni autorizace karetni transakce posila banka obchodnikovi avizo, resp. potvrzeni, poté je mozno povazovat nakup

za zaplaceny.

Implementace platebni brany je pro obchodnika velmi jednoducha a rychla.

Technickou dokumentaci Ize nalézt na www.github.com/csob.

5.2 Design platebni brany CSOB a jeji zobrazeni v tabletu a mobilnim telefonu

Platebni brana CSOB nabizi obchodnikovi moznost:

e umistit logo své spolecnosti,
e podbarvit levy panel ve firemnich barvach.
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849,00 CZK

¢ Enasn ks a v

R -

CSOB podporuje zobrazeni platebni brany v mobilnich telefonech. Sluzbu je mozné zpfistupnit pfes kazdy mobilni telefon, ktery
podporuje HTTPS.

esses FMobile CZ ® 1223 LA BN &
& Iplatebnibrana csob.cz €

CERUSHOP a5

e TARGICCZ W M @70 lED
& tplatebnibrana.csobez  ©

Transakce byla Gspésné
autorizovéna

Bezpecné zaplatit kartou

548,00 CZK ~

Eislo karty Platnost Bezp. kéd

*+0+0208 12714 111
MasterCard ...5338

Visa ...6663

MasterCard ...7667

Use Camera

Cancel

5.3 Bezpecnostni standard 3D Secure

Diners Club
INTERNATIONAL

ProtectBuy

mastercard VISA
ID Check

CSOB E-commerce podporuje nejvy$si standard zabezpe&eni 3D Secure. Obchodnik nema pristup k informacim o platebni karté
klienta, veskeré Udaje o platbach jsou prfedavany pouze zabezpecenou cestou, a pokud 3D Secure standard podporuje

i vydavatelska banka karty, dochazi k ovéreni drzitele karty (autentifikaci) béhem internetové transakce (autorizace).

Cilem FeSeni je poskytnout obchodnikovi i zakaznikovi stejnou miru bezpec€nosti jako pfi platbé v kamenném obchodé. Systém
zabezpecenych plateb 3D Secure podporuji obé nejvétsi karetni asociace Visa (Visa Secure, dfive také Verified by Visa),
Mastercard (Mastercard ID Check, dfive také Mastercard SecureCode) a Diners Club International (ProtectBuy).

5.4 iFrame

iFrame umozriuje platbu bez viditelného pfesmérovani z e-shopu. Platba se odehraje v okné otevieném ,nad e-shopem?®, jehoz
obsah je servirovan ze systému platebni brany CSOB. Stranka e-shopu je tak trvale viditelna pod oknem platebni brany. V ramci
platby na platebni brané v iFrame jsou z hlediska bezpecnosti a PCI DSS reguli zachovany veskeré vlastnosti piné platebni brany,
zvySuje se vSak duveéra zakaznikl pfi vyplhovani udaju.
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5.5 Zakon o platebnim styku (PSD2)

Zakon o platebnim styku €. 370/2017 Sb. implementuje Smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 (tézZ znama jako
PSD2) do Ceského prostredi a s tim i zavedeni pozadavku na silné ovéfeni uzivatele (SCA). Silnym ovéfenim uzivatele se rozumi
ovéfeni, které je zaloZeno na pouZiti alespor dvou z téchto prvku:

e znalost (to, co vi pouze uzivatel) — napf. heslo ¢i PIN,

e drzeni (to, co drzi pouze uzivatel) — napf. zaslani ovéfovaci SMS,

e inherence (to, ¢im uzivatel je) — biometrické prvky jako napf. otisk prstu.
Toto ovéreni bude vyzadovano pro transakce provedené platebnimi kartami vydanymi v EU dle posouzeni vydavatelské banky.

5.6 Platba Na klik a platba ulozenou kartou

PLATBA NA KLIK (OPAKOVANA PLATBA)

Opakovani plateb je pIné fizeno e-shopem a pfi platbé Na klik zakaznik neopousti e-shop. Zakaznik dava svoleni k provadéni
naslednych transakci bez zadavani CVC kodu a bez 3D Secure autentizace.

e Pohodina a rychla platba pro stalé zakazniky.

e Zakaznik dava pfi prvni transakci svoleni s provadénim naslednych transakci a provadi platbu standardnim zpisobem
(pfesmérovani na branu, zadani Cisla karty, platnosti, CVC, 3D Secure proces).

e Pfi kazdé nasledujici transakci jiz zakaznik pouziva k platbé kartu z pfedchoziho nakupu (komunikace s platebni branou se
provede na pozadi a pfimo v e-shopu se zakaznik dozvida, zda bylo zaplaceno, ¢i ne).

e Sluzba neni aktivni automaticky, v pfipadé zajmu obchodnika o tuto sluzbu je nutné informovat banku.

PLATBA ULOZENOU KARTOU

UloZeni karty se odehrava na platebni brané. Zakaznik zadava pfi kazdé platbé CVC kéd a 3D Secure heslo. Tento zpUsob platby
v8ak umozni zékaznikovi provést platbu rychleji, pfi platbach uloZzenou kartou neni potfeba vyplfiovat &islo karty.

¢ Funkcionalita uréena pro pohodinou platbu pfi naslednych nakupech zakaznika v e-shopu nebo v aplikaci.

e Automatizované provedeni platby bez pfesmérovani drzitele karty na platebni branu a bez zadavani platebnich udaja
(potfebné udaje jsou prevzaty z dfive provedené autorizované platby).

o Zakaznik musi byt v e-shopu registrovan, aby byl e-shop schopen pfedat pfi opakované transakci potfebné udaje.

o Ukladani karty na platebni brané je aktivni pro vSechny obchodniky.

5.7 Online platba — Platebni tlaCitko

Online platba je platba prevodem z Gétu (CSOB a Postovni spofitelny). Tato platba je iniciovana zakaznikem kliknutim

na Platebni tlagitko, které pfesméruje zakaznika z e-shopu / platebni brany do CSOB Internetového bankovnictvi nebo
Internetového bankovnictvi PoStovni spofitelny na predvyplnény platebni pfikaz. Zakaznik se do elektronického bankovnictvi
pFihlasi (pomoci uZivatelského jména a hesla, dle pravidel konkrétniho systému s potvrzenim SMS kédu, nebo aplikaci CSOB
Smart kli¢). Po pfihlaseni se zakaznikovi pfimo otevie predvyplnény platebni pfikaz, ve kterém Ize zménit jen nedulezité udaje
(napt. poznamku). Zakaznik nasledné platebni p¥ikaz autorizuje SMS kédem, &ipovou kartou nebo aplikaci CSOB Smart klig.

_®_ PLATEBNI > PLATEBN{ >
TSOB TLACITKO S8 TLACITKO

Vzhledem k tomu, Ze platebni pfikaz zakaznika doprovazi okamzita blokace penéznich prostfedkd na jeho Uétu, Ize z pohledu
obchodnika chapat Online platbu jako tzv. ,garantovanou platbu®. Obchodnik ma tak jistotu, Ze své penize dostane a zboZi mize
vyexpedovat. Oproti pouhému poskytnuti bankovnich udaju k platbé objednavky zakaznikovi (typicky &islo Gétu a variabilni symbol)
ma Online platba jesté jednu nespornou vyhodu — inicializace platby probiha automaticky a zakaznik nema po celou dobu moznost
zménit platebni udaje (nemuze se tak splést a v platebnich udajich udélat chybu). V zasadé mohou byt tato platebni tlacitka
umisténa na platebni brané CSOB nebo pfimo na e-shopu obchodnika.

Vice informaci o Online platbé naleznete na www.github.com/csob.
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5.8 Platba na miru

Platba na miru je funkcionalita platebni brany, ktera umoziuje obchodnikovi predpfipravit udaje pro platbu (prostfednictvim
eAPI ¢i webové aplikace POS Merchant) a s pomoci jedineéné URL adresy dané transakce, kterou obchodnik za$le zakaznikovi
napt. e-mailem &i SMS zpravou, pfresmérovat zakaznika prakticky odkudkoli na platebni branu €SOB. Zakaznik si

po presmérovani na platebni branu CSOB muize vybrat jakoukoli platebni metodu, kterou ma obchodnik povolenou (napf. platba
kartou, Online platba).

UPOZORNENI: Doporugujeme, aby obchodnik pfi zasilani URL adresy zakaznikovi uplatnil minimaln& zabezpeéeni e-mailové
komunikace na urovni SPF — Sender Policy Framework, resp. DKIM — DomainKeys Identified Mail.

5.9 Mallpay platba +mallpay

Mallpay je rychla a bezpe¢na metoda platby, kterda pomaha koncovym zakaznikim odstrafiovat obavy z online nakupt, platby
pfedem a pomaha nahrazovat platbu na dobirku.

Jak to funguje?

Zakaznik si metodu vybira v koSiku na e-shopu mezi ostatnimi platebnimi metodami. Po schvaleni pfechazi do zakaznické zény
mallpay, kde objednavku dokon¢i. V pfipadé zamitnuti je mu okamzité nabidnuta jina platebni metoda.

Mallpay ihned po expedici objednavky provadi Uhradu nakupu na vas Gcet. Zakaznik ma nasledné ¢as 14 dnu od doruceni nakupu
na provedeni Uhrady pfimo v zakaznické zéné& mallpay.

Co ziskate spolupraci s mallpay a CSOB?

Osloveni nové cilové skupiny zakazniku, zvy$eni obratu, frekvence a konverze.
RozSifujete nabizené platebni metody, odliSujete se od konkurence.
Marketingové akce mallpay vam pfinesou nové zakazniky bez vasich vydaju.
Snadna integrace mallpay pres API platebni brany CSOB.

Cena za vyuziti sluzby
o Poplatek je pocitan jako % z objemu mallpay plateb, je domluven s obchodnikem individuainé a zanesen do smlouvy
s bankou.
o Poplatek za vyuziti sluzby mallpay je obchodnikem hrazen az na zakladé vystavené faktury spole¢nosti mallpay, tedy béznym
pfikazem k uhradé.
Vice informaci o akceptaci platebnich karet CSOB naleznete na www.csob.cz/platebnibrana.

Technickou dokumentaci najdete na

o www.platbakartou.csob.cz
o www.github.com/csob
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6 POS Merchant — Aplikace pro spravu platebnich terminalu
a platebnich bran CSOB

POS Merchant je webova aplikace uréena pro komfortni spravu platebnich terminalt a platebnich bran ¢SOB.
ZAKLADNI INFORMACE

Jaké jsou vyhody pro obchodnika?

e Online pfehled jednotlivych transakci realizovanych platebnimi kartami (mozZnost exportu dat do CSV) na platebnich
terminalech a platebnich branach CSOB.

e Prehled vSech nainstalovanych platebnich terminal( v€etné jejich parametr( a vSech virtualnich terminald (www stranek
s platebni branou CSOB).

e Sprava EET (viz podkapitola 7.6).

o Elektronicka archivace uctenek (viz podkapitola 7.2).

e Moznost editace polozek na uctence.

e BIN Blacklist — seznam zakazanych prefixd &isel platebnich karet (u platebni brany CSOB).

e V pfipadé reklamace ze strany drzitele karty je mozné vratit ziCtovanou Castku, tj. provést kreditni transakci zpét na Gcet
(kartu) drzitele.

Obchodnik se do aplikace pfihlasuje pomoci svého uzivatelského jména a hesla na webovych strankach
https://posman.csob.cz/posmerchant/.

POS MERCHANT s

& mark_obchod @ Obchodnik @ Nipovéda @ odhiisit & @ = &

Platebni terminaly Platebnf brany Transakee Obchodnik Obchodni mista Usivatelé Info o ufivateli
Platebni terminaly Platebni brany Dobijeni Prepaid

Transakce Obchodnik
Cas od(HH:MM:SS):  Cas do(HH:MM:SS): Zobrazit transakce: Typ transakce: 1E0 obchodnika: Obchodnik: 1D Obchodniho mista:
[o0.0000 | [235089 | ||'n':nwmlé ElJ ‘Viel:hnv E\ [ | [ eskosiovenska... =] | |
Datum transakce od:  Datum transakce do:  Autoriz. kad: Variabilni symbol Obchodni misto:
[01032015 |ﬁ [31032015 [ﬁ [ ] [ n =]

Vydavatel karty: Seq ID: ID Terminalu/ID POS:  ID Terminalu:

| Gl | | | s
Cas posledni aktualizace transakei Castia: Ména

| | || 5]

Vyhledat transakce ||| Export do CSV souborul I Focet Fsdit tabulky: C‘
Export tétenky do PDF

7 amy 1 aZ 15 Transakce - zaictované << 2 >

2Zplisob

m P 1o Dati nateni Obchoc
ka

[
D POS pripsani
na server
31.03.2015 31.03.2015 CsoB
21:01:02  21:01:02 poplatk
3}_‘?3;3‘0‘5 31.03.2015 2.55 EUR ***9780 SPCMN154 0001770040 EC/MC L B

Datum . = L an Cislo Autoriz.  Var. = Vydavatel
Zagttovanr 2SHka Cashbadk Ména o jag symbol SEQ D Karty

transakee Termindiu £as vzniku

Uzdvérka MLTEST0203 TEST0203

F1 § Prodej  MITEST0203 TEST0203 i} s

poplatk
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7 DOPLNKOVE SLUZBY AKCEPTACE PLATEBNICH KARET

71 Multicurrency - Akceptace platebnich karet v cizich ménach

] VISA VISA

Multlcurrency je moznost pfimé akceptace karetnich transakci v cizich ménach (EUR, USD, GBP, PLN, HUF, NOK, SEK,
RON) na platebnim terminalu a platebni brané CSOB. Sluzbu Ize poskytovat prostfednictvim platebniho terminalu, popt. sluzby
E-commerce.

ZAKLADNI INFORMACE

» Akceptace cizich mén je povolena pouze u nasledujicich typu karet: Visa, Visa Electron, V PAY, Mastercard, Mastercard
Electronic, Maestro a UnionPay.

Na uctence z platebniho termindlu je ¢astka uvedena v méné transakce dle poZzadavku drzZitele platebni karty.

Uzavérka z platebniho terminalu rozdéluje transakce podle mény.

Na vypise o transakcich je zobrazena ¢astka v méné transakce, ktera byla drziteli platebni karty strzena.

Cizoménové transakce (EUR, USD, GBP, PLN, HUF, NOK, SEK, RON) Ize poukazovat pouze na tGc¢et vedeny v dané méné
transakce (ij. platbu v EUR Ize smérovat pouze ve prospéch bankovniho uc¢tu vedeného v EUR, platbu v USD ve prospéch
bankovniho u¢tu v USD atd.).

o Karetni transakce v K& neni mozné zuc¢tovavat na devizovy ucet.

e Pokud je ména transakce shodna s ménou U&tu, nedochazi ke konverzim.

DULEZITE INFORMACE

e Obchodnik musi mit t&et vedeny u CSOB nebo Postovni spofitelny.
e Multicurrency nelze poskytovat na obchodnich mistech nabizejicich sluzbu CashBack.

7.2 Elektronicka archivace uctenek

Elektronicka archivace uétenek je sluzba fungujici v ramci webové aplikace POS Merchant (viz kapitola 6).

ZAKLADNI INFORMACE

o Predpokladem elektronické archivace uctenek je pouZziti Cipové karty a potvrzeni transakce PINem bez nutnosti podpisu.

o Ugtenka pro obchodnika je uloZzena automaticky v databazi na trovni autorizaéniho systému CSOB (Asors). Nabizené FeSeni
umozriuje online dostupnost Uctenky a v pfipadé potfeby je mozné ji dodate¢né vytisknout. Obchodnik tedy tiskne z terminalu
pouze Uctenku pro zakaznika, tj. drzitele platebni karty.

Jaké jsou vyhody pro obchodnika?

° Qmezem’ fyzické archivace uctenek.
e Uspory spotfebniho materialu (kotou¢kl) do terminalu.
e Omezeni manipulace s uctenkami.

DULEZITE INFORMACE

e Uvedena sluzba spliuje podminky standardu PCI DSS (norma pro fyzickou a informaéni bezpe¢nost v odvétvi platebnich
karet, viz podkapitola 3.1), ktery musi byt dodrzovan vSemi obchodniky.

e V pfipadé transakce, u které terminal vyzada podpis drzitele karty, terminal tiskne dvé Uétenky (tj. jedno vyhotoveni pro
drzitele platebni karty a druhé pro obchodnika, toto musi byt drZitelem platebni karty podepsano). Uétenky s podpisem drZitele
karty musi byt obchodnikem fyzicky archivovany.

7.3 Prenos identifikaéniho symbolu platby

Prenos ,identifikaéniho symbolu“ je moznost prenosu €iselného kédu (10mistny numericky kod v podobé napfiklad €isla
objednavky, faktury, smlouvy nebo jiné identifikace platby) prostrednictvim platebniho terminalu. Tento Ciselny kod slouzi
k jednodus$si identifikaci jednotlivych plateb na vypise o provedenych karetnich transakcich (elektronické PDF, TXT ¢i XML vypisy).

V pripadé propojeni pokladniho systému a platebniho terminalu mize byt tento numericky symbol prenasen automaticky
z pokladniho systému. Nejedna se vSak o standardni nastaveni, musi byt definovano v predstihu a konzultovano

s dodavatelem pokladniho systému. Symbol je poté uveden ve vypise o karetnich transakcich (v polich uréenych pro €islo
karty).

7.4 Multiaplikace (Virtualizace) — Poukazovani uhrad na vice bankovnich uétu

Multiaplikace (Virtualizace) je moznost poukazovani uhrad za karetni transakce z jednoho platebniho terminalu na vice
bankovnich uéti (az 10). Obchodnik méa moznost timto odlisit, na jaky uc¢et mu budou pfipisovany uhrady za karetni transakce,
napfiklad v rozdéleni podle produktu ¢i sluzeb (az 10), které nabizi. Pfikladem mohou byt Uhrady kartou nap¥. za r(izné typy uhrad
— zalohy, doplatky apod. — a slouzi nasledné k prehledné identifikaci na vypisech.
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Tato funkcionalita miize byt rovnéz vyuzita v pfipadé, kdy na jednom obchodnim misté plisobi vice firem. Prostiednictvim
jednoho platebniho terminalu je mozné zuctovavat karetni transakce kazdé spolecnosti zvlast'.

7.5 DCC - Dynamicka sména mén

Dynamicka sména mén (DCC — Dynamic Currency Conversion) je sluzba, ktera umoziiuje drzitelim platebnich karet vydanych
mimo Gzemi CR zvolit si na platebnim terminalu ménu platby za zboZi nebo sluzby obchodnika na Gizemi CR, a to bud eskou
korunu (dale jen K&), nebo ménu uctu své platebni karty (dale jen DCC ména).

Obchodnik z kazdé uspésné akceptované DCC transakce dostane odménu v K¢ (tzv. DCC Rebate), vypocitanou z hodnoty
prodeje DCC transakce.

ZAKLADNIi INFORMACE

e DCC sluzba je umoznéna vyhradné pro platebni karty karetnich asociaci Visa a Mastercard. Platebni terminaly jsou schopny
automaticky rozpoznat, zda je platebni karta vhodna pro DCC sluzbu, ¢i nikoliv. DCC poskytuje drzitelim platebnich karet
presnou informaci ohledné hodnoty Utrat v jejich domacich ménach, pfi pobytech na tzemi CR.

e Korunova ména zustava za vSech okolnosti vychozi ménou pro veSkeré platebni transakce na platebnim terminalu. V pfipadé,
Ze je platebni karta terminalem vyhodnocena jako vhodna pro DCC nabidku, je drziteli karty nabidnuta volba mény pro danou
transakci. Tato nabidka DCC sluzby je pro drzitele karty volitelnd, nikoli povinna (ij. drzitel karty ji mdze, ale nemusi vyuzit).
Doméci DCC ména je drzitelem karty potvrzovana vzdy pfed autorizaci dané transakce. Zahrani¢ni mény vhodné pro DCC
jsou: EUR, USD, GBP, CHF, RUB, AUD, CAD, SEK, NOK, DKK, PLN, HUF, RON, TRY, JPY, HRK.

e DCC sluzba je ukonéena tisténou stvrzenkou na platebnim terminalu, ktera rekapituluje veskeré nélezitosti akceptované DCC
transakce pro zakaznika a obchodnika, véetné& detailtl platby v K& a v domaci méné Gétu platebni karty zakaznika. Castka
v DCC méné (v méné Uctu platebni karty), ktera se standardné uvadi na stvrzence v dusledku akceptace nabidky DCC sluzby
zakaznikem, bude totozna s ¢astkou prodeje, kterou zakaznik nasledné uvidi na vypise ke svému uctu vedenému k platebni
karté.

Jaké jsou vyhody pro obchodnika?

DCC sluzba:
e umozni obchodnikovi vydélat prostfednictvim banky — acquirera dodate€nou provizi za kazdou Uspésnou DCC transakci,
e umoznuje na POS terminalu nabidnout platby pro SirSi paletu zahrani¢nich mén oproti jinym srovnatelnym sluzbam,
e napomaha obchodnikovi zvySovat miru spokojenosti zakaznikd ze zahranigi.

Jaké jsou vyhody pro zakazniky?
DCC sluzba pfinasi drziteldm platebnich karet (zakaznikim) nasledujici vyhody:
e nabidka bezprostfedni konverze platby z KE do domaci DCC mény uctu platebni karty prostfednictvim POS terminalu,
e akceptovana ¢astka platby v domaci DCC méné uctu platebni karty je kone¢na a jiz nepodléha zadnym zménam,
e zjednodus$eni procesu vyuctovani cestovnich vyloh obzvlast pro cestujici z fad podnikatelt nebo predstavitell obchodnich
firem ze zahranici.

Jak to funguje?

e Obsluha terminalu zahaji na platebnim terminalu transakci prodej a zada korunovou ¢astku transakce.

e Obsluha/drzitel karty vlozi platebni kartu do Cipové ¢tecky terminalu (Cipova karta), nebo v pfipadé, Ze karta neni opatfena
Cipem, protahne kartu magnetickou ¢teckou (magnetické karta). Je-li karta bezkontaktni, pfiloZi ji k bezkontaktni ¢tecce.

e V pfipadé, ze je platebni karta identifikovana jako zahranicni, a je tedy pro DCC sluzbu vhodna, platebni terminal identifikuje
domaci ménu platebni karty (napf. EUR).

e Platebni terminal zobrazi na obrazovce: ¢astku transakce v K¢, DCC nabidkovy sménny kurz a ¢astku transakce v DCC
méné.

e Po dokon&eni volby mény je drzitel karty vyzvan k autorizovani transakce.

Predautorizace (ubytovaci zafizeni, pajcovny)

Sluzba DCC muze byt nabidnuta i pfi pfedautorizaci platebni transakce, tzv. pfi procedure check-in (ubytovani nebo registrovani
v ubytovacim zafizeni nebo v jinych provozovnach, napt. v autoplijéovnach). Aktualni DCC sménny kurz a ¢astka platby v DCC
méné maji byt u pfedautorizace prezentované drziteli platebni karty pouze jako referenéni (nikoli jako kone¢né). Drziteli platebni
karty musi byt jednoznaéné a srozumitelné vysvétleno, Ze definitivni hodnota DCC sménného kurzu a ¢astka platby v DCC méné
budou uréeny k okamziku zpracovani platebni transakce pfi tzv. procedufe check-out (odbaveni nebo odhlaseni) drzitele platebni
karty z ubytovaciho nebo jiného zafizeni obchodnika. Drzitel platebni karty mGze zménit své rozhodnuti ohledné puvodni nabidky
DCC sluzby pouze v ramci procedury check-out. Pokud tak ugini, bude drzitel platebni karty vyzvan obchodnikem navstivit prostor
provozovny nebo recepce, aby platebni transakci dokoncil dle aktualni preference.

7.6 EET - Elektronicka evidence trzeb

CSOB nabizi v ramci platebnich terminalti jednoduché feseni elektronické evidence trzeb (EET) pro evidenci jak hotovostnich, tak
v pfipadé zajmu bezhotovostnich plateb. Nabizené feSeni je vhodné pro obchodniky, ktefi nemaji zadnou pokladnu a nechtéji
investovat do pofizeni nového pokladniho systému.
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ZAKLADNI INFORMACE

Jaké jsou vyhody pro obchodnika?
o Elektronicka evidence hotovostnich i bezhotovostnich trzeb (véetné stravenkovych karet a papirovych stravenek)
prostfednictvim platebniho terminalu, bez nutnosti pofizeni pokladny.

e Moznost doevidovani trzeb (v pfipadé technického problému) prostfednictvim platebniho terminalu ¢i webové aplikace POS
Merchant (vice informaci o aplikaci viz kapitola 6).

Webova aplikace POS Merchant umozni:

zavedeni certifikatu od financni spravy pro spravnou evidenci trzeb pod obchodnikovym obchodnim mistem,

online pfehled a kontrolu karetnich transakci,

online pfehled, kontrolu a report elektronicky evidovanych trzeb (véetné DPH),

elektronickou archivaci uctenek z platebniho terminalu (archivace Uctenek z hotovostnich i bezhotovostnich transakci),
doevidovat trzby v pfipadé technického problému.

DULEZITE INFORMACE

e Sluzba elektronické evidence trzeb bude obchodnikovi spusténa prostrednictvim dalkové spravy po zavedeni certifikatu
a podle terminu odpovidajiciho zdkonné povinnosti.

e Obchodnik musi mit uéet vedeny u CSOB nebo Postovni spofitelny.

e EET nelze poskytovat na obchodnich mistech nabizejicich sluzbu CashBack a Multicurrency.

Vice o elektronické evidenci trzeb naleznete na www.csob.cz/eet.
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8 OSTATNIi TYPY TRANSAKCI
8.1 Mail Order (M. O.) / Telephone Order (T. O.)

M. O./T. O. je transakce provedena na zakladé pisemné ¢i telefonické objednavky zbozi &i sluzeb a souhlasu drzitele karty (viz
formulaf Zmocnéni obchodnika). Platba je nasledné provedena bez fyzického predlozeni karty jejim drzitelem vici poskytovateli
zboZi ¢i sluzeb, tj. obchodnikovi.

e TRANSAKCE TYPU M. 0./ T. O. LZE PROVADET POUZE PO PREDCHOZIM SVOLENi ZE STRANY BANKY. SLUZBA
PODLEHA ZVLASTNIMU SCHVALENI A JEJi POSKYTNUTi NELZE PREDEM GARANTOVAT. SLUZBA M. O./T. O.
MUZE BYT NA ZAKLADE ROZHODNUTi BANKY BEZ NAHRADY DEAKTIVOVANA.

e Obchodnik zajisti vyplnéni formulafre Zmocnéni obchodnika (viz kapitola 2).

o Drzitel karty pisemné potvrdi souhlas s provedenim transakce svym podpisem.

e Obchodnik musi akceptovat pouze pisemny, podpisem opatfeny souhlas o provedeni transakce od drzitele karty.

TRANSAKCE NA PLATEBNIM TERMINALU

V den pfijeti objednavky provede obchodnik transakci na platebnim terminalu.

Obchodnik zvoli na platebnim terminalu funkci Prodej (u nékterych typd platebnich terminald maze byt pfimo nabidka M. O. / T. O.)
a dale postupuje dle pokynt platebniho terminalu.

FORMULAR ZMOCNENi OBCHODNIKA

Vystavenim tohoto formulafe uznava drzitel karty vlastnoru¢nim podpisem svuj zavazek k uhradé objednané sluzby ¢&i zbozi
a potvrzuje spravnost a pravdivost Udaju v ném uvedenych.

Zadné druhy doklad(i nesmi obsahovat opravy ¢&i $krtani a musi byt vypinény &itelné.

ZASILANi zBOZi

Obchodnik, ktery zakoupené zbozi zasila drziteli platebni karty, je povinen poslat zbozi takovym zplsobem, ktery zajisti vraceni
dorucenky prokazujici, Ze zbozi bylo pfevzato adresatem (dle dispozic drzitele platebni karty).

UPOZORNENI: V&echny transakce bez pFitomnosti platebni karty jsou i&tovany obchodnikovi s vyhradou storna (tzn. Ze ¢astka
reklamace pujde k tizi obchodnika, pokud drzitel karty vznese proti transakci reklamaci).

8.2 No Show (N. S.)

Transakce typu No Show slouzi pro dodate¢né douctovani sluzby, napt. drzitel karty si objedna sluzbu (rezervace pokoje v hotelu /
objednavka zapUjceni vozidla v autopljcovné) a nezrusi ji nebo ji nezrusi v€as. Pokud dojde k tomuto pfipadu, obchodnik je
opravnén podle pravidel karetnich asociaci natuc¢tovat si jako odSkodné pouze ¢astku dle podminek odsouhlasenych pfi
rezervaci (viz podkapitola 9.2, podkapitola 10.2).

Podminky:

Obchodnik musi informovat drzitele karty o zatizeni pisemné, napf. e-mailem.

Obchodnik musi mit informace o karté (Cislo karty, platnost karty).

Obchodnik musi mit pisemnou objednavku zbozi nebo sluzby.

Obchodnik musi mit pravo na douétovani zapsano ve svych podminkach pro poskytovani sluzeb.

Obchodnik s pomoci funkce Prodej provede transakci na platebnim terminalu a do mista ur€eného pro podpis vepiSe Citelné
halkovym pismem No Show (resp. N. S.).

UPOZORNENI: V&echny transakce bez pfitomnosti platebni karty jsou iétovany obchodnikovi s vyhradou storna (tzn. Ze astka
reklamace pujde k tizi obchodnika, pokud drzitel karty vznese proti transakci reklamaci).

8.3 Spropitné od zakaznika

Funkci Spropitné mize byt vybaven platebni terminal. Spropitné v tomto pfipadé zadava drzitel platebni karty pfimo do platebniho
terminalu (viz manual k platebnimu terminalu).

8.4 Kombinované platby

Obchodnik nesmi vystavit nékolik stvrzenek pro jednu transakci (platbu). Vystavit dvé stvrzenky pro jednu transakci je mozné
pouze v pfipadé kombinované platby, kdy ¢ast je placena kartou, ¢ast jinym zpisobem (napf. hotovosti, Sekem, jinou kartou).
Obchodnik vSak nesmi rozdélit €astku na nékolik samostatnych ¢astek v pripadé, ze drzitel karty chce zaplatit jednou
kartou!
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9

SPECIFIKA AKCEPTACE PLATEBNICH KARET VE VYBRANYCH
ODVETVICH

9.1 Sménarny, casina

ZAKLADNIi KROKY A POSTUPY, KTERE MUSIi BYT PRI VYPLATE HOTOVOSTI (CASH ADVANCE - SMENARNY)
A AKCEPTACI KARET (CASINA) DODRZENY

Transakci je mozné uskutecnit pouze po predlozeni prikazu totoZnosti (viz podkapitola 3.5, Kontrola totoZnosti).

PRED USKUTECNENIM TRANSAKCE JE NUTNE VENOVAT ZVYSENOU POZORNOST NASLEDUJICiM KROKUM
Pfedni strana karty:

kontrola vytisténého jména (loga) vydavatele karty,

kontrola ochranného loga spole¢nosti ¢i asociaci (viz podkapitola 3.6.2; podkapitola 3.6.3; podkapitola 3.6.4; podkapitola
3.6.5; podkapitola 3.6.6; podkapitola 3.6.7),

kontrola trojrozmérného hologramu Diners Club (zemské kontinenty), JCB (vyse¢ zemé&koule s vychazejicim sluncem),
Mastercard (zemské polokoule s kontinenty) a Visa (letici holubice),

kontrola jména drzitele karty s Udaji na prikazu totoznosti (pas, ID karta v pfipadé EU nebo OP),

kontrola platnosti karty (mésic a rok platnosti karty),

kontrola existence Cisla karty,

kontrola pod UV svétlem:

- u Visa velké pismeno ,V* v misté loga spole¢nosti,

— u embosovanych karet Mastercard v dolni ¢asti karty velka pismena M a C,

- uJCB - v levém dolnim nebo hornim rohu malé logo JCB,

- uDC - velké ,Srafované logo” spole¢nosti DC,

- u Discover — uprostfed karty je napis DISCOVER.

Zadni strana karty:

kontrola neposkozeného podpisového prouzku, kontrola rastru (text, barva, skladba),

kontrola podpisu drzitele karty na podpisovém prouzku,

kontrola podpisu drzitele karty na stvrzence (je-li podpis poZzadovan) — podpis musi byt totoZzny s podpisem na karté,

kontrola Cisla na podpisovém panelu (embosované karty Visa, Mastercard, Diners Club, Discover, JCB) — bud celé ¢islo karty
+ 3mistny Ciselny kdd CVC/CVV, nebo posledni ¢tyrcisli Cisla karty + CVC/CVV (3mistny Ciselny kod).

PROVEDENi TRANSAKCE NA PLATEBNiM TERMINALU

Na stvrzence se vytiskne:

datum vystaveni stvrzenky,

¢astka a ména transakce,

Cislo karty a identifikace obchodnika,
autorizacni kod.

Na stvrzenku je nutné obsluhou dopsat:

kontrolni SestiCisli BIN — prvnich Sest Cisel karty,

Cislo priikazu totoznosti drzitele platebni karty,

nazev statu (jeho zkratka), kde byl prikaz totoznosti vydan,

stvrzenka musi byt podepsana drzitelem karty (je-li podpis poZzadovan), musi se shodovat s podpisem na podpisovém panelu
na zadni strané karty.

OBCHODNIK NESMi PRIJMOUT PLATEBNi KARTU K UHRADE, POKUD

chybi podpis na karté nebo se podpis neshoduje s podpisem na stvrzence (v pfipadé, Ze je tento vyzadovan),
uplynula doba platnosti na ni uvedena,

je pfedkladana jinou osobou, nez ktera je na ni uvedena,

je podpisovy panel poSkozeny (gumovanim, pfepisovanim apod.),

je mechanicky poskozena nebo znehodnocena, platebni karta nesmi byt ozna¢ena napisy SPECIMEN, VOID, VZOR,
pokud se zobrazené Cislo na displeji platebniho terminalu nebo vytisténé na stvrzence neshoduje s €islem uvedenym
na predni strané karty (v takovém pfipadé zadrzte kartu — viz podkapitola 4.6),

BIN na karté nesouhlasi s prvnim Sesticislim Cisla karty (v takovém pfipadé zadrzte kartu — viz podkapitola 5.6).

V ptipadé jakychkoliv pochybnosti o platnosti karty se neprodlené spojte s HELPDESK PK CSOB (viz kapitola 2).

UPOZORNENI: Na obchodnim misté typu sménarna a casino neni povoleno provadét transakci Navrat.
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9.2 Hotely, ubytovaci zarizeni

SPECIFICKE POZADAVKY PRO HOTELY

Pokud se v pfipadé obchodnika jedna o provozovatele hotelu, je povinen ovéfit, Zze vyuziva pouze bezpec¢na hesla v ramci svych
informacnich systému. Jak nakladat s hesly pouzivanymi v siti obchodnika, naleznete na:
http://pcistandard.cz/admin/uploads/Prihlasovaci_udaje uzivatele Visa.pdf. Vice informaci, v€etné nakladani s hesly pouzivanymi
v siti obchodnika, naleznete na portale Sdruzeni pro bankovni karty www.pcistandard.cz (viz podkapitola 3.1).

OBCHODNIi PODMINKY

Obchodnik musi byt schopen dolozit, Ze obchodni podminky byly drZiteli platebni karty fadné poskytnuty a byly jim odsouhlaseny
v okamziku provedeni transakce. Jsou-li obchodni podminky obchodnika v rozporu s pravidly karetnich asociaci, je odpovédnost
za zauctovanou transakci na strané obchodnika. Pokud jsou obchodnikovy obchodni podminky v rozporu s pravidly karetnich
asociaci, pak v pfipadé reklamace transakce drzZitelem karty nelze tuto transakci obhajit ve prospéch obchodnika.

Obchodnik je povinen drzitele platebni karty u plateb na platebni brané anebo pfi objednavani zbozi/sluzeb prostfednictvim
rezervacniho systému (napf. autopujcovny, hotely) seznamit se svymi obchodnimi podminkami véetné storno podminek. V pfipadé
reklamace z dlivodu neseznameni s obchodnimi podminkami je obchodnik povinen toto seznameni prokazat.

Korektni seznameni s obchodnimi a storno podminkami musi dle pravidel karetnich asociaci splfiovat tyto podminky:

e Obchodnik v pribéhu objednavky drzitele informuje o storno podminkach a na finalni strance (v blizkosti tlacitka
potvrdit/objednat) poskytuje kompletni podminky s boxem na zaskrtnuti souhlasu, ktery neni predvyplnény.

e POUZE PRO EU TRANSAKCE - obchodnik v pribéhu objednavky drzitele informuje o storno podminkach a na finalni
strance (nad tlacitkem potvrdit/objednat) poskytuje odkaz na kompletni podminky s boxem na zaskrtnuti souhlasu, ktery neni
predvyplnény.

Obchodnik je povinen drzitele platebni karty v pfipadé vytvoreni rezervace mimo rezervacni systém (napf. telefonicky nebo
e-mailem) seznamit s obchodnimi podminkami v€etné storno podminek pisemné a drzitel platebni karty musi tyto podminky
odsouhlasit pfed provedenim platby.

ZAKLADNIi KROKY A POSTUPY, KTERE MUSI BYT PRI AKCEPTACI KARET DODRZENY:

o PFi akceptaci karet v hotelu mate moznost vyuzit sluzbu pfedautorizace (viz podkapitola 4.4).

e V8echny doklady poskytnuté zahraniénimu drziteli karty musi byt dvojjazyéné (CJ/AJ).

e Obchodnik musi zajistit pfi rezervaci nebo stornovani (v€etné rezervaci &i storen pres internet) souhlas drzitele platebni karty
s podminkami rezervace.

e Obchodnik ma povinnost si veskerou korespondenci s drzitelem karty uchovat pro pfipadné pozdéjsi dolozeni bance k feseni
sporné transakce (reklamace).

REZERVACE

Nalezitosti rezervace

Pfi rezervaci musi obchodnik klientovi v jazyce, ktery si zvoli (pfipadné anglicky), vzdy poskytnout:

Cislo rezervace,

detaily rezervace (jméno klienta, &islo karty, adresu hotelu, data check-in/out, celkovou cenu, cenu za osobu za noc atd.),
obchodni podminky,

podminky storna.

Garantovana rezervace

Garantovana rezervace je rezervace bez okamzitého inkasa ¢astky ze strany obchodnika. Obchodnik jen zajisti rezervaci a drzbu
ubytovani na dohodnuty termin. Drzitel karty musi mit pravo na zruSeni rezervace, a to 24 hodin od doruceni potvrzeni rezervace
drziteli karty. Castku si obchodnik nalctuje az za pfitomnosti drzitele karty.

Pokud obchodnik neposkytne klientovi ubytovani, které si zarezervoval, musi mu bez poplatku nabidnout moznost alternativniho
ubytovani minimalné ve stejné Ci vyssi kvalité, zajistit dopravu do alternativniho ubytovani, zafidit alternativni ubytovani a sou¢asné
obchodnik nemuZe provést transakci typu No Show.

Rezervace pomoci sluzby predautorizace (viz podkapitola 4.4)

Poskytnéte drziteli karty nasledujici informace:
e cenu za pokoj a celkovou cenu za poskytnuté ubytovani vé. DPH (vzdy v K&, pokud terminal nedisponuje sluzbou
Multicurrency, viz podkapitola 7.1),
e adresu hotelu a ¢islo telefonu,
e kod rezervace (upozornéte drzitele karty, ze si ma tento kéd uschovat pro pfipadné dalsi pouziti),
o Castku zalohy, ktera bude uctovana, pfiCemz tato ¢astka nesmi prekrocit cenu za ubytovani za 14 noci.

Drzitel karty musi poskytnout:

Cislo karty,

datum ukonc&eni platnosti karty,

souhlas s pouzitim platebni karty,

souhlas s obchodnimi podminkami,

souhlas s celkovou cenou, ktera bude uc¢tovana v den vytvofeni rezervace.
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Rezervace ubytovani s Advance Deposit

V pfipadé, Ze hotel poskytuje rezervaci s moznosti Advance Deposit (nevratna zaloha), musi byt tato moznost uvedena
v podminkach rezervace.

Obchodnik poskytne drziteli karty nasledujici informace:
e cenu za pokoj a celkovou cenu za poskytnuté ubytovani v€. DPH (vzdy v K&, pokud terminal nedisponuje sluzbou
Multicurrency, viz podkapitola 7.1),
e adresu hotelu a ¢islo telefonu,
e kod rezervace (obchodnik by mél upozornit drzitele karty, Ze si ma tento kod uschovat pro pfipadné dalSi pouziti),
e pisemnou formou o tom, ze zaloha bude strzena formou Advance Deposit.
Drzitel karty musi poskytnout:
souhlas s obchodnimi podminkami,
souhlas s celkovou cenou, ktera bude strzena formou Advance Deposit,
Cislo platebni karty v€etné platnosti a souhlas s pouzitim platebni karty,

adresu drzitele karty pro zaslani stvrzenky, telefonni Cislo a e-mailovou adresu (drziteli karty se vzdy zasila kopie stvrzenky,
kde neni zobrazeno celé Cislo platebni karty).

Provedeni transakce na platebnim terminalu
e Obsluha terminalu provede transakci na platebnim terminalu pomoci funkce Prodej nebo Prodej CNP (Card Not Present,
tj. transakce bez pFitomnosti platebni karty) a dale postupuje dle pokyn( terminalu, misto podpisu drzitele karty na stvrzence
uvede ADVANCE DEPOSIT.

POZNAMKA: Byla-li poskytnuta zvyhodnénéa sazba za pokoj, nejedna se automaticky o nevratnou &astku. Zvyhodnéna sazba
za pokoj musi byt U¢tovana zplisobem ADVANCE DEPOSIT véetné spInéni pFislusnych podminek pro uziti ADVANCE DEPOSIT.

UPOZORNENI: V&echny transakce bez ptitomnosti platebni karty jsou iétovany obchodnikovi s vyhradou storna (tzn. Ze ¢astka
reklamace pujde k tizi obchodnika, pokud drzitel karty vznese proti transakci reklamaci).

Pravidla pro zruseni rezervace

Pfi jednani s drzitelem karty ma obchodnik povinnost seznamit ho se svymi pravidly pro zruSeni rezervace, ktera nasledné musi byt
fadné odsouhlasena drzitelem karty (viz podkapitola 9.2, Obchodni podminky) obchodnik pisemné informuje drzitele, ze plati tato
nebo dalsi pravidla:

Garantovana rezervace:

e Garantované pokoje jsou rezervovany do nasledujiciho dne po dni planovaného pfijezdu.

e Lhata pro bezplatné zruSeni garantované rezervace je 18.00 hod. (mistniho ¢asu) v den planovaného pfijezdu, pokud byla
rezervace vytvofena méné nez 72 hodin pred pfFijezdem hosta.

e U garantované rezervace obchodnik nesmi poZzadovat poplatek za zru$eni pfi dodrzeni Ihlity na zruseni rezervace vice nez
72 hodin pred pfijezdem hosta. Pfi stanoveni delSi IhGty nez 72 hodin pfed pfijezdem se reklamace drzitele karty povazuje
za opravnénou.

e Pokud neni garantovana rezervace vyuzita nebo zruSena vc&as, drziteli karty se nauctuje cena za prvni noc v€. DPH, tzn.

No Show (podkapitola 8.2).
e Obchodnik musi poskytnout drziteli karty kod zruSené rezervace.

ZruSeni rezervace v pfipadé vlastnich storno podminek:
e Pokud obchodnik uplatiiuje vlastni storno podminky, a tedy se nejedna o garantovanou rezervaci, je nutné se jimi fidit tak, jak
byly odsouhlaseny drzitelem karty. V pfipadé zruSeni rezervace je nutné se fidit odsouhlasenymi podminkami.
e Obchodnik musi poskytnout drziteli karty kéd zru$ené rezervace.

Nezruseni/nevyuziti rezervace a transakce typu No Show (N. S.)

Pokud drzitel karty nezrusi v€as rezervaci, nebo rezervaci nevyuzije, maze obchodnik douétovat prostfednictvim platebniho

terminalu ¢astku dle fadné odsouhlasenych storno podminek vé. DPH (v pfipadé garantované rezervace se jedna o cenu ubytovani

na prvni noc). Obchodnik s vyuzitim funkce Prodej provede transakci na platebnim terminalu a do mista pro podpis drzitele karty

na stvrzence uvede Citelné a hilkovym pismem No Show. Transakce No Show je platna pouze za splnéni podminek popsanych

nize.

Podminky:

e Obchodnik musi mit pravo na douc¢tovani uvedeno ve svych podminkach pro poskytovani sluzeb (obchodnich podminkach).
e Obchodnik musi byt schopen prokazat, ze drzitel karty odsouhlasil obchodni podminky, v€etné podminky No Show

v okamziku provedeni transakce.

Obchodnik musi mit pisemnou objednavku zbozi nebo sluzby.

Obchodnik musi informovat drzitele karty o provedeni transakce pisemnég, napf. e-mailem.

Obchodnik musi mit informace o karté (Cislo karty, platnost karty).

Obchodnik muze provést transakci No Show nejdfive nasledujici den poté, co mél drzitel karty nastoupit na check-in.

Obchodnik si mize inkasovat ¢astku odpovidajici jedné (prvni) noci za nedostaveni se nebo pfi nezruseni garantované

rezervace vcas dle svych obchodnich podminek.

e Provede-li klient garantovanou rezervaci 72 hodin pfed datem check-in, musi mu byt umoznéno zrusit rezervaci bez transakce
No Show az do 18. hodiny (mistniho ¢asu) dne, kdy proved| check-in.

e V pfipadé, Ze se nejedna o garantovanou rezervaci, muzZe si obchodnik inkasovat ¢astku ve vysi stanovené fadné
odsouhlasenymi storno podminkami.

e Obchodnik s pomoci funkce Prodej provede transakci na platebnim terminalu, do mista uréeného pro podpis vepiSe No Show
(resp. N. S.) a stvrzenku odeSle drziteli karty na adresu uvedenou v rezervaci.
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UPOZORNENI: Pokud nedojde k Fadnému seznameni drzitele karty se storno podminkami, ma pravo na bezplatné zrugeni,
tj. nesmi mu byt ze strany obchodnika v pfipadé zruSeni rezervace ¢i No Show nic u¢tovano.

UPOZORNENI: Inkaso &astky by mél obchodnik uginit nejlépe za fyzické pitomnosti platebni karty a fyzické pfitomnosti drzitele
karty. Transakce musi byt drzitelem karty fadné stvrzena (PINem, eventualné pfi vyzvé terminalu podpisem). Ostatni formy inkasa
obchodnikem za pouziti isla karty, tj. transakce bez pfitomnosti karty, jsou vzdy obchodnikovi U¢tovany s vyhradou storna (tzn. ze
Castka reklamace pujde k tizi obchodnika, pokud drzitel karty vznese proti transakci reklamaci).

POZNAMKA: Doporugujeme, aby obchodnik kontaktoval klienta den ¢&i dva dny pred jeho pfijezdem a
informoval ho o tom, kde se hotel nachazi,

podékoval mu za vyuZiti sluzeb hotelu,

zeptal se ho, zda obdrzel vSe potiebné,

zdvofile se ho dotazal, zda skute¢né pfijede,

komunikaci s klientem uchoval pro pfipadnou reklamaci ze strany drzitele karty.

DOUCTOVANI (DELAYED TRANSACTION)

Obchodnik ma moznost douctovat Skodu, ktera vznikla v dobé vyuzivani sluzby klientem. VySe nakladd na opravu $kody musi
odpovidat ¢astce v dobé vzniku Skody, nelze ji hradit z pojisténi obchodnika. Obchodnik musi douc¢tovat Skodu za pfitomnosti
platebni karty a klienta. Drzitel karty podepi$e odpovédnost za konkrétni jim zplsobenou $kodu véetné odpovidajici ¢astky
(obchodnik musi rozumné odhadnout). Nejpozdéji ve Ihtté max. 90 kalendarnich dni od check-out obchodnik informuje klienta
o opraveé vcetné rozpisu nakladt na opravu (kalkulace nakladu).

VRACENI (KREDIT), ZRUSENi TRANSAKCE

Obchodnik nikdy nevraci drziteli platebni karty penize na ucet nebo hotovost. Vraceni je mozné pouze na kartu, ze které byla
gastka strzena. V pripadé zadosti o vraceni (kredit) & zruSeni transakce kontaktuje obchodnik Utvar Akceptace karet CSOB
(viz kapitola 2). V pfipadé zru$eni transakce musi byt obchodnik schopen toto prokazatelné pisemné dolozit (zruSena rezervace,
chybna transakce).

UPOZORNENI: Pokud obchodnik vyuZiva sluzbu Multicurrency (viz podkapitola 7.1), miZe na platebnim terminalu p¥i pouZiti
funkce Navrat dojit ke kurzovému rozdilu pfi navratu ¢astek na ucet jiné mény. Pokud bude kurzovy rozdil drzitelem karty
reklamovan, bude bankou inkasovan zarover s akceptovanim reklamace. V pfipadé navratt kontaktujte Gtvar Akceptace karet
CSOB (viz kapitola 2).

l;lPOZORNIvENi: V pfipadé navratt nad ¢astku 50 000 K& funkci Navrat nepouzivejte a kontaktujte vzdy Utvar Akceptace karet
CSOB (viz kapitola 2).

POZNAMKA: Skody/Ztraty/KradeZe — nelze jednozna&né uplatnit transakce bez ptitomnosti platebni karty. V/yslovné
doporucujeme, aby takova transakce byla provedena za pfitomnosti karty a s podpisem drzitele karty.

9.3 Pujcovny

ZAKLADNIi KROKY A POSTUPY, KTERE MUSI BYT PRI AKCEPTACI KARET DODRZENY:

o PFi akceptaci karet v ptjcovné je mozné vyuzit sluzbu pfedautorizace (viz podkapitola 4.4).

e V8echny doklady poskytnuté zahrani¢nimu drziteli karty musi byt dvojjazyéné (CJ/AJ).

e Obchodnik musi zajistit pfi rezervaci nebo stornovani (v€etné rezervaci ¢i storen pfes internet) souhlas drzitele platebni karty
s podminkami rezervace. Obchodnik ma povinnost si veSkerou korespondenci s drzitelem karty uchovat pro pfipadné
pozdéjsi doloZeni bance k feSeni sporné transakce (reklamace).

REZERVACE

Rezervace pomoci sluzby predautorizace (viz podkapitola 4.4).

Poskytnéte drziteli karty nasledujici informace:
e cenu za pronajem dané véci v¢&. DPH (vzdy v K&, pokud terminal nedisponuje sluzbou Multicurrency, viz podkapitola
7.1),
e presny nazev a adresu mista, z néhoz bude dana véc prevzata,
e rezervacni kod (upozornéte drzitele karty, Ze si ma tento kod uschovat pro pfipadné dalSi pouziti),
o Castku zalohy, ktera bude uctovana, pfi¢emz tato ¢astka nesmi prekrocit dohodnutou cenu za pronajem rezervované veéci,
maximalné vsak za 14 dni.

Drzitel karty musi poskytnout:

Cislo karty,

datum ukonc&eni platnosti karty,

souhlas s pouzitim platebni karty,

souhlas s obchodnimi podminkami,

souhlas s celkovou cenou, ktera bude uc¢tovana v den vytvoreni rezervace,

adresu pro zaslani stvrzenky, telefonni Cislo a e-mailovou adresu (drziteli karty se vzdy zasila kopie stvrzenky, kde neni
zobrazeno celé Cislo karty).
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Pravidla pro zruseni rezervace

Pfi jednani s drzitelem karty musite vysvétlit sva pravidla pro ruseni rezervace. Sdélte drziteli karty, zda plati tato (nebo dalsi)
pravidla:
o Drzitel karty ma pravo zrusit svou rezervaci do 72 hodin pfed dohodnutym terminem vyzvednuti dané véci bez jakékoliv
finan¢ni sankce.
o Pokud si drzitel karty rezervuje danou véc méné nez 72 hodin pfed vyzvednutim, zruSeni musi byt provedeno nejdfive
v 18.00 hod.
e LhUta pro zruSeni rezervace je 18.00 hod. (mistniho €asu) v den vyzvednuti dané véci. Pokud uplatfiujete dFivejsi Ihatu nez
18.00 hod. (mistniho €asu) v den vyzvednuti, sdélte drziteli karty den a €as této Ihaty a zaslete mu pravidla pro ruseni
rezervace pisemné.

Drzitel karty nezrusi rezervaci v souladu s obchodnimi podminkami

Pokud si drzitel karty danou véc nevyzvedne, nebo nezrusi rezervaci do stanovené doby, pljéovna musi danou véc ponechat
volnou podle rezervace 24 hodin od dohodnutého terminu vyzvednuti dané véci.

Drzitel karty zrusi rezervaci v souladu s obchodnimi podminkami
Pokud drzitel karty zrusi rezervaci do stanované doby, dodrzte nasledujici postup:

o Vystavte drziteli karty kod zruSené rezervace a doporucte drziteli platebni karty, at' si tento kéd uloZi.
o Drziteli karty poskytnéte pisemné potvrzeni o zruSené rezervaci do 5 pracovnich dni ode dne zruSeni.

Vystavte drziteli karty pisemné potvrzeni o rezervaci

Pisemné drzitele karty informujte o nasledujicich bodech:

Cislo karty, na kterou byla provedena rezervace,

jméno drzitele karty tak, jak je uvedeno na karté,

kod rezervace (méli byste drziteli karty doporugit, at' si tento kéd uloZi pro pfipad dotazt nebo sport),
pfesna adresa, z niz bude dana véc vyzvednuta,

provozni hodiny mista, kde bude dana véc vyzvednuta a vracena,

informujte drzitele karty o svych pravidlech v pfipadé zruseni rezervace nebo nevyzvednuti dané véci,
oznamte a ponechte drziteli karty cenik moznych dodate¢nych poplatkl a sazeb,

informujte drzitele karty o skute€nosti, Ze mu pfi vraceni dané véci bude vystaven pfedavaci protokol (jestlize byl drzitelem
karty pozadovan pfi rezervaci).

UZAVRENi SMLUVNIHO VZTAHU

o Ovérte udaje, které byly poskytnuty pfi rezervaci (jméno, Cislo karty, platnost karty, doklady totoznosti atd.).

e Drzitel karty musi podepsat smlouvu o pronajmu dané véci (podminky musi byt podepsany samostatné).

e Na zakladé smluvniho vztahu provedte pfedautorizaci (viz podkapitola 4.4).

e Vyzadejte si od drzitele karty souhlas s vyuétovanim pozdrzenych nebo upravenych poplatkd.

UPOZORNENI: Pfi vypujéeni a pfi vraceni dané véci (napt. vozidla) si vzdy nechte potvrdit pfedavaci protokol o stavu dané véci
drzitelem karty.

UPOZORNENI: Skody/Ztraty — nelze jednoznaéné uplatnit transakce bez p¥itomnosti platebni karty. Vyslovné doporugujeme, aby
takova transakce byla provedena za pritomnosti karty a s podpisem drzitele karty. Ostatni zplsoby (nepfitomnost, neni samostatny
souhlas) generuji opravnéné reklamace drzitel karet.

POZNAMKA: Dokonéeni predautorizace nesmi obsahovat Gtovani udalosti/sluzeb, které nebyly predem znamy/dohodnuty. Jedna
se zejména o Skody na dané véci, dopravni nehody, dodate¢né prodlouzeni najmu, dodatecné poskytnuti dalSich sluzeb, pojisténi
apod. Veskeré dodate¢né uctovani se provadi jako samostatna prodejni transakce.
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10 REKLAMACE TRANSAKCI PLATEBNICH KARET

Drzitel platebni karty mGze dle pravidel karetnich asociaci reklamovat jakoukoli karetni transakci. Mezi dlivody reklamace patfi
napftiklad duplicitni zatuc¢tovani, nerozpoznani transakce, nespokojenost se zbozim nebo sluzbou atd. (viz podkapitola 10.3).
Obecné by mél v takovém pfipadé drzitel platebni karty pfed zapo€etim procesu reklamace primarné kontaktovat obchodnika

a pokusit se celou situaci vyfesit s nim. Pokud se drzitel platebni karty s obchodnikem nedomluvi na vyrovnani, mize se obratit
na svou vydavatelskou banku. Ta nasledné prostfednictvim karetni asociace iniciuje reklamaci vuci obchodnikovi. Pokud k takové
situaci dojde, informuje banka daného obchodnika o reklamaci zaslanim Vyzvy k pfedloZeni podkladu.

Nesouhlasi-li obchodnik s reklamaci drZitele platebni karty a povaZuje transakci za opravnénou, musi bance poskytnout veskerou
pozadovanou dokumentaci (viz podkapitola 10.2). Nema-li ¢&i nemuze-li obchodnik poskytnout pozadovanou dokumentaci, je

z pohledu karetnich spolecnosti povinen reklamaci akceptovat.

Reklamace transakci realizovanych prostfednictvim platebniho terminalu nebo e-commerce (platebni brany) CSOB jsou vyfizovany
utvarem Reklamace karetnich transakci €SOB, e-mail acqreklamace@csob.cz.

Pokud drzitel platebni karty reklamuje transakci uskute&nénou na platebnim terminalu nebo e-commerce CSOB p¥imo

u obchodnika, mize obchodnik provést Navrat/Storno v aplikaci POS Merchant nebo na platebnim terminalu.

Pokud v8ak jiz bylo zahgjeno reklamacni fizeni v ramci karetnich asociaci a obchodnik byl kontaktovan ze strany banky,
obchodnik nesmi provést navrat reklamované transakce, neni-li s Utvarem Reklamace karetnich transakci domluveno jinak.
V pfipadé, Ze obchodnik s reklamaci souhlasi, je nutné o této skutecnosti informovat utvar Reklamace karetnich transakci, ktery
provede finanéni vyporadani.

POZNAMKA: V pripadé akceptovani reklamace obchodnik neztraci opravnéni uplatnit pinéni smluvniho vztahu vznikiého
na zakladé transakce pravnimi prostfedky vici klientovi.

POZNAMKA: V pfipadé doplfiujicich dotazu kontaktujte HELPDESK PK CSOB (viz kapitola 2), kde vam budou po prepojeni
na utvar Reklamace karetnich transakci CSOB odpovézeny dotazy dle konkrétni reklamace. Utvar mizete kontaktovat i pfimo
e-mailem na acqreklamace@csob.cz.

10.1 Obecné informace ohledné reklamaci karetnich transakci

ZAKLADNI DEFINICE REKLAMACE KARETNi TRANSAKCE (CHARGEBACK)

Reklamace karetni transakce, neboli chargeback, mize byt iniciovana vydavatelskou bankou drzitele platebni karty vici jakékoli
transakci provedené danou platebni kartou na platebnim terminalu (POS) nebo v prostfedi e-commerce (internetu). Reklamace je
vzdy feSena prostfednictvim karetnich asociaci a je evidovana v jejich systémech.

POPIS PROCESU REKLAMACE KARETNi TRANSAKCE (CHARGEBACK)

Reklamacéni Fizeni v rdmci systému karetni asociace je vZdy iniciovano ze strany vydavatele platebni karty vaci acquirerovi
obchodnika, ktery reklamovanou karetni transakci pfijal. Po pfijeti reklamace (chargeback) ma acquirer urcitou ¢asovou Ihltu na jeji
provéreni s obchodnikem a na odpovéd opét v ramci systému karetni asociace. Tato |hita se lisi dle konkrétni karetni asociace.
Pokud je reklamace shledana opravnénou nebo ji neni mozné obhajit, je akceptovana v ramci systému karetni asociace

a vydavatel platebni karty vrati reklamovanou ¢astku drziteli platebni karty (pokud tak neucinil pfednostné).

Pokud je reklamace neopravnéna, je obchodnik povinen dolozit veSkeré pozadované podklady ve stanovené Ihité (viz kapitola
10.2), na zakladé kterych acquirer (CSOB) reklamaci zamitne. Vydavatel platebni karty ma poté moznost v reklamaci pokracovat,
pokud by dané podklady dostatecné neprokazovaly neopravnénost reklamace nebo na ni drzitel i pres tyto podklady trval. DalSi
faze reklamacniho fizeni jsou vSak jiz velmi specifické, a tedy v pfipadé, ze k nim dojde, utvar Reklamace karetnich transakci
€SOB kontaktuje obchodnika a objasni mu dal$i postup.

POZNAMKA: Prikazni povinnost leZi dle pravidel karetnich asociaci vZdy na stran& obchodnika, nikoli drzitele platebni karty. Neni
tedy mozné reklamace karetnich transakci zamitat pouze na zakladé vyjadfeni obchodnika anebo proto, ze drzitel platebni karty
nema dostate¢né dikazy pro reklamaci. Pravidla karetnich asociaci u drtivé vétsiny reklamaci vyZzaduji pouze vyplnéni
formulare/dotazniku pro iniciovani reklamace.

POZNAMKA: Acquirer neni opravnén sdélovat obchodnikovi jméno drzitele platebni karty, a to ani v pfipadé, Ze je mu ze strany
vydavatele platebni karty poskytnuto.

CASOVE LIMITY PRO REKLAMACE KARETNICH TRANSAKCI

Veskeré transakce platebni kartou mohou byt vii¢i obchodnikovi reklamovany maximalné 540 dni od provedeni transakce.
Na vétSinu pfipadl se ovSem vztahuje Ihiita 120 dni od provedeni transakce nebo pfedpokladaného data doruéeni zbozi i
poskytnuti sluzby (napt. pfi zakoupeni vstupenek na koncert se tato Ihita pocita od data inzerovaného uskute¢néni koncertu).

10.2 Dokumentace potrebna k zamitnuti reklamaci karetnich transakci

Nize jsou uvedeny pozadavky na dokumentaci, kterou je potfeba dodat v pfipadé neopravnéné reklamace. Uvedené informace jsou
obecného charakteru, je nutné brat v potaz, Ze kazda reklamace je specificka, a tedy mize byt pozadovana dokumentace jina nebo
nad ramec uvedeného. Rozsah pozadované dokumentace obchodnikovi vzdy sdéli utvar Reklamace karetnich transakci CSOB.

Vzdy je vSak doporuceno dodat veSkerou dokumentaci, kterou obchodnik k dané transakci disponuje.
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U reklamaci karetnich transakci na platebnim terminalu (POS):
o Ugtenka z terminalu.
e Rozpis zbozi/sluzby.
U reklamaci karetnich transakci v prostfedi e-commerce (internetu):
e Objednavka, rezervace a/nebo faktura.
e Informace o uzivatelském Uctu, ze kterého byla objednavka provedena (zejména jméno uzivatele, e-mailovou adresu, dodaci
adresu, pfipadné zmény v uctu a IP adresu, pokud ji obchodnik disponuje).
Dale (u v§ech typl transakci) je potfeba dolozit také (dle moznosti):

o Veskerou komunikaci s drzitelem, pokud né&jaka probéhla.

o Dukaz o prevzeti zbozi drzitelem (podepsany pfedavaci protokol) nebo dikaz o vyuziti sluzby (napf. naskenovani kédu
jizdenky).

e U hoteld check-in protokol.

e U autopljcoven najemni smlouvu, check-out a check-in protokol, pfipadné faktury a dal$i dokumenty ke Skodam, pokutam
atd. vztahujicim se k dané vypujcce.

10.3 Typy reklamaci karetnich transakci (chargeback)

Nize jsou uvedeny nej¢astéjSi typy reklamaci karetnich transakci (chargeback). Nesouhlasi-li obchodnik s reklamaci drzitele
platebni karty a povaZuje transakci za opravnénou, musi bance poskytnout veskerou potfebnou dokumentaci vyZadovanou
karetnimi asociacemi (viz kapitola 10.2). Dale uvadime vycet doplfiujici dokumentace dle jednotlivych typl reklamaci (pokud je
vyzadovana).

ZNEUZITi PLATEBNI KARTY — PLATEBNi TERMINAL (POS)

o Vydavatel platebni karty je opravnén jako zneuziti na platebnim terminalu rozporovat pouze transakce provedené bez
pfritomnosti platebni karty.
e Pokud se jedna o neopravnénou reklamaci, je obchodnik povinen dolozit navic také:

- Zduavodnéni, z jakého dlivodu byla transakce provedena bez pfitomnosti platebni karty.

ZNEUZITi PLATEBNI KARTY — E-COMMERCE (INTERNET)

o Vydavatel platebni karty je opravnén jako zneuziti v prostfedi e-commerce rozporovat pouze transakce provedené bez
fadného 3D Secure ovéreni (platba Na klik)

UPOZORNENI: V3echny transakce bez ptitomnosti platebni karty &i Fadného zabezpeéeni (platba Na klik) jsou Gtovany
obchodnikovi s vyhradou storna (tzn. Ze ¢astka reklamace pujde k tizi obchodnika, pokud drzitel karty vznese proti transakci
reklamaci). Ani dodani dokumentace k reklamaci ze strany obchodnika nemusi tento postup zménit.

DUPLICITA
o Vydavatel platebni karty reklamuje dvé transakce jako duplicitni a Zada o navrat jedné z nich.
e Pokud se jedna o neopravnénou reklamaci, je obchodnik povinen dolozit:
— Dvé uctenky z terminalu.
— Dva rozpisy zbozi (U¢tenky, faktury) prokazujici, ze drzitel proved| dva samostatné nakupy.

PLACENO JINYM ZPUSOBEM (napf. hotové, prevodem)

e Vydavatel platebni karty reklamuje karetni transakci z divodu, Ze drzitel stejné zbozi/sluzbu uhradil i jinym zplsobem (napf.
hotové, pfevodem).
e Pokud se jedna o neopravnénou reklamaci, je obchodnik povinen dolozit navic také:

— Dva rozpisy zbozi prokazujici, Ze drzitel proved| dva samostatné nakupy
nebo

- Rozpis zbozi k reklamované transakci s vyjadifenim, Ze k jiné transakci nedoslo (pokud vydavatel platebni karty neposkytl
o transakci placené jinym zpGsobem néjaky dikaz).

CHYBNA CASTKA ClI MENA

e Vydavatel platebni karty reklamuje karetni transakci z divodu chybné ¢astky nebo mény (k tomu mohlo dojit napfiklad tak, ze
obsluha zadala do terminalu chybnou ¢astku nebo zvolila EUR misto K&).

NEDODANE ZBOZi

e Vydavatel platebni karty reklamuje karetni transakci z divodu nedodaného zbozi (drzitel po uhradé neobdrzel objednané
zbozi).

NEPOSKYTNUTA SLUZBA

e Vydavatel platebni karty reklamuje karetni transakci z dlivodu neposkytnuté sluzby (drziteli po Uhradé nebyla poskytnuta
objednana sluzba).
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ZB0Zi €1 SLUZBA NEODPOVIDAJi POPISU

o Vydavatel platebni karty reklamuje karetni transakci, protoze zbozi &i sluzba neodpovidaly popisu (napf. drzitel obdrzel
chybnou velikost objednaného obleceni, nebyl ubytovan v objednaném pokoji).
e Pokud se jedna o neopravnénou reklamaci, je obchodnik povinen dolozit navic také:

- Informaci, zda zbozi bylo vraceno, nebo sluzba byla zrusena.

ZRUSENA OBJEDNAVKA zB0OZi Cl SLUZBY

e Vydavatel platebni karty reklamuje karetni transakci z dlivodu neprevzeti zbozi ¢i nevyuZiti sluzby, protoZe objednavka/sluzba
byla zruSena.

e Do této kategorie patfi i reklamace z divodu neseznameni (pfipadné chybného seznameni) drzitele s obchodnimi a storno
podminkami.

e Pokud se jedna o neopravnénou reklamaci, je obchodnik povinen doloZit navic také:
- Informaci, zda drzitel obchodnika informoval o zru$eni (pfipadné zda zbozi bylo vraceno), a pokud ano, z jakého divodu

mu nebylo vyhovéno.

- Seznameni drzitele s obchodnimi a storno podminkami.

NEPOSKYTNUTY NAVRAT

e Vydavatel platebni karty reklamuje karetni transakci z diivodu, Ze obchodnik drziteli pfislibil navrat reklamované ¢astky, ktery
se ovSem neuskutecnil.
e Pokud se jedna o neopravnénou reklamaci, je obchodnik povinen doloZit navic také:
— Potvrzeni o provedeni navratu
nebo
- Informaci, zda drzitel obchodnika informoval o zruSeni (pfipadné zda zboZi bylo vraceno), a pokud ano, z jakého divodu
mu nebylo vyhovéno.
- Seznameni drzitele s obchodnimi a storno podminkami.

UPOZORNENI: Dle pravidel karetnich asociaci je obchodnik povinen karetni transakci vratit vzdy na kartu, kterou byla provedena.
Pokud zvoli jiny zpusob navratu (napf. na jinou kartu, prevodem, hotové), vystavuje se riziku dvoji ztraty dané ¢astky v pfipadé
reklamace dané transakce.

10.4 Prevence reklamaci karetnich transakci

KOREKTNi NASTAVENi NAZVU OBCHODNIHO MiSTA

Nazev obchodniho mista musi odpovidat oznaceni obchodnika, ktery je pfi nakupu prezentovany drziteli karty. Odpovidat ma tedy
nazvu prodejny nebo nazvu e-shopu.

Nazev obchodniho mista musi byt dle pravidel karetnich asociaci jednoznacéné vypovidajici tak, aby drzitel karty mohl obchodnika
snadno identifikovat a pfipadné i odliSit od jakéhokoli jiného subjektu. Spravné zvoleny nazev obchodniho mista minimalizuje pocet
reklamaci z divodu nemoznosti identifikovat platbu ze strany drZitele platebni karty.

KOREKTNi SEZNAMENi DRZITELE S OBCHODNIiMI A STORNO PODMINKAMI

Obchodnik je povinen drzitele platebni karty u plateb na platebni brané anebo pfi objednavani zbozi/sluzeb prostrednictvim
rezervacniho systému (napf. autopGjcovny, hotely) seznamit se svymi obchodnimi podminkami véetné storno podminek. V pfipadé
reklamace z divodu neseznameni s obchodnimi podminkami je obchodnik povinen toto seznameni prokazat.

Korektni seznameni s obchodnimi a storno podminkami musi dle pravidel karetnich asociaci splfiovat tyto podminky:

e Obchodnik v pribéhu objednavky drzitele informuje o storno podminkach a na finalni strance (v blizkosti tlacitka
potvrdit/objednat) poskytuje kompletni podminky s boxem na zaskrtnuti souhlasu, ktery neni predvyplnény.

e POUZE PRO EU TRANSAKCE — obchodnik v prlibéhu objednavky drZitele informuje o storno podminkach a na finalni
strance (nad tlaCitkem potvrdit/objednat) poskytuje odkaz na kompletni podminky s boxem na zaskrtnuti souhlasu, ktery neni
predvyplnény.

Obchodnik je povinen drzitele platebni karty v pfipadé vytvoreni rezervace mimo rezervacni systém (napf. telefonicky nebo
e-mailem) seznamit s obchodnimi podminkami v€etné storno podminek pisemné a drzitel platebni karty musi tyto podminky
odsouhlasit pfed provedenim platby.

KOREKTNi SEZNAMENIi DRZITELE S DODACIMI PODMINKAMI

Obchodnik je povinen drzitele platebni karty informovat o dodacich podminkach, a to zejména o maximalnim datu / maximalni
délce doruceni. Tato informace by méla byt drziteli sdélena v priibéhu objednavky pred jejim potvrzenim. Zaroven je v pfipadé
reklamace povinen na zadost banky predlozit pfedavaci protokol podepsany pfijemcem zbozi dle objednavky.

POZNAMKA: Veskeré nezbytné informace tykajici se akceptace platebnich karet (véetné reklamaci) a pravidla, ktera je obchodnik
povinen dodrzovat, jsou k dispozici na internetovych strankach karetnich asociaci https://www.visaeurope.com/about-us/policy-and-
regulation/veor a https://www.mastercard.us/en-us/about-mastercard/what-we-do/rules.html.
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10.5 Reklamace karetnich transakci — ostatni informace

NAVRAT/STORNO VE PROSPECH UCTU DRZITELE PLATEBNi KARTY

Obchodnik miize v aplikaci POS Merchant (viz kapitola 6; manual k aplikaci POS Merchant) vratit ¢astku uhrazenou kartou
(provést Navrat/Storno transakce) zpét na ucet (kartu) drzitele platebni karty, aniz by musel kontaktovat utvar Akceptace
karet CSOB. U platebnich terminalt mdZe obchodnik vratit ¢astku, ktera byla uhrazenou kartou, drZiteli pfimo ve svém obchodnim
misté pomoci funkce Navrat/Storno na terminalu.

Obchodnik maze v aplikaci POS Merchant nebo pfimo na platebnim terminalu uplatnit:

o Navrat/Storno v pIné vysi ¢astky transakce (reklamace zboZi/sluzby, duplicita, placeno hotové).
e Navrat/Storno v ¢aste¢né vysi transakce (chybné zadana ¢astka, tj. vyssi).

UPOZORNENI: Obchodnik drziteli karty nikdy nevraci hotovost, bylo-li ptivodné& placeno za zboZi (sluzbu) platebni kartou.
Obchodnik nesmi na terminalu pouzit funkci Navrat v pfipadé, Ze bylo pdvodné placeno hotovosti.

UPOZORNENI: Pokud obchodnik vyuZiva sluzbu Multicurrency (viz podkapitola 7.1), miZe na platebnim terminalu p¥i pouZiti
funkce Navrat dojit ke kurzovému rozdilu pfi navratu ¢astek na ucet jiné mény. Pokud bude kurzovy rozdil drzitelem karty
reklamovan, bude bankou inkasovan zarover s akceptovanim reklamace. V pfipadé navratt kontaktujte Utvar Akceptace karet
CSOB (viz kapitola 2).

L}POZORNENi: V pfipadé navratu nad ¢astku 50 000 K& funkci Navrat nepouzivejte a kontaktujte vzdy utvar Akceptace karet
CSOB (viz kapitola 2).

DOUCTOVANI VE PROSPECH OBCHODNIKA

V pfipadé douctovani ve prospéch obchodnika musi obchodnik zaslat Zadost o douctovani pisemnou formou (e-mailem nebo
postou) na Utvar Akceptace karet CSOB (viz kapitola 2) nejpozdéji do 7 dni od provedeni transakce. Obchodnik je povinen
k zadosti o douctovani pfipajit stvrzenku z platebniho terminalu a paragon/fakturu. Lze uplatnit:

e douctovani v plné vysi ¢astky transakce (neproplacena transakce),
e Castecné douctovani (chybné zadana ¢astka, tj. nizsi).
UPOZORNENI: Na doudtovani nema obchodnik automaticky narok (dougtovani do vy$e 200 K& banka nezpracovava).

POSTUP PRI ZASILANi UCTENEK

Uétenky zasilejte na Utvar Akceptace karet CSOB (viz kapitola 2).

V pfipadé zasilani tuétenek e-mailem na vyzadani banky je vzdy nutné na kopii maskovat druhé a treti ¢tyfcisli Cisla karty. Original
uctenky je potfeba zachovat nezménény.

V pfipadé, Ze si banka vyzada celé Cislo karty, musi byt kopie Uctenky poslana doporucenou postou na utvar Akceptace karet
CSOB (viz kapitola 2).
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11 ZUCTOVANI TRANSAKCIi PLATEBNICH KARET

11.1 Zuactovani karetnich transakci

CSOB standardné pipisuje astky z karetnich transakci za den (business date), terminal a v rozdé&leni na karetni asociaci
(Mastercard, Visa, Diners, JCB, UnionPay). Po dohodé s CSoOB je mozné na zadost obchodnika nastavit za¢tovani

za den/provozovnu/asociaci anebo za den / €islo G¢tu obchodnika / asociaci. Na G¢et obchodnika jsou pfipisovany Cisté ¢astky,
tedy Castky po odecteni pfislusného smluvniho poplatku (provize).

IDENTIFIKACE PLATEB PROVEDENYCH PLATEBNiMI KARTAMI NA VYPISU Z BANKOVNiHO UCTU

Asociace

Visa
MasterCard
Diners Club
JCB

UnionPay
Platebni tlacitko
Klikni a daruj
Inkaso

Odlozena platba

Variabilni symbol Specificky symbol Konstantni symbol

042 DDMMRR - datum XxxX — ¢islo terminalu;

1178 nebo 1176

zpracovani RRMMDD - datum transakce

e mnsaice 117979001170
e mnsaice 117979001175
e mnsaice 117979001170
e mnsaice 117979001170
e mnsaice 117979001170
e nsaice 117979001175
e mnsaice 117979001170

DULEZITE INFORMACE

Porusi-li obchodnik podminky, za kterych s nim byla uzaviena smlouva, napf. pfedlozi-li nespravné vypinéné nebo neupiné
doklady, nebo uskute¢ni nepovolenou transakci, nebude mu transakce proplacena.

V nékterych pfipadech mize byt transakce obchodnikovi proplacena s vyhradou storna (tzn. Ze odmitne-li drzitel karty z jakéhokoli
ddivodu transakei uhradit, bude obchodnik vyzvan, aby spornou &astku poukazal zpét na uget CSOB). Pokud tak neprovede, bude
platba stornovana a penize prevedeny zpét do CSOB.

11.2 Elektronické vypisy pro obchodniky

CSOB poskytuje vypisy o transakcich uskute&nénych platebnimi kartami na platebnim terminalu v nasledujicich formatech:

PDF format — vhodny pro tisk

Charakteristika

Volitelna frekvence vypisu

Dorucovani vypisu

Otevieni souboru

Tento format vypisu je vhodny jak pro obchodniky, ktefi vyzaduji jednotné ztuc¢tovani
provize, tak pro obchodniky, ktefi maji zu¢tovani provize v rozdéleni na jednotlivé
polozky.

e Denni — vypis se generuje automaticky kazdy kalendarni den nasledujici
po zuctovani transakce platebni kartou.

e Tydenni — vypis se generuje v pondéli nasledujiciho tydne.

e Mésicni — vypis se generuje prvni den nasledujiciho mésice.

e Elektronicky e-mailem.
e Vypisy jsou k dispozici ke stazeni v aplikaci POS Merchant, v niz jsou rovnéz
i automaticky archivovany (vice viz podkapitola 7.2).

Vypisy ve formatu PDF Ize snadno zobrazit pomoci bezplatného softwaru Acrobat Reader
DC.

XML format — vhodny pro dalSi zpracovani

Charakteristika
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Tento format vypisu je vhodny jak pro obchodniky, ktefi vyzaduji jednotné zuctovani
provize, tak pro obchodniky, ktefi maji zu¢tovani provize v rozdéleni na jednotlivé
polozky.

XML vypis je mozné exportovat do Ucetnich a informacnich systém( obchodnika
(nastaveni v systémech — na strané obchodnika). Tim je umoznéno automatické parovani




Volitelna frekvence vypisu

Dorucovani vypisu

Otevieni souboru

transakci mezi pokladnim systémem, elektronickym vypisem z karetnich transakci
a elektronickym vypisem z bankovniho uctu.

e Denni — vypis se generuje automaticky kazdy kalendafni den nasledujici
po zuctovani transakce platebni kartou.

e Tydenni — vypis se generuje v pondéli nasledujiciho tydne.

e Meésicni — vypis se generuje prvni den nasledujiciho mésice.

o Elektronicky e-mailem.
e Vypisy jsou k dispozici ke stazeni v aplikaci POS Merchant, v niz jsou rovnéz
i automaticky archivovany (vice viz podkapitola 7.2).

Vypisy ve formatu XML Ize snadno zobrazit pomoci softwaru Excel.

TXT format — vhodny pro dalSi zpracovani

Charakteristika

Volitelna frekvence vypisu

Dorucovani vypisu

Otevieni souboru

Tento format vypisu Ize poskytnout pouze obchodnikiim, ktefi vyzaduji jednotné
zuctovani provize (tj. bez rozdéleni na jednotlivé polozky).

Jedna se o bézny soubor s pevnou strukturou, ktery Ize pomérné snadno konvertovat
do formatu vhodného pro export dat do Ucetnich a informacénich systémua obchodnika.
Tim je nasledné umoznéno automatické parovani transakci mezi pokladnim systémem,
elektronickym vypisem karetnich transakci a elektronickym vypisem z bankovniho uctu.

o Denni — vypis se generuje kazdy pracovni den nasledujici po zu¢tovani transakce
platebni kartou v pozdnich vecernich hodinach.

e Tydenni — vypis se generuje v pondéli nasledujiciho tydne.

e Mésicni — vypis se generuje prvni den nasledujiciho mésice.

o Elektronicky e-mailem.

e Prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi CSOB MultiCash 24.
(V aplikaci POS Merchant archivovany nejsou a nelze je prostfednictvim této aplikace
stahnout.)

Vypisy ve formatu TXT Ize snadno zobrazit pomoci textového editoru Notepad
(Poznamkovy blok).
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12 GASTE DOTAZY (FAQ’S)

Co mam délat, jestlize mam pochybnosti o pravosti karty?
V ptipadé jakékoli pochybnosti o pravosti karty nebo jejim predkladateli volejte HELPDESK PK CSOB (viz kapitola 2).

Od jaké vyse transakce mam vyzadovat priikaz totoZnosti drzitele karty?

Obchodnik mlze v pfipadé nejistoty (bez ohledu na ¢astku transakce) pozadat drzitele karty o pfedloZeni prikazu totoznosti

k tomu, aby mohl zkontrolovat, zda jméno uvedené na platebni karté souhlasi se jménem na prikazu totoZnosti. V pfipadé, Ze
drzitel karty odmitne predlozit prikaz totoZnosti, je na zvaZzeni obchodnika, zda bude transakci realizovat. Ve sménarnach

a casinech vyZzaduje obchodnik prikaz totoznosti vzdy pfi kazdé transakci!

Mohu rozdélit ¢astku na nékolik samostatnych ¢astek a mlize drzitel karty takto rozdélenou ¢astku zaplatit stejnou
kartou?

Ne. Obchodnik nesmi rozdélit platbu na nékolik samostatnych ¢astek.

Kam se mohu obratit, kdyz chci zménit Cislo uétu pro zasilani transakci?
V ptipadé pozadavku na zménu Sisla Ustu zalete e-mail Akceptaci karet CSOB, e-mail: akceptacekaret@csob.cz (viz kapitola 2).

Mohu zakaznikovi uctovat poplatek pfri platbé kartou?

Obchodnik nesmi pozZadovat po drziteli kreditni ¢i debetni karty, ktera byla vydana fyzické osobé& na uzemi EU, poplatek za platbu
platebni kartou. V ostatnich pfipadech je obchodnik opravnén poplatek poZadovat, ale pouze v maximalni vysi pfimych nakladd.

Mam technické problémy s terminalem nebo platebni branou €SOB, kam mam volat?

V pfipadé technického problému na platebnim terminalu volejte pfisluSnou servisni organizaci (viz kapitola 2) dle oznaceni
terminalu, které naleznete na stvrzence. Pokud mate technické potiZe s platebni branou CSOB, obratte se na HELPDESK PK
CSOB (viz kapitola 2).

Chtél bych zrusit platebni terminal na obchodnim misté, kam se mohu obratit?
Pro zru$eni platebniho terminalu na obchodnim mist& kontaktujte Akceptaci karet CSOB na akceptacekaret@csob.cz
(viz kapitola 2).
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